MAPEO DE EMPRESAS EN LA FRONTERA
DIGITAL: ADOPCION TECNOLOGICA E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FACTORES
ESTRATEGICOS?

MORCELA, OSCAR ANRONIO

omorcela@fi.mdp.edu.ar

RESUMEN

La transformacién digital plantea desafios diferenciados en las industrias,
especialmente en la adopcién de tecnologias 4.0 y la integracién de la
inteligencia artificial (1A). A diferencia de estudios previos centrados en ramas
manufactureras, este trabajo incorpora también empresas productoras de
tecnologia, ampliando el alcance del analisis. El objetivo es mapear una
muestra de 24 organizaciones usuarias y productoras para evaluar el nivel de
adopcidn tecnoldgica y el grado de integracion de la IA en productos y
procesos. Se aplicé una metodologia descriptiva-comparativa basada en
mapeo bidimensional, diferenciando el rol de las empresas. Los resultados
muestran una fuerte concentracidn de casos en niveles altos de adopcion e
integracion de IA, particularmente entre las productoras, mientras que las
usuarias exhiben trayectorias mas heterogéneas. Esto refleja la aceleracion
de la difusién de la IA generativa desde 2022, que consolido a esta tecnologia
como un factor transversal de innovacién.

PALABRAS CLAVE: IA, Transformacién Digital; Adopcién
Tecnoldgica; Inteligencia Artificial.

1 El articulo original ha sido publicado en las memorias de la XXIll Conferencia
Sudamericana de Ingenieria Industrial, de Produccion y Mecdnica (SEPROSUL
2025). Se reproduce aqui porque es producto de una revision de trabajos de
estudiantes correspondientes al periodo 2024-2025.
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INTRODUCCION

La transformacion digital industrial puede comprenderse
como un proceso complejo de incorporacion de tecnologias
digitales avanzadas —entre ellas la inteligencia artificial (1A), el
internet de las cosas (loT), el big data y la robdtica— que
generan transformaciones en los procesos productivos, los
modelos de negocio y las estructuras organizacionales. En el
caso argentino, se ha propuesto una tipologia que clasifica a
las empresas en “céndores”, “alpinistas” y “trekkers”, de
acuerdo con su grado de digitalizacién y su capacidad de
insercion en cadenas globales. Esta categorizacién pone de
manifiesto la heterogeneidad del sector productivo nacional y
la necesidad de diseiar politicas publicas que promuevan
simultdneamente la innovacion y el acceso a tecnologias
emergentes (Albrieu; Rapetti; Rozenwurcel, 2019).

El trabajo mencionado previamente relevd una muestra de
307 empresas industriales argentinas, representativas de
distintos sectores, tamafios y niveles tecnoldgicos. A partir de
encuestas, entrevistas y analisis de indicadores se evaluaron
tanto el indice tecnolégico como el indice de dinamismo,
identificdndose una marcada heterogeneidad en la adopcion
digital: predominio de trekkers (50% aprox.), menor
proporcion de alpinistas (43% aprox.) y un grupo reducido de
condores (7% aprox.). Los resultados subrayan la necesidad de
politicas que impulsen la modernizacion, en especial de las
PyMEs, y fortalezcan la articulacidn entre capacidades
cientifico-tecnoldgicas y sector productivo.

De manera complementaria, un informe reciente elaborado
por la RICYT, la OEl y la UNESCO ofrece un diagndstico
cuantitativo de las capacidades cientificas y tecnoldgicas en
Iberoamérica. Dicho documento evidencia que la region
destina apenas el 0,61 % del PIB a actividades de investigacion
y desarrollo, con una marcada concentracion en Brasil, México
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y Argentina, lo que refleja una brecha persistente frente a los
paises industrializados. Asimismo, se subraya el caracter
emergente de la IA como tecnologia de propdsito general, con
multiples aplicaciones en los sectores productivo, educativo y
sanitario, pero acompafiada de riesgos asociados a cuestiones
éticas, sesgos algoritmicos y la posibilidad de acentuar
desigualdades (RICYT, 2023).

De la integracion de ambas perspectivas se desprende que la
transformacidn digital en Argentina y América Latina enfrenta
un doble desafio: superar las limitaciones estructurales en
materia de inversion y capacidades cientificas, y al mismo
tiempo facilitar la transicion de las empresas desde posiciones
de rezago (trekkers) hacia niveles cercanos a la frontera
tecnoldgica (condores) mediante la adopcion estratégica de 1A
y el analisis de datos.

En este marco, la inteligencia artificial no solo constituye una
innovacién tecnoldgica incremental, sino que puede ser
interpretada como un nuevo factor de produccidn,
comparable al capital y al trabajo, con capacidad de
reconfigurar los entramados productivos a escala global. Tal
como afirma Anllé (2023), la IA comparte con revoluciones
industriales anteriores el potencial de transformar sectores
enteros, aunque incorpora un rasgo diferencial: la capacidad
de automatizar tanto tareas rutinarias como no rutinarias,
ampliando el alcance de la mecanizacién mas alla de los limites
histéricos.

En consecuencia, la IA se configura como una tecnologia de
propdsito general con el potencial de dinamizar Ila
productividad, pero también con la posibilidad de profundizar
brechas entre paises y sectores si no se acompafia de politicas
activas de inclusién tecnoldgica. Segun Anllé (2023), la
capacidad de la regidn para integrarse a esta nueva revolucion
dependerd de factores como la inversidon sostenida en
investigacién y desarrollo, la formacion de recursos humanos
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altamente calificados y la creacién de marcos regulatorios que
promuevan una adopcidn ética y socialmente beneficiosa.

El objetivo de este trabajo es realizar un mapeo de una
muestra de empresas del ecosistema productivo del sudeste
de la Provincia de Buenos Aires, distinguiendo entre aquellas
que se constituyen como usuarias de tecnologias y aquellas
que actian como productoras de soluciones tecnoldgicas, con
el propésito de evaluar su nivel de adopcion de tecnologias
vinculadas a la denominada Industria 4.0. En particular, el
andlisis se centra en la integracién de la inteligencia artificial
(IA) en productos y procesos, entendida como un indicador
clave de la madurez digital y del potencial de innovacién de las
organizaciones.

DESARROLLO

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

El presente trabajo adopta un enfoque metodoldgico basado
en el mapeo comparativo de empresas, con el propdsito de
analizar la incorporacion de tecnologias vinculadas a la
Industria 4.0 y, en particular, la integracion de la inteligencia
artificial (IA) en productos y procesos. Para ello se definen dos
variables centrales:

a) Nivel de adopcidn de tecnologias 4.0: se refiere al
grado de incorporaciéon de herramientas digitales
avanzadas —big data, internet de las cosas, robodtica
e inteligencia artificial— en las operaciones de la
empresa. La clasificacion se organiza en tres
categorias derivadas de la literatura especializada:
trekkers (empresas rezagadas en su digitalizacién),
alpinistas (en proceso de transicién) y condores (en la
frontera tecnoldgica).

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Mapeo de empresas en la frontera digital: adopcion tecnoldgica e
inteligencia artificial como factores estratégicos

b) Nivel de integracién de la IA: evalla la medida en que
la inteligencia artificial esta incorporada en los
productos y procesos de la organizacidn. Se
construyé una escala ordinal de cinco niveles, que va
desde el uso marginal, asociado a tareas aisladas y
periféricas, hasta la integracion muy alta, donde la IA
constituye el nucleo del modelo de negocio y la
propuesta de valor.

La estrategia de campo consisti6 en entrevistas
semiestructuradas a los responsables técnicos de nivel
gerencial de 24 empresas representativas que operan en el
Partido de General Pueyrredon y zona de influencia. La
muestra ha sido intencional (Sampieri; Collado; Lucio, 2014).

El analisis se visualiza en un mapa bidimensional, donde el eje
horizontal representa el nivel de adopcidn de tecnologias 4.0,
y el eje vertical el nivel de integracién de la IA. La tercera
variable, correspondiente al rol de la empresa como usuaria o
productora de tecnologia, se representa mediante el uso de
colores diferenciados, lo que permite identificar tanto
patrones de convergencia como disparidades en la muestra
observada.

Esta estrategia metodoldgica posibilita una representacion
clara de las posiciones relativas de las empresas en el
ecosistema de la transformacién digital, y contribuye a
identificar brechas y trayectorias potenciales de desarrollo.

CRITERIOS DE CLASIFICACION

Los criterios de clasificacion empleados en este trabajo se
estructuran en torno a tres dimensiones principales. En primer
lugar, el nivel de adopcion tecnoldgica se fundamenta en una
metodologia desarrollada para caracterizar los procesos de
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transformacién digital industrial, la cual combina un indice
tecnolégico —referido a la generacion de tecnologias
empleadas— y un indice de dinamismo —relacionado con las
acciones emprendidas para cerrar la brecha tecnoldogica—. A
partir de esta tipologia, las empresas pueden ser clasificadas
como trekkers, cuando utilizan tecnologias de primera o
segunda generacion con baja o nula accion de modernizacion;
como alpinistas, cuando adoptan tecnologias de segunda a
tercera generacién y, aun con brechas, muestran dinamismo
mediante proyectos en marcha o planes de digitalizacién; y
como céndores, cuando aplican tecnologias avanzadas de
tercera generacion en adelante y poseen proyectos activos
que les permiten acercarse a la frontera 4.0 (Albrieu; Rapetti;
Rozenwurcel, 2019). En la Tabla 1 se presentan las empresas
estudiadas y su clasificacion conforme estos criterios.

En segundo lugar, se considera el nivel de integracion de la
inteligencia artificial (1A), entendido como la medida en que
esta tecnologia esta incorporada a la estrategia y procesos de
la empresa. Dicho nivel se organiza en cinco categorias: muy
baja, cuando la IA se utiliza de manera experimental o
marginal en tareas aisladas como presupuestos o
automatizacion basica; baja, cuando se aplica en funciones
periféricas con impacto limitado, como el disefio creativo con
IA; media, cuando se integra en varios procesos relevantes,
generando mejoras de eficiencia o calidad sin constituir el
nucleo del negocio; alta, cuando la IA adquiere un rol
estratégico y transversal en distintas areas, generando ventaja
competitiva; y muy alta, cuando se convierte en el ntcleo del
modelo de negocio o producto, de modo que la propuesta de
valor depende directamente de su utilizacién (Anllé, 2023).
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Finalmente, se incorpora la variable “tamafio de la empresa”,
definida segun la escala operativa y el alcance organizacional.
Se distinguen cuatro categorias: microempresas o pequefias,
caracterizadas por operaciones locales, equipos reducidos y
baja capacidad de inversion; PyMEs o medianas, con
operaciones consolidadas a nivel regional o nacional, equipos
de tamafio intermedio y una capacidad de innovacién limitada
pero en crecimiento; grandes empresas, que cuentan con
operaciones a gran escala y recursos significativos para
actividades de investigacion y desarrollo; y multinacionales,
con presencia global, infraestructura compleja y estrategias de
innovacién de frontera (RICYT, 2023). Los resultados de estas
dos clasificaciones se muestran en la Tabla 2.
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TABLA 1 - Empresas clasificadas segun el Nivel de Adopcion de tecnologias 4.0.

Prod/Usuari Categ.
Empr. | Descripcion Sector Travesia | Justificacidon Nivel de Adopcién
adelA
4.0
L Integra |A en ruteo inteligente, vision por
Logistica: IA en ruteoy - . . & - & . P
El S Logistica Usuaria Condor | computadora y servicios personalizados;
optimizacién de entregas , .
tecnologia avanzada y proyectos activos.
, - ! , Core de negocio basado en servicios de IA y bi
Consultoria: servicios de big | Consultoria , & : ) ylg
E2 . Productora | Cdndor data, con fuerte dinamismo en el desarrollo de
dataelA tecnoldgica )
soluciones.
Salud digital: app de . . , Desarrolla app innovadora de diagnéstico con IA;
E3 ) . g pp Salud digital | Usuaria Coéndor PP & )
diagndstico médico con IA la IA es central en el modelo de negocio.
Software: soluciones Software/ , Ofrece soluciones de software e |A a clientes, con
E4 ) , | Productora | Céndor L ,
empresariales con 1A Consultoria adopcion integral de tecnologias avanzadas.
Marketing digital: campafias | Marketin , Utiliza IA para personalizacién y escalabilidad de
ES 'g & P . 8 Productora | Céndor o P ) P Y .
personalizadas con I1A digital campafias; integra la IA de forma estratégica.
, S Consultoria N )
Consultoria multinacional: . , Multinacional con plataforma myWizard y
E6 . multinacion | Productora | Condor . . )
plataforma IA integrada al soluciones IA integradas en su estrategia global.
Salud: diagndstico médico . , Incorpora resonador con IA para diagndstico; caso
E7 & Salud Usuaria Coéndor . : - . P 8
con resonador |IA de innovacién radical en salud.
Telemedicina: atencién Telemedicin ) . Integra IA en el nucleo de sus servicios de
E8 ) Usuaria Coéndor o s .
online con |IA a atencion médica online.
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Prod/Usuari Categ.
Empr. | Descripcion Sector Travesia | Justificaciéon Nivel de Adopcion
adelA
4.0
Agroindustria: riego Agroindustri , Aplica IA a riego inteligente y procesos agricolas,
E9 & ] goy & Usuaria Céndor P . & & y P ) 8
procesos agricolas con 1A a generando impacto productivo amplio.
Tecnologia: modelos Tecnologia/ ) )
) . . Desarrolla modelos generativos y soluciones
E10 generativos y Automatiza | Productora | Cdéndor . . i
o - propias basadas en |A; integracion avanzada.
automatizacién cion
- Desarrolla SaaS con IA para nutricion y
Foodtech: SaaS nutricional . , o
E11 con IA Foodtech Usuaria Céndor comunicacion; IA central en el modelo de
negocio.
Fintech: facturacién por voz | Servicios . Aplica IA en facturacion por voz y validacion en
E12 P : ) Productora | Céndor .p P y
con IA financieros tiempo real, con fuerte proyeccion escalable.
Bl: consultas en lenguaje Business , Plataforma BI+IA con consultas en lenguaje
E13 gua) . Productora | Céndor . gual
natural con IA Intelligence natural; 1A en el nucleo de la propuesta.
Agro: ordefie robotizado . o Adopta ordefie robotizado y gestidn con IA;
E14 & ., Y Agro Usuaria Alpinista P . . .y &
gestién con IA tecnologia intermedia con impacto en el sector.
Salud: fertilizacién asistida . o IA aplicada a fertilizacion in vitro; transicion digital
E15 Salud Usuaria Alpinista P . . - o &
con IA con mejoras en diagndsticos médicos.
Marketing digital: . -, .
. g & . Marketing - Usa IA para generacion de contenidos y
E16 generacién de contenidos o Productora [ Alpinista ) ) = .
digital estrategias, en integracion parcial a procesos.

con lA
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generativa

Prod/Usuari Categ.
Empr. | Descripcion Sector Travesia | Justificaciéon Nivel de Adopcion
adelA
4.0
Robdtica: visidon L. . Utiliza vision computacional y automatizacioén; en
E17 : ) Robdtica Productora | Alpinista L o P -, Y . .
computacional aplicada transicion hacia integracion mds amplia.
Legaltech: gestion ., )
g & . Software/ . IA para gestion normativa y documental;
E18 documental normativa con Productora | Alpinista S )
A Legaltech modernizacién parcial de procesos.
. . . . ) IA aplicada a trazabilidad agricola y gestion de
Agroindustrial: trazabilidad | Agroindustri . . P . - .g ; /8
E19 - Usuaria Alpinista | recursos; integracién parcial orientada a
y gestidn sustentable con IA | al o
sostenibilidad.
Tecnologia: domética ) . . " .
. g ! Seguridad/ . Usa IA en multiples dreas (domotica, marketing);
E20 seguridad y marketing con L. Productora | Alpinista |. o )
A Domotica innovacién dispersa y complementaria.
Servicios técnicos: soporte | Servicios . Absorbe herramientas IA (ChatGPT, Copilot) en
E21 ) Productora | Alpinista L i
con |IA generativa Tecnol. soporte técnico; modernizacion gradual.
Salud: genética y fertilidad . . Emplea IA en procesos de fertilidad y genética;
E22 & Y Salud Usuaria Alpinista P L P . ve ,
con lA tecnologia intermedia con planes de expansion.
Mantenimiento: Servicios de IA incipiente en presupuestos; sin proyectos de
E23 Usuaria Trekker P - p. ; P » 31N proy
presupuestos con IA Mant. transformacion digital relevantes.
Publicidad/Creatividad: . ) o .
- ,/. Creatividad/ . IA generativa usada en disefio y presentaciones,
E24 disefio asistido con IA L Usuaria Trekker o .
Publicidad sin impacto estructural en el modelo de negocio.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ALBRIEU; RAPETTI; ROZENWURCEL (2019).
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TABLA 2 - Empresas clasificadas segun su nivel de integracion de IA y tipologia.

Nivel de . Tamafio
. - N, Tipo de
Empr. | integracion | Justificacion de
empresa
1A empresa
IA transversal a logistica (ruteo, vision computacional), estrategia competitiva
E1l Alta g ( ’ P ) & P Gran empresa Grande
clara.
E2 Muy Alta | Consultoria centrada en IA y big data; su oferta depende enteramente de IA. PYME Mediana
E3 Muy Alta | La IA es el nucleo del modelo de negocio en diagndstico médico digital. Startup/Mediana | Mediana
E4 Alta Desarrollo de software con IA en soluciones integrales para clientes. PYME Mediana
ES Alta IA estratégica en marketing digital y personalizacién de campafias a escala. Gran empresa Grande
Multinacional lataf i IA Wi i
£6 Alta u tlnacpna con plataforma propia de (myWizard) integrada en Multinacional Grande
consultoria global.
E7 Alta IA avanzada en diagndstico médico, transforma la prestacion de servicios. PYME Mediana
E8 Alta IA central en telemedicina y atencion online, diferencia en salud digital. PYME Mediana
E9 Alta IA aplicada transversalmente en agroindustria (riego, procesos agricolas). PyME Mediana
E10 Muy Alta | Desarrolla soluciones propias de IAy modelos generativos, nucleo del negocio. PyME Mediana
E11 Alta Foodtech con SaaS donde la IA guia nutricion y planificacién de servicios. PyME Mediana
E12 Muy Alta | Fintech cuyo producto central es la facturacion por voz con IA. PYME Mediana
E13 Muy Alta | Plataforma de Bl que basa su core en consultas de IA en lenguaje natural. PYME Mediana
E14 Media Ordefie robotizado y gestidn agricola; uso focalizado en procesos productivos. PYME Mediana
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Nivel de . Tamafio
. - N, Tipo de
Empr. | integracion | Justificacion de
empresa
IA empresa
E15 Media IA en fertilizacion asistida; modernizacion en un area especifica de salud. PYME Mediana
E16 Media IA en generacidn de contenidos y estrategias de marketing, alin no transversal. PYME Mediana
E17 Alta IA en vision computacional aplicada a robdtica, integracién en expansion. PYME Pequefia
E1s Media Legaltech con IA para gestion documental y normativa; impacto sectorial PYME Mediana
puntual.
IA ili ili icola; i |
£19 Alta e'n trazaTbl idad y sustentabilidad agricola; impacto notable en sector PyME Mediana
agroindustrial.
£20 Alta Aplica IA en domotica, marketing y seguridad; uso en distintos servicios de PyME Mediana
valor.
A i6 IA i h PT il llo;
£21 Alta 'bsoruo'rj de Vgen,eratlva (ChatGPT, Copilot) en soporte y desarrollo; PYME Mediana
integracidn en varias areas.
E22 Alta IA en genética y fertilidad, con expansion hacia mdas procesos clinicos. PYME Mediana
E23 Muy Bajo [ IA marginal en presupuestos, sin impacto estratégico ni en procesos centrales. | Microempresa | Pequefia
£24 Bajo Lﬁifceig:lrativa usada en disefio y creatividad, pero periférica al negocio PyME Pequefia

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ANLLO (2023) Y RICYT (2023).
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MAPEO DE ACTORES

La Figura 1 muestra el mapeo de las empresas segun los
criterios resefiados en los apartados previos, donde se
muestran en color azul las empresas usuarias de tecnologia y
en color rojo las empresas productoras de tecnologia.

El primer analisis sobre el grafico permite observar que la
muestra seleccionada ha contemplado igual numero de
empresas usuarias y productoras de tecnologias de IA, aunque
claramente las empresas productoras también son casi con
seguridad usuarias, pero se ha preferido conservar la
diferenciacién para distinguir a las empresas del sector de
servicios informaticos (SSI) frente a otras empresas
consumidoras de los productos y servicios de dicho sector.

Se observa ademas que la proporcién de empresas de mayor
nivel de adopcion de tecnologias 4.0 tiene una distribucion
inversa respecto de los estudios previos. Esta tendencia se
centra fuertemente en la naturaleza de la IA como tecnologia
avanzada dentro del grupo de las 4.0 pero sumamente
accesible por la rapida difusién en el medio socioproductivo
evidenciada en los ultimos afios.

Asimismo, es evidente que las empresas que producen
servicios y productos basados en IA pertenecen a los
segmentos mds desarrollados en niveles de adopcion de
tecnologias, lo que resulta razonable por la naturaleza misma
del SSI que es el que se esta explorando en esta investigacion.
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FIGURA 1 — Mapeo de del nivel de integracidn de la IA en empresas
usuarias y productoras de tecnologia, en el sudeste de la Provincia de
Buenos Aires. Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION DE RESULTADOS

Como punto de partida para la discusion de los resultados es
necesario mencionar que el estudio previo de Albrieu; Rapetti;
Rozenwurcel (2019) se enfocé en sectores manufactureros
tradicionales y biotecnoldgicos, buscando capturar la
transformacion digital en cadenas productivas relevantes de la
industria argentina, por lo que las empresas tecnoldgicas no
se encuentran representadas. Ademas, el horizonte temporal
de la investigacidn se corresponde con periodos de muy baja
difusién de la IA aplicada a procesos, en tanto que la IA
generativa no se habia difundido aun masivamente.

El surgimiento de la IA generativa revoluciond la industria de
procesos en aspectos insospechados, y la velocidad de
adopcion de la tecnologia se vio acelerada por la difusidn en
entornos sociales diversos y dentro de los sistemas
educativos. Es por esto que para 2023 la IA ya se consideraba
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transversal, transformadora y genérica, incluso asimilable a un
nuevo factor de produccién (Anll, 2023).

Estos dos factores derivan en la observacidon de que el SSI
constituye un eje de analisis relevante, dado que no fue
considerado en el estudio de Albrieu, Rapetti y Rozenwurcel
(2019), orientado principalmente a ramas manufactureras. No
obstante, este sector se presenta como central para el
desarrollo y la difusién de tecnologias habilitadoras hacia el
conjunto de la estructura productiva. Al operar como
generador de soluciones digitales, el SSI contribuye tanto a los
procesos de modernizacién de las industrias usuarias como a
la consolidacién de capacidades tecnoldgicas nacionales,
desempefiando un papel estratégico en la integracion de la
inteligencia artificial y de otras tecnologias vinculadas a la
Industria 4.0 en la economia.

CONSIDERACIONES FINALES

En contraste con estudios previos que focalizaron en
industrias tradicionales y biotecnolégicas, la muestra
analizada en este trabajo incorpora tanto empresas usuarias
de tecnologias como productoras de soluciones digitales. Esta
inclusion amplia el alcance del analisis, ya que permite
observar no solo los procesos de absorcién tecnoldgica,
caracteristicos de los sectores manufactureros, sino también
la dindmica de creacion de herramientas que, a su vez,
habilitan la transformacién de otros sectores. La coexistencia
de ambos tipos de actores revela la importancia de considerar
los ecosistemas de innovacion de manera integral, ya que la
interaccién entre productores y usuarios determina en gran
medida la velocidad y la direccion de la transformacion digital.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Mapeo de empresas en la frontera digital: adopcion tecnoldgica e
inteligencia artificial como factores estratégicos

Por otro lado, la irrupcién de la IA generativa ha modificado
drasticamente la curva de adopcién tecnoldgica en
comparacién con periodos anteriores. Mientras que en la
etapa analizada por Albrieu, Rapetti y Rozenwurcel (2019) la
difusién de la inteligencia artificial aplicada a procesos era
incipiente y localizada, a partir de 2022-2023 la disponibilidad
de modelos abiertos y accesibles generé un proceso de
masificacion que trascendié el dambito empresarial,
alcanzando la vida cotidiana y el sistema educativo. Este
fendmeno aceleré los tiempos de experimentacién vy
validacidn, facilitando su integracién en modelos de negocio,
y consolidd a la IA como un recurso transversal y de caracter
estratégico para la innovacion (Anlld, 2023).

El grafico de mapeo de actores permite observar una marcada
concentracion de empresas en la categoria de céndores, lo
que indica un alto nivel de adopcién de tecnologias 4.0 en la
muestra analizada. En menor medida aparecen las empresas
clasificadas como alpinistas, en proceso de transicidn, y un
namero reducido permanece en el grupo de trekkers,
caracterizado por una menor incorporacién tecnolégica. Esta
distribucion muestra que, a diferencia de estudios previos
centrados en la industria manufacturera tradicional, la
muestra actual se orienta hacia organizaciones con mayor
madurez digital.

En relacidon con el nivel de integracion de la inteligencia
artificial, la mayor parte de las empresas se sitda en los niveles
alto y muy alto, lo cual refleja una penetracién significativa de
la IA en productos y procesos. Los casos ubicados en niveles
bajos son escasos, lo que sugiere que la seleccidn de actores
privilegia a empresas que ya incorporan esta tecnologia de

manera avanzada y estratégica.
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Por otra parte, el contraste entre los roles de productoras y
usuarias de tecnologia muestra una composicion equilibrada
en términos numéricos, aunque con diferencias cualitativas.
Las empresas productoras tienden a concentrarse en los
cuadrantes de alta adopcién y alta integracion, lo que
confirma su papel estratégico como agentes de frontera en el
ecosistema 4.0. Las empresas usuarias, en cambio, presentan
una mayor dispersion, con presencia en distintos niveles de
integracion y adopcion, lo que refleja trayectorias mas
heterogéneas. En conjunto, el grafico evidencia que la
integracidon de IA en la muestra analizada es superior a la
observada en estudios anteriores, probablemente como
consecuencia del impacto que la irrupcién de la inteligencia
artificial generativa tuvo a partir de 2022 y 2023 en la
aceleracion de la adopcidn tecnoldgica.
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