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RESUMEN

El trabajo analiza la incorporacién de inteligencia artificial (I1A)
en Ingenieros Electrénicos Asociados S.R.L.,, una PyME
argentina dedicada a servicios de electrdnica, electricidad e
informatica. Mediante entrevistas y analisis de casos,
identifica aplicaciones en el desarrollo de software, el soporte
técnico y la redaccion profesional. Herramientas como
ChatGPT y GitHub Copilot permitieron reducir tiempos de
programacion, optimizar cddigo, diagnosticar componentes
sin documentaciéon y mejorar la calidad de los informes
técnicos. El caso evidencia que la adopcion estratégica de IA
puede impulsar innovaciones incrementales, aumentar la
eficiencia y fortalecer la competitividad. Asimismo, demuestra
que la innovacién no depende Unicamente de la inversién en
I+D, sino también de la capacidad organizacional para
identificar, asimilar y aplicar conocimientos y tecnologias
externas de manera contextualizada.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, pyme, desarrollo,
productividad, investigacion



Incorporacion de IA en procesos técnicos y
comunicacionales: el caso de Ingenieros
Electrénicos Asociados SRL

INTRODUCCION

En el marco de la asignatura Economia de la Innovacidn, este
trabajo analiza la incorporaciéon de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en una pequefia y mediana empresa
(pyme) argentina del sector tecnoldgico, tomando como caso
de estudio a Ingenieros Electrénicos Asociados S.R.L.

La investigacion se apoya en conceptos tedricos provenientes
de apuntes de la catedra, datos extraidos del informe El estado
de la ciencia 2023 y entrevistas con personal de la empresa,
con el objetivo de vincular la experiencia practica de los
operarios con los enfoques académicos sobre innovacion,
cambio tecnolégico y capacidad de absorcion.

Este trabajo se propone documentar y analizar casos
concretos de uso de IA dentro de Ingenieros Electronicos
Asociados S.R.L., explorando su impacto en el desarrollo de
aplicaciones, el soporte técnico y la redaccién profesional. A
través de esta aproximacién, se busca evidenciar como la
incorporacion estratégica de |A puede actuar como motor de
innovacién incremental, mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la competitividad de una pyme en un entorno
productivo en transformacion.

MARCO TEORICO

La inteligencia artificial representa uno de los desarrollos
tecnoldgicos mas relevantes del siglo XXI. Su capacidad esta
modificando profundamente los sistemas productivos, las
relaciones laborales, los procesos educativos y las politicas
publicas.
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En Iberoamérica, la IA muestra un crecimiento significativo,
pero mas lento que el promedio mundial. A pesar de ello, se
aplica de forma creciente en salud, biotecnologia e industria.
Las tecnologias que incluyen IA forman parte de la llamada
Cuarta Revolucién Industrial, con un potencial de impacto
sobre multiples sectores, creciendo a un ritmo acelerado en
generacion de patentes en China, Estados Unidos y Japdn,
mientras que América Latina apenas participa. El desafio es
evitar que la revolucién digital amplie las brechas existentes
entre paises o regiones (El estado de la ciencia, 2023).

En cuanto a la educacion, es fundamental repensar los
objetivos. Se requiere desarrollar habilidades para que los
estudiantes puedan desenvolverse en un entorno donde la
informacion puede ser generada automaticamente. Ademas,
se vuelve necesario formar a los docentes en el uso de estas
herramientas, evitando su uso mecanico o superficial (El
estado de la ciencia, 2023).

Por otro lado, en términos econdmicos y productivos, el
impacto productivo de la IA en sectores como la agroindustria,
la salud y la manufactura ha sido fundamental. La IA permite
optimizar procesos, anticipar fallas, personalizar servicios y
reducir costos, pero también puede generar desempleo y
aumentar desigualdades si no se acompaia de politicas de
reconversion laboral y adopcién responsable (El estado de la
ciencia, 2023).

Finalmente, en economias como la argentina, con bajo gasto
en 1+D, la innovacion suele surgir mas de capacitaciones
tecnoldgicas, aprendizaje organizacional e institucional que de
investigacién formal. En este contexto, la adopcién de IA y
tecnologias digitales requiere politicas publicas adaptadas a
las realidades de las pymes, que fomenten infraestructura,
formacion y apoyo estratégico (Apunte de Catedra — Unidad 6,
2021).
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DESARROLLO

Ingenieros Electrénicos Asociados S.R.L, es una pyme de Mar
del Plata que se dedica a servicios en electrdnica, electricidad
e informdtica y desarrolla sus actividades en importantes
dreas como la electrénica naval, la electrénica industrial, las
comunicaciones y la informatica.

Desde su base de operaciones de la ciudad de Mar del Plata,
IEA SRL desarrolla sus actividades en todo el pais y en los
principales paises del continente. Esta empresa, se encuentra
dividida en tres departamentos: Gerencia y Administracion,
Departamento de Operaciones y Departamento de Proyectos.
Tuvimos la oportunidad de conversar tanto con integrantes
del Departamento de Proyectos como con un integrante del
Departamento de Operaciones y, en ambos casos,
coincidieron que la llegada de la inteligencia artificial al uso
diario es una excelente noticia y una gran herramienta para
ellos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DESARROLLO DE APLICACIONES

Durante la entrevista, tuvimos la oportunidad de conversar
con un integrante del departamento de Proyectos, el
ingeniero Agustin Bejanuel, quien trabaja en el sector de
investigacidn y desarrollo. Esta drea se encuentra actualmente
desarrollando una aplicacidn para comunicaciones de voz y
radio a través de internet (VolP) basada en una libreria con
escasa documentacion.

A comienzos del proyecto, en el afio 2023, los avances
dependian de la busqueda de informaciéon mediante foros
donde se intercambiaban ideas con otros desarrolladores y
consultas en videos tutoriales. Esto implicaba tiempos de
espera prolongados e incertidumbre respecto a la calidad de
las respuestas.
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Con la llegada de ChatGPT, la empresa logré acortar
drasticamente esos tiempos. Los problemas que antes
requerian dias o semanas ahora pasaron a resolverse en
minutos, partiendo de soluciones parciales o completas que
permiten continuar desde un punto mas avanzado.

No obstante, ChatGPT no es la Unica herramienta de IA que
utilizan en el departamento para el desarrollo. El ingeniero
Bejanuel nos comentd acerca de un asistente de IA para
programar llamado Copilot con el cual potencié ain mas su
productividad. Copilot no solo analiza el cédigo en tiempo real
y le sugiere fragmentos coherentes con el estilo y la Iégica que
elingeniero utiliza (Figura 1), sino que también genera bloques
de programacion completos a partir de simples instrucciones
en lenguaje natural (prompts). Ademas, ofrece un sistema de
chat integrado el cual suele usar en busca de mejoras y
optimizaciones. Esto no solo agiliza la escritura de cddigo, sino
que reduce la probabilidad de errores y facilita la
incorporacion de buenas practicas de programacion.
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FIGURA 1: Sugerencia de Github Copilot, en color gris, en un
fragmento de codigo. Fuente: IEA S.R.L (2025)"

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SOPORTE TECNICO

La adopcién de herramientas basadas en inteligencia artificial
comenzo de forma progresiva y practica, con el foco puesto en
resolver desafios concretos del trabajo cotidiano. Un caso de
este proceso fue el uso de ChatGPT como herramienta de
consulta técnica para encontrar un reemplazo funcional de un
circuito integrado del cual no se disponia documentacién ni
referencias directas.

El ingeniero electrdénico Cristian Oliva, responsable técnico del
area de operaciones, relatd una experiencia que ilustra como
el uso de IA puede convertirse en una fuente de apoyo parala
toma de decisiones en contextos de incertidumbre.
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“Una vez me encontré con un componente del que no tenia
ninguna informacion. Era un circuito integrado en la placa de
una etiquetadora de un barco. El modelo era AE2576, pero no
figuraba en ninguna base de datos oficial. Sospechaba que era
una copia china de algun regulador de tensidn, pero no tenia
como confirmarlo. Le consulté a ChatGPT y, para mi sorpresa,
no solo identificéd el componente como un probable clon del
LM2576, sino que me propuso varios reemplazos compatibles.
Usamos uno de ellos, lo montamos en la placa, y la
etiquetadora volvié a funcionar perfectamente” nos explicé el
ingeniero Oliva durante la entrevista (Figura 1).

La conversacion con la herramienta arrojé informacidn técnica
detallada: el AE2576 fue reconocido como un clon alternativo
del LM2576, un regulador ampliamente usado en fuentes de
alimentaciéon. ChatGPT identifico6 modelos de fabricantes
reconocidos con arquitecturas similares y propuso un listado
de reemplazos totalmente compatibles.

\ - N\ R R . "
FIGURA 1: Reemplazo del circuito AE2576 por LM2576 en

etiquetadora maritima. Fuente: IEA S.R.L (2025)"
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Ademas del componente, Oliva nos agregd que el sistema
ofrecié recomendaciones practicas de implementacién que
redujeron significativamente el tiempo de diagndstico vy
prueba, mejorando la eficiencia del servicio técnico.

Este caso evidencia como herramientas basadas en |IA pueden
ofrecer valor agregado en sectores técnicos, incluso cuando
los profesionales no disponen de toda la informacion o se
enfrentan a situaciones con documentacién ausente,
componentes discontinuados o nomenclaturas confusas. La
adopcion de esta tecnologia no requirid inversion en
desarrollo  propio, sino Unicamente la capacidad
organizacional para absorber y utilizar conocimiento externo,
en linea con lo que sefiala Cohen y Levinthal (1990) sobre la
“capacidad de absorcion” como motor de innovaciéon (Apunte
de Catedra, 2021).

Este caso puede considerarse un ejemplo de innovacidn
incremental, orientada a resolver problemas practicos
mediante el uso de herramientas accesibles. La incorporacion
de inteligencia artificial no se limita a estructuras tecnoldgicas
complejas, sino que también puede desarrollarse a partir del
aprovechamiento de tecnologias disponibles por parte de los
actores productivos, adaptadas a sus necesidades vy
capacidades especificas (El estado de la ciencia, 2023).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN REDACCION TECNICA PROFESIONAL

En el marco de sus actividades operativas, la pyme Ingenieros
Electronicos Asociados produce regularmente documentacion
técnica especializada para clientes, organismos reguladores e
instituciones del sector maritimo. Estos documentos incluyen

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Incorporacion de IA en procesos técnicos y

comunicacionales: el caso de Ingenieros

Electrénicos Asociados SRL

desde informes de mantenimiento y evaluacién de sistemas
hasta reportes técnicos sobre nuevas normativas, estandares
internacionales o especificaciones de software y hardware
aplicados al ambito ndutico.

Uno de los desafios mds comunes que enfrentan los
operadores no especializados en redaccién es lograr que los
informes reflejen con claridad, precisién y estructura formal
los contenidos técnicos complejos que manejan. En este
sentido, la incorporacién de inteligencia artificial generativa
(especificamente  herramientas como ChatGPT) ha
demostrado ser un recurso clave para asistir en la mejora del
lenguaje técnico, la presentacion de la informacion, la
adecuacion del contenido al lector destinatario (ya sea
profesional, cliente o autoridad reguladora) y la traduccion al
idioma correspondiente cuando es necesario.

La IHO desarrollo un sistema de cartografia electronica denominado S-
100 WORLD que se basa en la incorporacion de diferentes capas de
datos cada una de ellas con informacion especifica como la capa S-101
Carta Nautica Electronica (ENC), S-102 Bathymetric Surface, S-111
Surface Currents, S-122 Marine Protected Areas, S-123 Radio
Services, S-124 Navigational Warnings, S-127 Traffic Managment, S-
129 Under Keel Clearance Managment (UKCM), solo para mencionar

algunas.

FIGURA 2: Fragmento borrador con idea generado por operario.
Fuente: IEA S.R.L (2025)"
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La IHO ha desarrollado un sistema de cartografia electronica conocido como 5-100 WORLD,
basado en un modelo de datos que permite la integracion de multiples capas de informacion,
cada una con contenidos especificos orientados a mejorar la seguridad y eficiencia de la
navegacion.
Entre estas capas se destacan:
« 5-101: Cartas Nauticas Electronicas (ENC)
5-102: Superficies Batimétricas
5-111: Corrientes Superficiales
§-122; Areas Marinas Protegidas
5-123: Servicios de Radio
5-124: Avisos a los Navegantes
5-127: Gestion del Trafico Maritimo
5-129: Gestion del Despeje Bajo la Quilla (UKCM)

FIGURA 3: Fragmento de informe mejorado con asistencia de
ChatGPT. Fuente: IEA S.R.L (2025)"

Durante las entrevistas con los operadores e ingenieros del
sector, nos explicaron que han comenzado a utilizar IA como
una guia, alimentando a la herramienta con borradores
preliminares, textos desordenados o altamente técnicos
(Figura 2), y recibiendo a cambio propuestas mas limpias,
coherentes y con una mejor organizacion de los contenidos
(Figura 3). Este proceso permite mantener el contenido
principal sin perder precision, pero afiade mejoras en la
sintaxis, estructuray claridad conceptual. A la vez, se logra una
mayor estandarizacion de informes, especialmente (util
cuando los documentos deben ajustarse a marcos normativos
internacionales o formatos institucionales predefinidos.

La asistencia de la IA no reemplaza al redactor humano, sino
que actia como una extension de sus capacidades
permitiendo enfocarse mas en la calidad técnica del contenido
y menos en aspectos de formato o expresion.

Este tipo de aplicacidon que no surge del desarrollo de un nuevo
producto, sino de mejoras en procesos organizativos o
comunicacionales destaca la utilizacion de IA como
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herramienta en sectores productivos, mejorando desde
procesos industriales hasta la calidad documental vy
comunicacional.

La adopcion de estas tecnologias permite elevar el estandar de
calidad de las producciones escritas internas y externas,
optimizar tiempos, asegurar precisién, y fomentar la
profesionalizaciéon de los equipos técnicos sin necesidad de
incorporar perfiles externos ni realizar grandes inversiones.

CONCLUSIONES

El caso de Ingenieros Electronicos Asociados S.R.L. permite
constatar que la incorporacién de inteligencia artificial en una
pyme tecnoldgica argentina puede generar impactos
significativos incluso en entornos de baja inversion en 1+D. Tal
como se describe en el Apunte de Cdtedra — Unidad 6, la
innovacidn en este tipo de empresas se caracteriza por ser de
naturaleza incremental, adaptativa y basada en procesos de
aprendizaje organizacional mas que en investigacion formal.
La experiencia analizada confirma que las pymes pueden
aprovechar sus ventajas estructurales —flexibilidad, menor
burocracia y capacidad de respuesta rapida— para integrar
tecnologias emergentes y obtener beneficios concretos en
productividad y calidad.

La bibliografia de la catedra también destaca la relevancia de
la “capacidad de absorcidon” (Cohen y Levinthal, 1990) como
elemento central para transformar conocimiento externo en
mejoras productivas y organizacionales. En el caso estudiado,
el uso de herramientas como ChatGPT y Copilot evidencia la
capacidad de la empresa para identificar, asimilar y aplicar
soluciones tecnoldgicas a problemas especificos, reduciendo
tiempos de desarrollo, optimizando diagndsticos técnicos y
mejorando la comunicacién profesional.
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Asimismo, siguiendo lo expuesto en El estado de la ciencia
2023, la integracion de IA en una pyme no requiere
necesariamente infraestructuras complejas ni grandes
inversiones, sino estrategias de adopcidon que contemplen la
formacién de recursos humanos, la adaptacion de procesos y
el aprovechamiento de herramientas accesibles. Este enfoque
posibilita cerrar brechas tecnolégicas y potenciar la
competitividad, siempre que vaya acompafiado de politicas y
practicas que aseguren una adopcidn responsable vy
sostenible.

En sintesis, la experiencia de Ingenieros Electronicos Asociados
S.R.L. demuestra que la IA puede actuar como motor de
innovacién incremental en el ambito de las pymes,
potenciando su eficiencia operativa y capacidad de respuesta
en un contexto productivo en transformacién. Esto refuerza la
idea, presente en la bibliografia de la catedra, de que la
innovacién no depende exclusivamente del volumen de
inversidn en 1+D, sino también de la habilidad para absorber,
adaptar y aplicar conocimiento de manera estratégica.
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