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RESUMEN

En el marco de la Cuarta Revolucion Industrial (4Rl), este trabajo analiza los
efectos de la Inteligencia Artificial (IA) en la red empresarial de Mar del
Plata. El objetivo es presentar un estudio de caso de Aiotek, una PyME de
software local, para identificar sus procesos de desarrollo de IA y su rol en
el entramado productivo.
El analisis se sustenta en el marco tedrico que articula la Capacidad de
Absorcion (CAb, Cohen y Levinthal, 1989) en contextos de baja I+D, con la
taxonomia de perfiles de adopcidon 4.0 (Albrieu et al., 2019) , que incluye los
perfiles "Trekkers", "Alpinistas" y "Condores".
Los hallazgos demuestran que Aiotek valida el modelo de innovacién en
PyMEs. Su éxito no se basa en I+D formal, sino en una alta CAb. Demuestra
CAb Potencial al asimilar tecnologias de IA globales (como Machine
Learning) y CAb Realizada al transformarlas en productos adaptados a
nichos especificos (Fintech, Insurtech) con sus productos "Yolo" y "Pia". La
firma apalanca conocimientos firm-specific, como la auditoria BCRA A 4609,
como una ventaja competitiva y barrera de entrada. Ademas, sus vinculos
con el cluster local (ATICMA) y clientes en el Parque Industrial (Grupo
Nucleo) revelan su rol sistémico.
Se concluye que Aiotek se clasifica como un "Céndor" y actua como un
agente clave de derrame tecnoldgico. Funciona como un catalizador que, al
proveer IA como un nuevo factor de produccidn, transfiere capacidades 4.0
a otras firmas del ecosistema productivo local e impulsa su modernizacién.
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INTRODUCCION

La economia global transita una profunda reconfiguracion
estructural. El nuevo paradigma es identificado como la
Cuarta Revolucién Industrial (4RI), un fendmeno que se
distingue de sus predecesores por la fusién de los mundos
digital, fisico y biolégico (Albrieu et al., 2019). En el epicentro
de esta transformacion se encuentra la Inteligencia Artificial
(1A).

La IA no es simplemente una tecnologia mas; es una
Tecnologia de Propdsito General (GPT), por sus siglas en inglés
(Morcela, 2015). Como tal, sus caracteristicas definitorias son
su amplia utilizacién en sectores diversos, su capacidad para
generar innovaciones complementarias (efectos de spillover)
y su potencial para redibujar las fronteras tradicionales entre
el agro, la industria y los servicios (Morcela, 2015).

El dossier de "El Estado de la Ciencia 2023" profundiza esta
idea y postula que la IA debe entenderse como un nuevo
factor de produccién. Ya no es solo una herramienta que
potencia al capital o al trabajo, sino un hibrido de ambos, un
sistema con capacidad de autoaprendizaje que altera la
funcion de produccion en si misma (Albornoz y Barrere, 2023).

Histéricamente, el analisis de la innovacion se centrd en la
gran empresa como el agente innovador clave, al equiparar la
innovacién con la Investigacion y Desarrollo (I+D) formal
(Morcela, 2015). Sin embargo, la bibliografia de la catedra, en
linea con los enfoques evolucionistas, destaca un
replanteamiento de este proceso que revaloriza el rol de la
Pequeifia y Mediana Empresa (PyME). En este nuevo
paradigma, la innovacién trasciende la mera creacién de
nuevos productos para incluir mejoras incrementales vy
acumulativas (Morcela, 2015).
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Las PyMEs poseen ventajas competitivas estructurales para
este tipo de innovacién: son menos burocrdticas, mas
flexibles, y exhiben una velocidad de respuesta superior
(Morcela, 2015). Este cambio de enfoque genera un desafio
metodoldgico: los indicadores tradicionales (gasto en I+D,
patentes) subestiman la actividad innovativa de las PyMEs,
por lo que fallan en medir el stock de capacidad tecnoldgica-
organizacional que la firma acumula (Morcela, 2015).

Este informe presenta un estudio de caso de la empresa
Aiotek (Aiotek, s.f.), una firma tecnolégica con sede en Mar
del Plata. Es crucial realizar una diferenciacién inicial: la
empresa analizada es la Software Factory argentina, miembro
de las camaras ATICMA (ATICMA, s.f.) y CESSI (CESSI, s.f.),
dirigida por Ernesto Mordentti y Damian Miano (Smart
Future, s.f.). No debe confundirse con sus homdnimas
internacionales (Qingdao Aiotek, s.f.; AIOTEK Singapore, s.f.).
El objetivo central es analizar cémo Aiotek, en su rol de PyME
innovadora local, desarrolla y aplica productos de Inteligencia
Artificial y qué funcidn cumple en el entramado productivo de
Mar del Plata. Para ello, se utilizaran como lentes analiticos
los conceptos centrales de la bibliografia de la catedra.

Nota Metodolégica: El presente es un estudio de caso
cualitativo que se basa en la triangulacién de fuentes de
informacion. La mayor parte del analisis se sustenta en la
revisién de fuentes secundarias y corporativas (sitio web de la
firma, perfiles en cdmaras empresariales ATICMA y CESSI, y
prensa especializada). Adicionalmente, se incorpord
informacion de fuentes primarias, obtenida mediante una
entrevista informal con Lorenzo (Emmanuel) Campanella,
Blockchain Developer de Aiotek, para validar y contextualizar
el desarrollo interno de las capacidades tecnoldgicas de la
firma.
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MARCO TEORICO
CAPACIDAD DE ABSORCION (CAB) EN CONTEXTOS DE BAJA |+D

El concepto de Capacidad de Absorcidn (CAb) es fundamental.
La bibliografia la define como la "potencialidad de realizar
innovaciones mediante la transformacién de conocimientos
generales en especificos, a partir del desarrollo de
competencias y procesos de aprendizaje" (Cohen y Levinthal,
1989).

En contextos de baja [+D como el argentino, la estrategia
competitiva dominante es la "adopcidn de tecnologia externa
(copia, imitacidon o adaptacion)" (Gutti, 2008). La CAb es la
habilidad que permite ejecutar esta estrategia con éxito, y se
desglosa en dos dimensiones clave (Cohen y Levinthal, 1989):
la CAb Potencial, que refiere a la adquisicidn y asimilacion del
conocimiento externo (es decir, la capacidad de identificar y
valorar tecnologias globales); y la CAb Realizada, que implica
las dimensiones de transformacién y explotacién de dicho
conocimiento, lo que significa convertirlo en productos y
resultados comerciales.

Se postula que Aiotek evidencia un ciclo completo de CAb. Su
CAb Potencial se manifiesta en la asimilacion de tecnologias
de IA, y su CAb Realizada se demuestra en la explotacién de
esta |IA en productos adaptados al mercado local (Aiotek, s.f.).

LA TAXONOMIA DE LA ADOPCION 4.0 EN ARGENTINA (ALBRIEU ET
AL.,2019)

Para clasificar a las empresas argentinas, la catedra adopta el
marco de Albrieu et al. (2019), que identifica tres perfiles de
firmas segun su dindmica tecnoldgica:
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o "Trekkers" (Excursionistas): (Ca. 50% de las firmas).
Inactivas frente al cambio tecnoldgico.

e "Alpinistas": (Ca. 45%). Activas en sus esfuerzos por
cerrar las brechas tecnoldgicas.

e "Cdndores": (6% de las firmas). Préximas a la cima
tecnoldgica. En este grupo, la automatizacion
aumenta su dotacion de personal, lo cual indica
escalabilidad.

DESARROLLO

PERFIL DE LA FIRMA: AIOTEK COMO PYME INNOVADORA
"ADAPTATIVA"

Aiotek es una Software Factory (ATICMA, s.f.) fundada en Mar
del Plata, dirigida por su CEO, Ernesto Mordentti, y su CFO,
Damian Miano (Smart Future, s.f.). Su modelo de negocio se
estructura sobre un doble pilar. El primero es la provision de
Servicios, que incluye el desarrollo de software a medida,
Consultoria y Staff Augmentation, e Integracion de Sistemas
(ATICMA, s.f.). El segundo es su portafolio de Productos, que
consiste en plataformas paquetizadas que abarcan soluciones
para e-commerce, Insurtech y biometria (Aiotek, s.f.).

Este modelo dual es una manifestacién de las estrategias de
compensacion de riesgo descritas en la bibliografia (Morcela,
2015). La generacién de flujo de caja estable mediante los
servicios (Staff Augmentation) permite a la firma financiar las
actividades de innovacion de mayor riesgo (el desarrollo de
productos propios), mitigando asi la incertidumbre inherente
al proceso innovador (Morcela, 2015).

Los conocimientos firm-specific son activos estratégicos
(Morcela, 2015). En Aiotek, se identifican dos principales. El
primero es la Certificaciéon ISO 9001 (CESSI, s.f.), que
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demuestra la estandarizacién de procesos de calidad. El
segundo, y mas critico, es la Auditoria BCRA A 4609 (CESSI,
s.f.). Esta auditoria, relativa a los "Requisitos minimos de
gestion, implementacién y control de los riesgos" para
entidades financieras, representa un profundo conocimiento
firm-specific de naturaleza regulatoria. Este activo funciona
como una formidable barrera de entrada y es el factor clave
que habilita la CAb Realizada de Aiotek, permitiéndole
explotar sus productos de IA en el sector de la banca (Morcela,
2015).

ANALISIS DE PRODUCTOS DE |A: EVIDENCIAS DE CAPACIDAD DE
ABSORCION "REALIZADA"

El portafolio de productos de Aiotek ilustra como la firma
materializa su CAb Potencial en CAb Realizada.

CAs0 1: YoLO (FINTECH) Y EL FACTOR "IA cCOMO PRODUCCION"

El producto analizado, denominado Yolo, es una plataforma
digital disefiada para el otorgamiento de créditos personales.
Este sistema utiliza explicitamente la técnica de Machine
Learning para realizar evaluaciones rapidas y generar planes
de pago adaptados al cliente.

Desde el punto de vista tedrico, esta aplicacidén constituye una
innovacidon incremental y adaptativa. Aiotek demuestra un
ciclo de Capacidad de Absorcion (CAb) al asimilar (CAb
Potencial) una tecnologia global como Machine Learning y
explotarla (CAb Realizada) para optimizar un proceso de
negocio especifico. Esta optimizacion valida la tesis sobre la IA
como un nuevo factor de produccién (Albornoz y Barrere,
2023), donde el algoritmo sustituye y potencia la funcién de
trabajo tradicionalmente desempenada por el analista de
crédito humano.
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CASO 2: PIA (INSURTECH) Y EL "AGENTE INTELIGENTE"

El producto Pia se define como un "agente inteligente" que
opera 24/7 para la emisidén online de pdlizas de seguros. La
tecnologia de IA empleada es un chatbot avanzado que
integra la experiencia de usuario, la automatizacion y la
escalabilidad.

Desde la éptica del analisis tedrico, esta es, al igual que "Yolo",
una innovacién incremental y de proceso. El sistema Pia
representa la IA como factor de produccion (Albornoz y
Barrere, 2023), permitiendo la automatizacion del trabajo
rutinario que tradicionalmente realizaba un productor de
seguros.

CASO 3: BIOMIX Y LA GESTION DE DATOS SENSIBLES

El producto Biomix es una plataforma biométrica multimodal
en la nube, disefiada para la identificaciéon segura. La
tecnologia emplea algoritmos de Inteligencia Artificial para el
reconocimiento facial, de huellas, entre otros.

Desde el punto de vista del analisis tedrico, esta plataforma
representa un stock de capacidad tecnoldgica acumulada que
sirve como base para ser explotado (CAb Realizada) en nichos
sensibles como la Banca y el Sector Publico (Aiotek, s.f.).

La existencia de esta capacidad tecnoldgica abre una discusion
ética relevante, basada en el marco de la UNESCO (Morcela,
2015). El manejo de datos sensibles (Biomix) y perfiles
crediticios (Yolo) son actividades de alto riesgo ético que
pueden "incorporar o amplificar sesgos".
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TABLA 1: Mapeo de Productos de Aiotek vs. Marcos Tedricos de la
Catedra

PERFIL DE LA FIRMA: AIOTEK COMO PYME INNOVADORA
"ADAPTATIVA"

El andlisis de Aiotek no puede disociarse de su entorno. La
empresa es un socio activo del cluster tecnoldgico local
ATICMA (ATICMA, s.f.) y de la camara nacional CESSI (CESSI,
s.f.). Esta pertenencia al clister es un mecanismo
fundamental para el desarrollo de su CAb Potencial. Para una
PYME que no basa su innovacién en 1+D formal, el cluster
funciona como un sustituto, siendo el espacio social donde se
facilita la asimilacidn de conocimiento tacito y se producen los
spillovers de conocimiento (Morcela, 2015).

La cartera de clientes de Aiotek revela la existencia de fuertes
vinculos (linkages) productivos locales. Por un lado, su
relacion con la Municipalidad de General Pueyrreddn
demuestra unainnovacion localizada y adaptativa en el Sector
Publico. Por otro lado, un cliente clave listado es Grupo
Nucleo en el Sector Industrial/Informatico. La conexidn con
Grupo Nucleo es reveladora: Aiotek no esta fisicamente en el
Parque Industrial Mar del Plata — Batan (PIMDQ, s.f.), pero su
cliente si lo esta (PIMDQ, s.f.). Esto dibuja un mapa fisico claro
del derrame de conocimiento: la innovacidn de Aiotek
(software, IA), generada en el cluster TIC urbano (ATICMA), se
transfiere y se integra a una firma del cluster industrial fisico
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(PIMDQ). Consecuentemente, Aiotek actia como un puente
tecnoldgico esencial.

Al aplicar la taxonomia de la cdtedra, este informe postula que
Aiotek califica como un "Céndor" —el selecto 6% de las firmas
(Albrieu et al., 2019). Esta clasificacién se fundamenta en la
evidencia de que la empresa se encuentra en la cima
tecnoldgica de su sector al aplicar Machine Learning y Agentes
Inteligentes (Aiotek, s.f.). Ademas, reporta un crecimiento
sostenido y una bulsqueda de escalabilidad (Smart Future,
s.f.), un comportamiento coherente con el hallazgo de que los
Condores son el Unico grupo donde la automatizacién
aumenta la dotacién de personal (Albrieu et al., 2019). El rol
sistémico de Aiotek es, por lo tanto, el de actuar como un
agente catalizador que, al proveer soluciones de IA, transfiere
capacidades 4.0 y tracciona la modernizacion de otras
empresas.

CONCLUSIONES

El caso de Aiotek valida empiricamente los marcos tedricos
sobre innovacidn en PyMEs propuestos en la bibliografia de la
catedra. Demuestra que una PyME tecnoldgica en un contexto
de baja I+D nacional puede alcanzar alta competitividad. Su
éxito no se deriva de la I+D formal, sino de cuatro factores
clave: una alta Capacidad de Absorcién (CAb), manifestada al
asimilar la IA global (CAb Potencial) y explotarla en productos
locales (CAb Realizada (Morcela, 2015)); conocimientos firm-
specific, donde su competitividad se ancla en un stock de
capacidad y el conocimiento regulatorio (la auditoria BCRA)
funciona como barrera de entrada (CESSI, s.f.); la innovacion
incremental y adaptativa, ya que sus productos ("Yolo", "Pia")
son adaptaciones de |IA a problemas de negocio (Aiotek, s.f.);
y, finalmente, la pertenencia al Cluster, que utiliza ATICMA
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como mecanismo de asimilacion (CAb Potencial (ATICMA,
s.f.).

La clasificacién de Aiotek como un "Céndor" (Albrieu et al.,
2019) define su rol estratégico en Mar del Plata: es un agente
de derrame tecnoldgico. Al vender la IA como un "nuevo
factor de produccion" (Albornoz y Barrere, 2023) a sus
clientes, actua como un catalizador para la modernizacion de
la economia local.

Este estudio también ilumina tres desafios futuros: el Desafio
del Crecimiento, que implica la transicién de un modelo de
servicios a uno de productos de IA escalables (Smart Future,
s.f.); el Desafio Etico, dado el escrutinio creciente sobre la
gobernanza de datos y el potencial sesgo algoritmico en
productos como "Yolo" y "Biomix"; y el Desafio Sistémico,
donde, para el entramado productivo, el desafio es cémo
replicar el éxito de Aiotek, multiplicando las interacciones
entre los "Condores" y la gran masa de "Alpinistas" vy
"Trekkers" (Albrieu et al., 2019).
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