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Resumen

El presente trabajo practico, consiste en un analisis critico de la relacién contractual existente entre
un grupo de investigacion asociado a la Facultad de Ingenieria UNMDP., con la empresa YPF en el
afio 2010.

Se realizé una entrevista con la persona a cargo del grupo de investigaciéon, el Dr. Pablo
Montemartini, para obtener una descripcién integral del proceso de transferencia tecnoldgica y su
experiencia en la relacién. También se entrevist6 a Gustavo Uicich, que ejercia el cargo de secretario
de extension de la Facultad de Ingenieria, en el momento del vinculo tecnolégico, para reconocer
las caracteristicas administrativas del proceso de transferencia analizado.

Tomando como base la Guia de Buenas Practicas en Gestion de Transferencia de Tecnologia del
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion Productiva (2013), se reconocieron los conceptos
relacionados con la Propiedad Intelectual y la Transferencia Tecnoldgica en el contrato, y luego los
aspectos que la guia explicita y que se deberian planificar e implementar con el objetivo de realizar
una gestion efectiva.

A pesar de no haberse implementado los lineamientos basicos detallados en la Guia de Buenas
Practicas, el contrato de transferencia representa actualmente uno de los més exitosos entre un
grupo de investigacion de la Facultad de Ingenieria U.N.M.D.P. y una empresa, en aspectos
econdmicos, académicos y cientificos.

Palabras clave

PROPIEDAD INTELECTUAL, GRUPO DE INVESTIGACION, YPF, TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA, PROPIEDAD INTELECTUAL.
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1. Introduccién
1.1. Historia del grupo de investigacién

En su comienzo el grupo fue creado por el Dr. Montemartini, segun sus palabras, “empujado por el
corazon de ingeniero” con un fin netamente de aplicacion industrial ante la necesidad de la industria
de adquirir conocimiento. Surge a partir de los nuevos productos que se estaban desarrollando,
como las cafierias de material compuesto, y el desconocimiento general sobre dicho material.

En la actualidad las lineas de investigacion son determinadas a partir de las necesidades de las
empresas, que son transmitidas al grupo en reuniones y asesoramientos brindados, y a partir de alli
se conectan con el desconocimiento en la bibliografia existente sobre el tema para que permita
desarrollar un paper u otro informe de divulgacion cientifica. De esta forma satisface la necesidad
del mercado y desarrolla tecnologia al mismo tiempo.

El grupo cuenta con mas de 15 afios de trabajo en conjunto con sectores productivos, desde 2010
se ha reorganizado para concentrarse en el area de materiales compuestos de matriz polimérica
haciendo foco en el sector industrial petrolero. La experiencia recogida incluye una fuerte interaccion
con empresas del sector petrolero (YPF, Petrobras, Panamerican, Chevron, Oxidental, Petrolera
Entre Lomas, REPSA, entre otras) relacionada con la evaluacion, seleccion y desarrollo de materias
primas, la calificacion de productos, el analisis de vida en servicio y la simulacion computacional.

El servicio que brinda el grupo gracias a los resultados de la investigacion desarrollada en el campo
de la confiabilidad de instalaciones de material compuesto envejecimiento y vida en servicio, es el
de asesoramiento a las areas de integridad estructural de empresas del segmento petrolero. En el
mismo se desarrollan la determinacién de la degradacién actual, estimacién de la vida util y andlisis
de fallo de los cafios E.R.F.V. (con matriz epoxi reforzados con fibra de vidrio) utilizados por la
industria para el transporte de agua y productos. Esto se realiza mediante la simulacién de las
condiciones de servicio en el laboratorio y en ensayos destructivos. Ademas, podrian incluir
desarrollos tecnolégicos para mejorar la performance de la cafieria E.R.F.V y otorgarles valor
agregado.

1.2. Referenciatécnica

El envejecimiento de materiales compuestos de matriz polimérica en presencia de agua ha sido
revisado en forma exhaustiva por Verdid (2012) el cual explica con detalle los efectos fisicos como
hinchamiento y plastificacién o la degradacion quimica tanto de la red como de la interfase fibra-
matriz. En esta linea el grupo ha construido su experiencia a lo largo de casi 15 afios. Hasta 2009
el trabajo le permitié identificar, mediante ensayos en laboratorio en condiciones de servicio
simuladas, las variables criticas para el comportamiento en servicio, a su vez se propuso una
metodologia que permite determinar en forma cualitativa la integridad de instalaciones industriales.
La metodologia desarrollada ha dado respuesta a las necesidades del sector petrolero y a los
requerimientos de las autoridades de control (Secretarias de Energia Provinciales). Desde 2010 se
incorpora una nueva linea de trabajo dedicada al desarrollo de nuevas formulaciones que le ha
permitido al grupo generar conocimiento de impacto en la industria nacional y en el ambito cientifico
internacional; y han trabajado en el modelado del comportamiento mecanico de tubulares de ERFV
con el objetivo de predecir el comportamiento de tubulares de ERFV bajo diversas condiciones.

1.3. Antecedentes de larelacion contractual

En el afio 2008, la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF), realiza un convenio con la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Dicho acuerdo sirve como base
para que, en el afio 2009, YPF contacte al grupo conformado por el Doctor Montemartini, con el
propdsito de analizar una problemética existente en las uniones de un cafio de 8 pulgadas. En cinco
meses de trabajo, al grupo se le paga $40000 por un informe que detalla que el problema se debe
a la empresa proveedora estadounidense de los cafios y no a una deficiencia en la instalacién por
parte de YPF. Ante la solucién del problema, la empresa proveedora reconoce al informe del Doctor
Montemartini como de primer nivel, y subsidia a YPF con una importante suma de dinero debido a
la falla en la materia prima.
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En 2010, el Grupo Petersen liderado por el empresario e ingeniero Enrique Eskenazi compra
acciones de YPF, y toma la gestién de la empresa. El area de desarrollo fomenta la alianza de YPF
con las universidades argentinas, por lo que el antecedente del desempefio del grupo del Doctor
Montemartini es la base para un posterior contrato.

1.4. Marco teodrico

Se consideran definiciones relevantes para este trabajo, extraidas de la Guia de Buenas Practicas
para la Transferencia de Tecnologia, de Ordenanzas relacionadas al tema y de varios autores, y
presentadas a continuacion.

Instituto, es el nucleo de actividades cientificas y tecnol6égicas de mayor envergadura y capacidad
de integracion. Concentra la investigacién, la formacioén y desarrollo de investigadores y docentes y
la transferencia tecnoldgica. Esta4 organizado en torno a un &rea de conocimiento o un campo
multidisciplinar. Posee estructura y presupuesto (de la UNMDP y/o externo) con afectacion de
bienes y personal. Podra depender de una unidad académica o de un agrupamiento de unidades
académicas, en cuyo caso la dependencia administrativa y de gestion recaera en una de ellas.
(Ordenanza del Consejo Superior de UNMDP, 2012)

Transferencia de Tecnologia (en adelante TrT), se define como un proceso a través del cual el
creador y/o titular de una tecnologia especifica la pone a disposicion de un potencial socio comercial
para su explotacion, culminando, generalmente, en el establecimiento de una relacion juridica-
comercial. En este sentido, la Propiedad Intelectual (en adelante Pl) es una herramienta de
facilitacién y promocion de la TrT. (MinCyT, 2013).

Oficina de Vinculacion de Transferencia Tecnoldgica (en adelante OVTT), es la estructura formal
que cuenta con las capacidades necesarias para gestionar la proteccién y comercializacion de los
resultados de la actividad de 1+D generados en el ambito de Instituciones y Organismos del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (en adelante OCT) al sector privado o a la sociedad.
La misma puede adoptar diversos modelos organizacionales segun sea una oficina perteneciente al
propio OCT (organizaciones in-house) o bien externa a él. (MinCyT, 2013).

Joint Venture, es un tipo de relacion comercial de inversién o de propiedad conjunta a largo plazo
entre dos 0 mas personas, generalmente juridicas, las cuales comparten sus recursos con el objeto
de establecer una empresa comercial de propiedad comun. Con frecuencia, en dichos acuerdos una
parte aporta la tecnologia o los conocimientos especializados que posee Yy la otra parte aporta las
capacidades financieras y de gestién. (Tamez de Gyves, 2011)

Acuerdo de transferencia de know how, término que hace referencia al “saber como” que
generalmente forma parte del capital intelectual de una organizacién. Involucra un conjunto de
conocimientos e informacion altamente especifica vinculada a un desarrollo tecnoldgico. En la
practica, es posible incluir clausulas concernientes a la transferencia de know how en acuerdos de
licencias o en documentos independientes. Al no estar contemplado por la figura de ningiin derecho
de PI en la legislacion nacional, generalmente se protege mediante clausulas y acuerdos de
confidencialidad. (INTA, 2010)

Acuerdo de asistencia técnica, consultoria o servicios a terceros, se trata de un acuerdo por el cual
un OCT se vincula, a través de un investigador o grupo de investigacién, con una empresa o con
otro OCT para asistirlo técnicamente en algin area de su especialidad. Implica la provisién de
servicios y conocimientos especializados. Generalmente incluyen actividades tales como el
desarrollo de opiniones o recomendaciones, la provision de asistencia para la solucién de problemas
de caracter técnico, la evaluacion de problemas técnicos o la interpretacion de hechos o situaciones
especificas. (Praxis Unico, 2011)

Gestion Tecnoldgica, rama de la Ingenieria Industrial que consiste en el desarrollo cientifico de
técnicas para resolver una diversidad de problemas, tales como la prediccion tecnolégica; el buen
manejo de los apoyos gubernamentales, de la informacion cientifica y tecnoldgica, de las estructuras
organizacionales adecuadas para la investigacion y del comportamiento humano en el proceso de
desarrollo tecnologico; la planeacién y control de proyectos; la vinculacion entre unidades de
desarrollo y produccién; la legislacion en la materia; etcétera. Es, en resumen, un campo
interdisciplinario en el que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencia y administraciéon con el
fin de realizar la planeacion, el desarrollo y la implantacién de soluciones tecnoldgicas que
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y tacticos de una organizacién. (Solleiro, 1988).
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Sistema Nacional de Innovacion, segin Mytelka (1999), un sistema de innovacién consiste en una
red de agentes econdmicos junto con las instituciones y politicas que influyen sobre su
comportamiento innovativo y su performance. “Como marco conceptual se refiere a una nueva
comprensién de la innovacidon como un proceso interactivo en el cual las empresas, en interaccion
reciproca y enmarcadas por instituciones y organizaciones tales como asociaciones industriales,
I&D, centros de innovacion y productividad, instituciones promulgadoras de estandares,
universidades y centros de formacion vocacional, servicios de informacion, bancos y otras
instituciones financieras, juegan un rol clave en el desarrollo de nuevos productos, nuevos procesos
y nuevas formas de organizacién.”

Por otra parte, resulta de interés explicar la relevancia de las disciplinas de ciencia e ingenieria para
la generacion y transferencia del conocimiento, y el rol de las universidades y otras entidades en
dicho fin. Para ello, se adjunta un fragmento extraido del libro Economia de la Tecnologia y la
Innovacion.

En el caso especifico de los paises en desarrollo, la generacién de aprendizajes tecnologicos
exitosos requiere la adquisicién de elementos codificados de la tecnologia y el desarrollo de
elementos tacitos complementarios. Sin embargo, mientras el logro de la primera condicién se
enfrenta con la existencia de fallas en el mercado de tecnologia, la segunda requiere una
acumulacion de competencias a lo largo de un sendero evolutivo previo, muchas veces inexistente
o trunco. En consecuencia, la generacién de ventajas competitivas intensivas en conocimientos y la
complejizacion del perfil de las estructuras productivas de los paises de menor desarrollo relativo
constituyen un desafio que va mas alla de las conductas de las empresas individuales y requiere de
tareas que involucran al conjunto de las instituciones publicas y privadas y de los actores sociales.
En este sentido, el logro de ese objetivo requiere, entre otras cuestiones: i) la revalorizacién social
del rol de los procesos de aprendizaje y de la educacion; i) la emergencia de agentes intermediarios
que operen como trasmisores-traductores entre las diversas partes del sistema, que catalicen los
procesos de aprendizaje de las firmas y que contribuyan a la creacién del mercado; iii) el desarrollo
de ambientes locales generadores de economias externas, iv) el pasaje de ventajas competitivas
individuales a la construccion de ventajas competitivas de sistemas de empresas y sistemas locales,
y iv) el desarrollo de una vinculacién universidad-empresa efectiva que potencie los procesos de
aprendizaje codificado y tacito.

Llegados a este punto es necesario hacer una breve referencia a las diferencias conceptualizadas
entre ciencia y tecnologia. Partiendo de la idea de Schumpeter de que el progreso técnico es un
proceso evolutivo cultural, Nelson (1990) discute la concepcidn convencional segln la cual la ciencia
esta conformada por el cuerpo de conocimientos y la tecnologia por el cuerpo emanado de la
practica. De acuerdo con esta vision, la nueva ciencia es creada por investigadores universitarios
en busqueda de conocimientos y con escasa atencion a su utilidad practica, mientras que los
tecnélogos industriales, que usan esos conocimientos para aumentar las ganancias de sus
empresas, prestan atencion al avance general del conocimiento. Sin embargo, la realidad es mas
compleja. En primer lugar, la tecnologia no se reduce simplemente a un cuerpo de practicas, sino
que también incluye el cuerpo de conocimientos acerca de cémo funcionan las cosas, variables
clave que afectan los resultados, las oportunidades y restricciones presentes. Si bien es cierto que
en algunos campos tecnolégicos, como en el de disefio y manufactura de semiconductores, buena
parte de los conocimientos son cientificos, en la mayoria de las tecnologias corrientes una parte
importante del conocimiento genérico surge de la experiencia de operar con productos, y con
maquinas y sus componentes.

Ahora bien, ¢ es la tecnologia un bien publico, en el sentido de amplia y facilmente apropiable y a
bajo costo o directamente gratuito, o se trata de un bien privado, apropiable? Nelson (1990) postula
que ambas posiciones conservan parte de la verdad. La nocién de que la tecnologia es un bien
publico latente es una primera aproximacion razonable si se trata de conocimientos genéricos. No
solamente en las universidades se producen conocimientos genéricos. Aun cuando es poco
reconocido, el nuevo conocimiento genérico creado en los laboratorios industriales también es
relativamente abierto a los competidores. Los cientistas e ingenieros de firmas pueden llegar a
conocer a través de diversos medios los aspectos genéricos de las nuevas tecnologias de sus
competidores, a pesar de que los aspectos especificos de productos y procesos queden fuera de
su alcance. El caracter genérico de una parte de las tecnologias industriales desarrolladas en
laboratorios privados explica, por lo demas, la practica de joint ventures tecnolégicos entre firmas
competidoras que posibilita a las firmas aprender unas de otras y realizar acuerdos cooperativos.
Asimismo, en una amplia medida, el caracter genérico y publico de una tecnologia depende del
grado en que las disciplinas cientificas e ingenieriles han construido su cuerpo general de
conocimientos. (Yoguel, 2000).
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2. Desarrollo
2.1. Descripcion integral del proceso de transferencia tecnolégica

En 2010 YPF se contacta directamente con el grupo de investigacion del actual INTEMA para
realizar las negociaciones. La condicion de YPF fue imponer al grupo el uso de técnicas de
management, de tecnologia de gestion, calculo de riesgos y la planificacion formal de un proyecto
econdémico-financiero de tres afios de trabajo con objetivos, que incluia el armado de un laboratorio.
Por su parte, el grupo proporcionaria todo el servicio tecnoldgico realizado en el laboratorio respecto
de los cafios de YPF.

Un primer inconveniente generado en las tratativas del contrato, fue que YPF pretendia proporcionar
los equipos para el grupo, algo a lo cual el grupo rechazo, porque el objetivo siempre fue el de contar
con un laboratorio propio.

El grupo se asocia a la Facultad de Ingenieria, y es la OVTT de la Facultad de Ingenieria de Mar del
Plata la cual cumple un papel de “facilitador” reflejado en el Secretario Gustavo Uicich, pues se
encarga de la gestion politico institucional del contrato, y de los aspectos legales.

El contrato de transferencia tecnoldgica se firma en tres etapas, como se observa en la Tabla 1:

Tabla 1: Etapas del proceso contractual
Etapas del Proyecto | Cantidad monetaria | Partes que firmaron el contrato
(millones de uS$)

1 5 Universidad-YPF
2 3 Universidad-YPF-CONICET
3 2 Universidad-YPF-CONICET

Se establece que todo lo realizado en el proyecto de valor comercial generado por parte del grupo
de investigacién es Propiedad Intelectual perteneciente a YPF.

YPF firma el contrato. La Universidad se encarga mediante la OVTT de realizar la factura para que
YPF le pague al grupo de investigacion.

Ante el primer pago del contrato, los investigadores alquilan un galpdn ubicado en Solis 7580 y
compran los equipos necesarios para armar el laboratorio. Luego se encargan de incluir estudiantes
de la Facultad de Ingenieria, para que realicen Practicas Profesionales Supervisadas (PPS), en las
distintas etapas del proyecto, (por ejemplo, se eligieron alumnos de Ingenieria Industrial para
analizar aspectos en la instalacion eléctrica del galpdon).

Es la OVTT de la Universidad Nacional la que facilita y acelera el proceso de la compra de los
equipos, pues el grupo los requeria para presentar su primer informe, a los tres meses de la firma
del contrato.

Luego del cumplimiento del 40% de contrato, por parte del grupo de investigacién, en 2012 el Estado
nacionaliza parte de las acciones de YPF, lo cual genera un nuevo cambio en la gestion de la
empresa. YPF comunica al grupo de investigacion que se detenga el contrato hasta que el proyecto
se encause en los nuevos objetivos de la empresa. Hasta esa fecha, el grupo ya habia recibido 8
millones de délares por parte de YPF.

En diciembre de 2012, YPF se asocia con el CONICET para crear la empresa tecnolégica joint-
venture llamada Y-TEC, donde se declara que realizara toda la investigacion y el analisis tecnolégico
para YPF; decision que estanca la relacion contractual de transferencia tecnoldgica.

Los resultados de la asociacion de transferencia, culminaron en procedimientos técnico-operativos
para la realizacién de ensayos de cafios, los cuales fueron utilizados por YPF. El grupo se beneficié
de un laboratorio de investigacion propio.

En 2015, Y-TEC cambia su gerencia. Actualmente, el grupo de investigacion del INTEMA comienza
a retomar la relacidn con el gerente de materiales de Y-TEC.
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2.2. Andlisis critico del proceso de Transferencia Tecnolégica

2.2.1. Sistemas de proteccion de la Pl y uso del conocimiento

Segun la Guia de Buenas Practicas en Gestion de Transferencia de Tecnologia (MinCyT, 2013), por
sistemas de proteccién de la Pl y uso del conocimiento se entiende a aquellos mecanismos por los
cuales quien desarrolla una creacion intelectual adquiere derechos exclusivos sobre la misma,
resguardandola frente a terceros.

Como institucién estatal, tanto la Universidad Nacional como la Facultad de Ingenieria de Mar del
Plata y sus grupos de investigaciéon llevan a cabo proyectos que generan conocimientos y
tecnologias para el sector privado, lo que se traduce en un impacto en el bienestar del sector publico
en forma directa o indirecta, cerrando asi el ciclo del Sistema Nacional de Innovacion. Puntualmente,
los resultados que se obtienen en las investigaciones de la FIMDP apuntan, en su mayoria, a
fortalecer la industria nacional, ofreciéndole herramientas que permitan mantenerla competitiva
frente a su competencia global, sin hacer énfasis en la obtencion un rédito econémico mediante la
propiedad de los descubrimientos que puedan realizarse. Este hecho, recalcado por el entonces
Secretario de Transferencia de la FIMDP Gustavo Uicich, se ve plasmado en la definicién de la
propiedad intelectual para el caso analizado.

El caso propuesto por YPF planteaba obtener soluciones para un problema especifico y adquirir de
forma exclusiva la Pl de los resultados, financiando la infraestructura necesaria para tal fin, y
permitiendo la divulgaciéon de publicaciones por parte de la Facultad sobre las investigaciones
realizadas, manteniendo el secreto industrial. En este marco, se establecié que todo lo realizado en
el proyecto de valor comercial generado por parte del grupo de investigacion del INTEMA seria
Propiedad Intelectual perteneciente a YPF. Es esa caracteristica contractual la que genera que en
el presente item no se identifiquen claramente los principales mecanismos de proteccién de la Pl a
los que recurre la FIMDP; sélo puede observarse que el sistema de proteccion utilizado en esta
ocasion particular fue el Modelo de Utilidad, donde el titular del mismo (YPF en este caso) tendra el
derecho exclusivo de explotacién del mismo y, en consecuencia, el derecho a impedir que sea
explotado por terceros sin su consentimiento.

2.2.2 Mecanismos de TrT

Como se explicé en el Marco Tedrico, se entiende a la TrT como el movimiento de tecnologia y/o
conocimiento (puede incluir tanto medios técnicos como el conocimiento asociado) desde un
proveedor (OCT, empresa) hacia un receptor (generalmente empresa), que adquiere la tecnologia,
a cambio de una contraprestacién habitualmente econémica.

En este caso el proveedor de tecnologia y conocimiento es el Grupo de Investigacion del INTEMA,
el cual recibe un beneficio econémico por parte del receptor, YPF.

En el proceso contractual analizado se identifican los siguientes tipos de mecanismos o estructuras
e instrumentos asociados a la TrT

e Oficina de Vinculacion y Transferencia Tecnolégica (OVTT): En el contrato se identifica a la
OVTT de la Universidad Nacional de Mar del Plata que forma parte de la relacion juridica
entre el grupo de investigacion e YPF, cumpliendo un papel de “facilitador”, pues se encarga
de la gestién politico institucional del contrato, y de los aspectos legales. La institucién no
cumple el papel que indica la Guia de Buenas Practicas, de ser el nexo uniendo los
resultados de grupos de investigacién (como papers, por ejemplo), con las necesidades de
las entidades privadas o publicas. De hecho, es YPF quien se contacta con el Doctor
Montemartini, quien luego presenta el caso en la OVTT de la Facultad de Ingenieria para
su evaluacion y aprobacion.

e Principales instrumentos para la TrT: Se identifican dos de ellos. El primero es el Acuerdo
de transferencia de know how, que en este caso hace referencia a la aplicacion de un
procedimiento productivo en el tratamiento de los tubos desarrollado por un grupo de
investigacién en el Facultad de Ingenieria por parte de la empresa contratante. El segundo
instrumento es el Acuerdo de asistencia técnica, el cual representa al proceso de
transferencia tecnoldgica donde YPF se vincula con un grupo de investigacion, para que lo
asista técnicamente.

2.3 Buenas précticas en la definicion de una estructura de gestién de la TrT y la PI

Para el caso analizado, el grupo de investigacion contaba con experiencia previa y desarrollos
susceptibles de apropiacién, ademas de investigadores que cuentan con experiencias previas en
proyectos de transferencia tecnolégica.
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2.3.1 Definicion de la misién y los objetivos del OCT

Se definen los objetivos y metas que se intentan alcanzar mediante la implementacién de estructuras
y procesos de gestion de TrT y Pl. Generalmente, la primera etapa se resume en la definicién de
una misién y vision especifica, congruente con la misiéon general del OCT.

El grupo de investigacién del INTEMA no posee una vision y mision propiamente definida. En
palabras del Dr. Montemartini, el grupo fue fundado con el objetivo de desarrollar tecnologias de
aplicacion industrial ante la necesidad de la industria de adquirir conocimiento. Tanto la vision
(relacionada con propiciar el crecimiento y modernizacién de la industria nacional) como la mision
(la investigacion y el desarrollo de tecnologias que satisfacen necesidades de la industria) pueden
considerarse implicitas en la frase anterior. Sin embargo, deberian definirse visién y mision en forma
explicita y comunicarse dentro de la OCT, y asi contar con directrices de accion mas arraigadas en
los integrantes de la organizacion.

2.3.2 Definicién de la politica y normativa especificade TrT y PI

Se desarrollen normativas especificas, las cuales deben ser lo suficientemente amplias y flexibles
como para que permitan abarcar todos los aspectos relacionados con la proteccién y explotacion
del conocimiento -apropiable o no- desarrollado en el OCT, incluyendo, pero no limitandose, a los
desarrollados a continuacion.

Personas sujetas a la politica y/o normativa: Una politica o normativa de TrT y Pl debe definir
inicialmente el &mbito subjetivo de aplicacion, identificando claramente a las personas que estaran
sujetas a sus disposiciones.

Es importante determinar lo mas ampliamente posible qué tipo de actores podrian eventualmente
generar algun resultado innovador o susceptible de explotacion y con ello quedar sujeto a dicha
politica. En la mayoria de los casos se incluyen a investigadores, académicos, académicos adjuntos,
estudiantes de postgrado, administrativos y otros tipos de profesionales. En algunos casos, también
se hace referencia a la situacion de los estudiantes de pregrado, alumnos de intercambio o
profesores visitantes.

Titularidad de los resultados de la investigacion: Una politica y/o normativa en TrT y Pl también
debera definir los derechos de titularidad y explotacion sobre todas las formas de Pl y otras formas
de conocimiento no apropiable, incluyendo aquéllos que sean resultado de proyectos de
investigacion con terceros.

En cuanto a la asignacion de la titularidad de los derechos, existen diversos modelos, aplicables a
distintas situaciones y segun lo establezca la legislacion relevante, siendo los predominantes: (i)
titularidad exclusiva del OCT; (ii) titularidad exclusiva del investigador; (iii) titularidad conjunta del
OCT vy el investigador; (iv) titularidad conjunta del OCT y un tercero (otra OCT, empresa, y/o
gobierno); y (v) titularidad exclusiva de un tercero. Este Gltimo fue el modelo utilizado para el proceso
contractual entre la Facultad de Ingenieria de Mar del Plata e YPF, debido a que la empresa exigi6
la propiedad de los resultados de la investigacion a cambio de una suma monetaria que incluia el
costo de la infraestructura necesaria para el emprendimiento.

Una politica 0 normativa institucional de TrT y PI debe definir las condiciones generales para que el
OCT proceda al reclamo de la titularidad de resultados de investigacion, incluyendo, si corresponde,
situaciones de excepcidn en las cuales el creador pueda reclamar la titularidad sobre sus
creaciones. Lo anterior no aplica para el proceso contractual analizado debido a la previa
estipulacién de la titularidad por parte de la empresa contratante, lo que requirid un proceso
exhaustivo de definicion para evitar la apropiacidon de resultados similares, obtenidos en otras
investigaciones desarrolladas en la FIMDP que no estaban involucradas con este acuerdo.

Por otra parte, si fue autorizada por YPF la difusion de las investigaciones mediante publicaciones
de la Facultad, siempre que no fueran divulgados detalles que comprometieran el secreto industrial
adquirido por YPF, y de esta forma contribuir con el nivel de publicaciones de la institucién educativa
dentro del sistema de ciencia y tecnologia. Tal como se detalla en la clausula de Confidencialidad
de la Informacién y de Resultados de la Resolucion del Rector N°3606 de la UNMDP (2008), la
informacidn cientifica y técnica perteneciente a la otra parte tiene caracter confidencial, y su difusion
gueda prohibida, siempre y cuando no sea de dominio publico; en caso que una de las partes desee
utilizar los resultados, finales o parciales, para su publicacion en parte o en su totalidad, debe
solicitar la conformidad por escrito.

Procesos de proteccion y explotacion de resultados de investigacion: Establecer claramente los
procesos o procedimientos de proteccion y explotacion de resultados de investigacion que deben
seguir las personas y oficinas involucradas.
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Los requisitos y procedimientos para:
I. Laidentificacion de los resultados de investigacion.
Il. Siesos resultados son o no divulgados.

lll. La gestién de su proteccién (en caso de aplicar), incluyendo la evaluacion del
interés por parte del OCT en el desarrollo, el reclamo de titularidad, etc.

IV. Los tiempos maximos de cada etapa hasta, por ejemplo, la presentacion de la
solicitud de registro ante la oficina correspondiente.

V. Elinicio de la explotacién y comercializacién de la PI, considerando que en esta
etapa el proceso de cada innovacion varia en cuanto a actividades especificas y
plazos, por lo cual se debe procurar garantizar cierto tipo de flexibilidad.

Adicionalmente, la normativa de TrT y PI debe determinar los roles y responsabilidades de cada
actor involucrado en el proceso (incluyendo al OCT, al inventor y la OVTT) e indicando
especificamente el nivel de participacion minimo y las obligaciones de cada uno. Por ejemplo,
debera definir si el inventor estard obligado o no a llevar registros de sus investigaciones y a
comunicar los resultados, y cual sera su rol en el proceso de transferencia propiamente dicho. En
este punto también se recomienda establecer las competencias y funciones minimas de cada una
de las personas que forman parte de la OVTT, asi como también sus atribuciones en término de las
decisiones que deben ser tomadas (quién debe decidir, qué y cuando).

Este fue uno de los puntos donde la OVTT de la FIMDP particip6 mas activamente, ya que fue
necesaria la identificacion de los resultados que la OCT se comprometia a entregar, los tiempos que
se debieron cumplir para la concrecion de cada etapa del proceso, y otras funciones de gestion
definidas en la RR 3606/08, la cual establece como el representante de la OVTT debe llevar a cabo
los procedimientos administrativos, y en cuéles de ellos debe contar con la aprobacién de la
Secretaria de Transferencia de la Universidad de Mar del Plata.

Criterios de distribucion de ingresos derivados de la explotacién de resultados: Generalmente se
establecen porcentajes a repartir entre el grupo de investigacion y los investigadores que lo
conforman; su unidad académica, instituto o laboratorio; la OVTT y la propia OCT.

Para el proceso de TrT analizado, no se utilizé una definicidn de porcentajes, sino un pago anticipado
al principio de cada etapa del proyecto, con la condicién de transferir los resultados obtenidos por
el grupo de investigacién (definidos segun los requisitos y procedimientos explicados en el punto
anterior) hacia la parte contratante.

2.3.3 Otros aspectos relevantes:

Criterios para la toma de decisiones: Definir de acuerdo a qué criterios se tomaran las decisiones
de proteccion y comercializacion de los resultados de la actividad de I+D. En gran parte, éstos seran
los determinantes para que el OCT priorice los proyectos en los que invertir4 sus recursos.

Generalmente, estos criterios comprenden un andlisis de requisitos de patentabilidad, los resultados
de ciertos estudios técnicos previos (prefactibilidad), la convergencia con politicas institucionales y
una estimacion de costos de proteccion y futura comercializacion.

Como los resultados obtenidos en la investigacion del INTEMA fueron comercializados antes de su
obtencién mediante el pago por adelantado de YPF, los criterios de proteccion se aplicaron sobre
los resultados ajenos a dicha investigacion, y las decisiones sobre la comercializacion se aplicaron
en la definicibn de las sumas que se cobrarian para realizar la investigacién e invertir en la
infraestructura necesaria, ademas de acordar qué parte tomaria posesion de los activos fijos una
vez concluido el contrato.

Mecanismos de solucion de controversias: Las controversias pueden darse entre el OCT y un
tercero (un socio), o bien dentro del propio OCT (entre investigadores o entre investigadores y las
autoridades del OCT), y generalmente se producen en relaciéon a la interpretacion de la titularidad
de los derechos de PI, o a la participacion en los beneficios emanados de su explotacion.

Para las controversias del primer tipo, los mecanismos de solucion deben establecerse en los
mismos acuerdos que se firmen con la contraparte (acuerdo de licencia, de investigacion
colaborativa u otros), mientras que, para los desacuerdos hacia el interior del OCT, la buena préactica
indica es que los mecanismos y procedimientos estén definidos en la politica 0 normativa de TrT y
PI.
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En muchas politicas institucionales de TrT y Pl se observa la designacion de comités de resoluciéon
de conflictos, los cuales varian en estructura o facultades de acuerdo al nivel de avance o
profundidad de la controversia en cuestion.

Respecto al caso analizado, no se encontraron antecedentes relacionados al segundo tipo de
controversias, por lo que no fue posible determinar qué curso de accion establecen las politicas
institucionales de la Facultad de Ingenieria de Mar del Plata en dicha situacién. En cuanto a las
controversias del primer tipo, como se explicé anteriormente, la titularidad de los derechos de Pl fue
definida con anticipacion, por lo que no se presentaron inconvenientes de esta indole.

Documentos e instrumentos estandarizados: Los OCT que muestran mayores avances en la gestion
de la TrT y la Pl desarrollan y ponen a disposicién de los investigadores e interesados documentos
e instrumentos legales modelo que se deben utilizar a lo largo de las diferentes etapas y procesos
de TrT y de gestion de la PI.

Se identifican dos documentos relevantes para el desarrollo del proceso contractual estudiado, estos
son la Ordenanza del Consejo Superior N°2301/12 que establece las directrices para la
conformacién de unidades de ejecucion de investigaciones; y la Resolucién del Rector N°3606/08
que define los roles a cumplir por las Secretarias de Transferencia de la Universidad y de sus
Facultades, ademas de explicitar las modalidades de contrato y sus clausulas que deben definirse.
Sin embargo, se considera que la utilizacion de Acuerdos de Confidencialidad, Cesiones de
Derechos, Distribucion de Regalias entre Inventores, Acuerdos de Transferencia de Materiales
(ATM), Acuerdos de Investigacion Colaborativa, etc, habria sido de gran utilidad como herramientas
para la definicién del contenido de las clausulas del contrato firmado entre la OCT e YPF.

2.4 Definicion de la estructura, funciones y estrategias operativas de una OVTT

Estrechamente relacionado al modelo estructural a adoptar, se debera pensar en las funciones que
se asigharan a la OVTT y en la estrategia de operacion que seguira en la relacién con sus clientes.

2.4.1 Estructura de la OVTT
Como principio general, se reconoce que mientras mas cercanas sean las OVTT a los académicos
e investigadores, mas efectivas seran en gestionar los resultados de la actividad de 1+D alcanzados.

Al momento de determinar qué modelo estructural conviene implementar se deben tener en cuenta
aspectos tales como los objetivos buscados y la disponibilidad de recursos del OCT. Tampoco se
deben descuidar el nivel de apoyo institucional y el grado autonomia que va a tener la OVTT
respecto del OCT al que presta sus servicios.

Puede realizarse una clasificacién en las estructuras posibles para una OVTT segun quién ejerce
su administracién, pudiendo identificarse las organizaciones in-house, la tercerizacién y la
constitucién de nodos regionales.

El modelo in-house de OVTT es el predominante en paises como la Argentina, sobre todo cuando
se trata de OVTT vinculadas a universidades publicas (MinCyT, 2011). En este tipo de estructura
organizativa las decisiones y actividades de protecciébn y comercializacion son ejecutadas
directamente por una unidad de profesionales dependiente del OCT. Dependiendo su grado de
centralizacion, pueden distinguirse tres tipos: centralizacion por unidades académicas o de
investigacién; coordinacion de las OVTT en multiples unidades académicas o de investigacion; y
consolidacion de las OVTT de mudltiples unidades académicas o de investigacion (Schoppe, 2011).

Es comun que en nuestro pais se evidencie una combinacién de los modelos de coordinacion y
consolidacion, en los cuales la OVTT cumple sélo una parte de las funciones que le son inherentes,
mientras que las distintas facultades y centros de investigacion cumplen las demas funciones a
través de oficinas propias (Manderieux, 2011). De hecho, este es el modelo que mas se asemeja a
la OVTT que funciona en la Universidad de Mar del Plata, donde la Secretaria de Transferencia de
la Universidad cumple ciertas funciones de gestién, dependiendo el monto monetario involucrado
en cada proyecto de TrT, pero gran parte de las tareas administrativas recaen en las Secretarias de
Transferencia de la Unidad Académica a la que corresponde la OCT involucrada, pero siempre
elevando a la Secretaria de Transferencia de la Universidad solicitudes de aprobacion para estas
actividades . Dicho comportamiento de la estructura de la OVTT de la UNMDP esta definido en la
RR 3606/07 mencionada en puntos anteriores del este analisis.
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2.4.2 Funciones de la OVTT

Generalmente, las funciones de la OVTT se definen en las propias politicas y normativas
institucionales, lo que no implica que en el transcurso de las actividades no puedan surgir nuevas,
en virtud de las necesidades detectadas.

A modo indicativo, se pueden definir cuatro grupos de funciones basicas que debe cumplir una
OVTT (Hersey, como se menciona en la Guia de Buenas Practicas del MinCyT, 2013):

e Facilitacion de las investigaciones.

e Gestion de la TrT y la PI, la cual comprende gestionar y administrar las etapas del proceso de
proteccién y comercializacion de tecnologias.

e Educacion y capacitacion.

e Promocion y organizacion de las innovaciones.

Las funciones desempefiadas por la OVTT de la Facultad de Ingenieria de Mar del Plata durante el
proceso contractual con YPF se limitaron a las relacionadas con la gestion de la TrT y PI,
principalmente en calidad de asesor. La conexidn entre grupo de investigacién y empresa surgié por
iniciativa de estas dos partes sin intervencion de la facultad, pero lo que la participacion de la OVTT
entré en juego a partir de la elaboracién del contrato y la definicion de clausulas y condiciones.
Puede considerarse también la realizacion de actividades de interpretacion y asesoria en cuestiones
relativas a la politica y/o normativa institucional en materia de Pl, que se incluye dentro de la
clasificacion de funciones de Educacién y Capacitacion.

Entre la actividades de gestion se encuentran (i) identificacion, recepcion y registro de resultados de
investigacion; (ii) analisis del arte previo mediante la busqueda de antecedentes; (ii) analisis de
requisitos de patentabilidad; (iii) analisis de viabilidad técnica y econémica (estudios de factibilidad);
(iv) asistencia en la preparacion de las memorias descriptivas y documentacion relacionada; (v)
presentacion de las solicitudes ante el INPI o el rgano correspondiente; (vi) financiamiento de
aranceles y tasas de solicitud, (vii) seguimiento del trdmite de registro y concesién del derecho DPI,
tanto en Argentina como en el exterior; (viii) vigilancia y monitoreo de los DPI concedidos y accién
ante infracciones; (ix) elaboracion y negociacion de acuerdos de confidencialidad, licencia,
asistencia técnica, consultorias, transferencia de materiales, y transferencia de know how; (x) apoyo
a la creacion de start ups; (xi) monitoreo y auditoria de los contratos; y (xii) administracion y
distribucion de los ingresos emanados por la comercializacién de resultados de investigacion.

Respecto a este punto, el rol desempefiado por la OVTT de la unidad académica analizada fue
indispensable para la elaboracién del contrato entre la FIMDP e YPF. Ademas, las
responsabilidades estipuladas en el RR 3606/07 para la Secretaria de Transferencia de la Facultad
facilitan la investigacién para los integrantes de las OCT, ya que no deben invertir su tiempo en
realizar todas las tareas administrativas necesarias, para las cuales muchos de ellos no se
encuentran capacitados. Mas alla del hecho de que varios investigadores del INTEMA contaban con
experiencia en proyectos de TrT hacia terceros, no disponian de todos los conocimientos necesarios
para elaborar un acuerdo de tal envergadura ni para desempefiarse en las actividades de gestion
requeridas, por lo que la participacion de la OVTT para la concrecion del proyecto fue sumamente
importante.

2.5 Estrategias operativas de la OVTT

Las OVTT requieren de una estrategia que guie las operaciones y actividades realizadas y la
relacién con su entorno, fundamentalmente con sus clientes. Si bien en la realidad no existen
modelos puros, pueden identificarse tres modelos estratégicos (Hersey, como se menciona en la
Guia de Buenas Précticas del MinCyT, 2013) extensamente difundidos y aplicados en los principales
OCT del mundo, a saber:

= de inventarios;
= en funcién de los negocios y
= dependiente de licenciatarios.

La estrategia de la OVTT para el caso de este andlisis pudo caracterizarse mediante la clasificacién
anterior, dentro de la estrategia en funcion de los negocios. Los OCT que utilizan dicha estrategia
no toman una actitud demasiado proactiva en la comercializacién de sus resultados de investigacion,
ya que el foco de esta estrategia es mantener el control sobre sus recursos humanos, financieros y
de tiempo. Se opera “acuerdo por acuerdo”, lo que a veces implica la busqueda de nuevos negocios
s6lo una vez que se haya cerrado uno anterior.
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En la préactica, la decision de no participar activamente en la busqueda y comercializacion de
resultados de investigacion para la industria se basa en una cuestién central: la dificultad de
conexion entre el resultado y la necesidad. Gran parte de las investigaciones no se realizan
partiendo de una necesidad a satisfacer, sino que se desarrollan como procesos de investigacion
béasica (sin aplicacion directa e inmediata), por lo que requieren de un estudio posterior para
identificar necesidades a las cudles se puedan satisfacer con los resultados obtenidos. Esta tarea
llega a ser de gran dificultad debido a la lejania entre el concepto obtenido en la investigacion y la
necesidad presente en la empresa o la industria, por lo que debe ser realizada por miembros
especializados para ello en el departamento de TrT, como los gestores tecnolégicos, que no son
mencionados en la experiencia del proceso estudiado, pues la conexion entre las partes fue
realizada de antemano. Dicha cuestién es una de las posibles razones por la que la Secretaria de
Transferencia de la UNMDP no destine demasiados recursos para la basqueda, a través de las
OVTT de sus unidades académicas, de probables contratos que satisfagan necesidades de las
empresas mediante la comercializacion y aplicacién de la tecnologia generada por los grupos de
investigacion.

3. Conclusiones

Mediante el andlisis desarrollado sobre la experiencia del grupo de investigacién del INTEMA en el
proceso contractual, firmado con Yacimientos Petroliferos Fiscales, y particularmente, sobre los
actores que participaron en la elaboracion del acuerdo, se logra la identificacion de varias funciones
que fueron desarrolladas por Oficina de Vinculacién de Transferencia Tecnol6gica de la Facultad de
Ingenieria de Mar del Plata, y también el contraste del accionar de la misma respecto de la Guia de
Buenas Practicas para la Transferencia Tecnologica.

Principalmente, se destaca el rol de la OVTT como facilitador de las tareas de gestion del acuerdo
entre la OCT y la empresa contratante, realizando un seguimiento del proceso y la asesoria para la
definicion de varios conceptos importantes dentro del contrato, pero se observa la ausencia de
actividades de dicha oficina de vinculacibn en etapas previas al contacto entre el grupo de
investigacién e YPF. Es decir, no fueron realizadas tareas de promocion de los resultados que se
obtenian en distintas investigaciones de la Facultad de Ingenieria de Mar del Plata con el fin de
generar nuevos acuerdos de TrT, sino que debid ser la empresa la que recurrié a la universidad
para satisfacer su demanda de tecnologia.

Durante las entrevistas realizadas, no se mencion6 en ningn momento la participacion de gestores
tecnoldgicos que desempefien actividades dentro del grupo de investigacion del INTEMA, cuya
intervencién podria haber sido de ayuda en la experiencia analizada, y podria serlo en experiencias
futuras. Existe personal capacitado en la Facultad de Ingenieria de Mar del Plata para
desempefiarse en dicho puesto, pero muchas veces no son incorporados en los grupos de
investigacién. Por otra parte, el INTEMA si recurre a miembros de Ingenieria Industrial para realizar
tareas de gestidn, aunque se relacionan mas con aspectos como la asignacién de recursos. El
trabajo del gestor tecnoldgico tiene gran utilidad para estos grupos, ya que suplen la falta de
experiencia en la promocion de los resultados por parte de los miembros que se especializan en la
investigacion.

La falta de informacion sobre las funciones que desempefia un gestor tecnoldgico y sobre su
disponibilidad es una causa importante para la dicha situacion, por lo que resulta de vital importancia
la aplicacion de medidas orientadas a la comunicacibn con el fin de obtener un mejor
aprovechamiento del capital humano que conforma la Facultad de Ingenieria.

Finalmente, se debe mencionar que la decision por parte de la empresa YPF de enfriar el vinculo
con las universidades para pasar a generar conocimiento y tecnologia dentro de su divisiéon de
investigacién, Y-TEC, deja como incognita qué tan lejos podria haber llegado el acuerdo de
transferencia en el futuro, y cudl seria el impacto de un mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles en cuanto a gestién de transferencia tecnoldgica para esta experiencia.
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Resumen

En el presente trabajo se analizo el proceso de transferencia y ciclos de conocimiento en la actividad
de extensién del programa “Despertar” realizado por el equipo de Mejora Continua, Calidad y Medio
Ambiente de la Facultad de Ingenieria de la UNMDP. El objetivo del programa es desarrollar las
fases de implementacién y analizar los resultados preliminares, basandose en la herramienta de 5S
implementada por un grupo de empresas representativas del sector industrial de la zona productiva
de Mar del Plata.

Se estudio el proceso de transferencia de conocimiento y sus ciclos dentro del programa Despertar
que tenia como fin que empresas que querian ordenarse pudieran comenzar a aplicar los primeros
conceptos y herramientas de la calidad. El informe se centra en las metodologias y factores que
implementan las empresas para interiorizar los huevos conocimientos.

Se concluye que la correcta transferencia de los conocimientos planteados por el programa
“Despertar” no soélo puede potenciar competencias propias de las empresas sino desarrollar otras
necesarias para la implementacion de los sistemas de gestién de la calidad.

Palabras claves: transferencia, interiorizar, calidad, conocimiento.
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1. Introduccion
El modelo universitario argentino ha estado influenciado por el modelo europeo donde se han
jerarquizado las funciones de docencia e investigacion, por sobre la extensién y la vinculacién con
el contexto y el sector productivo. Es la relacion con el medio la que permitira no solo impulsar el
crecimiento de los sectores sino nutrir las actividades de docencia e investigaciéon generando una
sinergia que redunda en la mejor calidad de las actividades académicas.

Despertar es un programa adaptado por el grupo Mejora Continua, Calidad y Medio Ambiente para
organizar el lugar de trabajo; mantenerlo pulcro, limpio y bajo condiciones de normalizacion. Todo
esto manteniendo la disciplina necesaria para hacer un buen trabajo. Este programa esta basado
en las técnicas internacionales conocidas como 5S, el objetivo es que se convierta en la conducta
diaria y que se mantenga en el tiempo con la responsabilidad de todos los actores.

Las 5S son herramientas de la calidad nacidas en Japon después de la Segunda Guerra Mundial
con el fin de descubrir mejores formas de hacer las cosas y facilitar el trabajo.

El objetivo principal es eliminar desperdicios, hacer el trabajo mas productivo y confortable, mejorar
la calidad y el lugar de trabajo. El nombre de 5S viene de las cinco palabras japonesas: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y Shitsuke que significan: Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacién y
Disciplina.

El Programa Despertar se eligié para desarrollar un programa de extensién que le permita a las
empresas conocer herramientas basicas de organizacion e incorporar conceptos de prevencion y
metodolégicos que permitan ser el puntapié de herramientas de calidad mas avanzadas como asi
también enfoques previos a la implementacion de sistemas de gestion de la calidad, siendo las 5s
una de las herramientas indicadas para lograr esta base sélida de conocimientos y habilidades. A
partir de estas herramientas se trabajo en valores necesarios para cualquier herramienta de calidad:
aprendizaje, trabajo en equipo, teoria del cambio, mejora continua y adecuacion permanente.

La metodologia de trabajo contemplé la evaluacion a través de Check List por parte de las
organizaciones intervinientes, la realizacién de un taller tedrico préactico con la obligatoriedad de un
plan de implementacion que se fue desarrollando en los diversos encuentros del taller, seguimiento
a través de visitas y entrevistas utilizando observacién directa, registro fotografico, post-evaluacion
por Check List y entrevistas al personal involucrado y a responsables de las distintas areas.

El taller fue desarrollado en cuatro encuentros en los meses de noviembre y diciembre de 2014 y
luego se monitored a través de visitas el Programa de implementacion. Estas fueron realizadas
desde diciembre a abril de 2015.

Del Taller participaron 18 empresas y 2 areas internas de la facultad de ingenieria. Las mismas en
su mayoria son PYMEs vy la distribucion de empleados por empresa se puede observar en la figura
1.

® Menor a 10 empleados
® 10 - 50 empleados
50 - 100 empleados
= 100-200 empleados
® 200- 500 empleados

Figura 1. Tamafio de las organizaciones segin cantidad de empleados
Fuente: Ficha del proyecto — Programa Despertar

El personal que particip6 fue variado respecto al tipo de trabajo y cargo dentro de la organizacion,
pero cada participante debié involucrar a su grupo de trabajo para la implementacién del mismo
(Figura 2).
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m Gerente

m Jefe/encargado
» Profesional

® Técnico

w Operario

Figura 2. Tipo de participantes
Fuente: Ficha del Proyecto — Programa Despertar

A partir de los conceptos tedricos se fueron desarrollando en el Taller los planes de implementacion.
Antes de comenzar, se realizé una autoevaluacion en las distintas herramientas de las 5S a partir
de un check list desarrollado por el equipo de extension. Los resultados, pueden observarse en el
siguiente grafico, que indica el promedio y el rango para cada S:
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Clasificacién Orden Limpieza Estandarizacién  Disciplina

Figura 3. Auto-diagnéstico de las organizaciones del nivel inicial de las 5S
Fuente: Ficha del Proyecto- Programa Despertar

Luego de detallar la evolucion de este proyecto de extension se procede a estudiar a la
implementacion del programa Despertar en base al marco teérico brindado por la catedra de
Economia de la Innovacion, principalmente en lo que a transmision de conocimiento y sus ciclos
respecta. Se intenta concluir si es que Despertar logré finalmente la correcta transmision del
conocimiento hacia las empresas que participaron de la experiencia y que grado de interiorizacién
de los conceptos pudieron conseguir las empresas implicadas en el taller.

2. Marco teérico

2.1 Diferencia entre conocimiento e informacion

Se debe establecer una diferencia elemental entre conocimiento e informacion. El conocimiento, en
cualquier campo, permite a quien lo posee tener la capacidad de actuar intelectual o fisicamente.
De esta forma, el conocimiento es esencialmente una cuestién de capacidad cognitiva. Por otro
lado, la informacidn consiste en datos estructurados que permanecen ociosos e inamovibles hasta
que los utiliza alguien con el conocimiento suficiente para interpretarlos y procesarlos.
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Se comprende bien esta diferencia cuando se observan las condiciones imperantes al reproducir
conocimiento e informacién. Mientras que el costo de duplicar informacién no va mas alla del precio
por hacer las copias (es decir, casi nada gracias a la tecnologia moderna), la reproduccion del
conocimiento es un proceso mucho mas costoso ya que varias, de hecho, muchas de las
capacidades cognitivas no son faciles de expresar o de transferir a otros.

", «

Por tanto, hay elementos que quedan “implicitos”: “sabemos mas de lo que podemos expresar. De
esta forma, la reproduccion del conocimiento ha dependido por mucho tiempo del modelo “experto-
aprendiz”’ (en el que la capacidad de un joven se va moldeando a la vez que escucha, ve e imita) o
de las transacciones interpersonales entre miembros de la misma profesién o gremio.

Estos medios para reproducir el conocimiento pueden seguir siendo la base de muchas profesiones
y culturas, pero pueden fallar muy facilmente cuando se rompen los vinculos sociales, cuando se
abre la brecha generacional y cuando los gremios pierden su capacidad de estabilizar, preservar y
transmitir el conocimiento. En tales circunstancias, la reproduccién cae en un bache y se enfrenta el
peligro inminente de que el conocimiento en cuestion se pierda y se olvide (David y Foray, 2002).

2.2 Conocimiento tacito y explicito y dimensiones de la creacidon de conocimiento

El escenario béasico contiene dos dimensiones: la epistemoldgica y la ontoldgica (Figura 4).

Dimonsidr

opistemologh

Figura 4. Dimensiones de la creacién del conocimiento, (Nonaka y Takeuchi, 1995)

Dentro de la ontolégica el interés se centra en la creaciéon de conocimiento organizacional, opuesto
a la creacion de conocimiento individual. Un grupo de trabajo no puede crear conocimiento sin
individuos. La organizacién apoya a individuos creativos o provee los contextos que necesitan para
que creen conocimiento. Por tanto, la creacién de conocimiento organizacional debe ser entendida
como un proceso que amplifica organizacionalmente el conocimiento creado por los individuos y lo
solidifica como parte de la red de conocimiento de la organizacion. Dentro de la dimension
epistemoldgica utilizaremos la divisién realizada por Polanyi (1966) entre conocimiento tacito y
conocimiento explicito:

Conocimiento explicito: Es aquel que puede expresarse en el lenguaje formal (es decir con palabras
y nimeros), y puede transmitirse y compartirse facilmente, en forma de datos, férmulas cientificas,
procedimientos codificados o principios universales.

Conocimiento tacito: Puede describirse como el conocimiento personal incorporado en la
experiencia individual y que involucra factores intangibles como las creencias, la perspectiva, el
instinto y los valores personales. Es dificil de plantear a través del lenguaje formal. No se puede
codificar y inicamente se puede difundir, frente a frente, en modelos sincrénicos de comunicacion.

2.3 Conversiéon de Conocimiento
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El conocimiento tacito y el explicito no son entidades separadas, sino complementarias. Hay una
interaccién y un intercambio entre ellos en las actividades creativas de los seres humanos. Nuestro
modelo dinamico de creacién de conocimiento se fundamenta en el supuesto critico de que el
conocimiento humano se crea y expande a través de la interaccién social de conocimiento tacito y
conocimiento explicito. A esta interaccion la llamamos conversion de conocimiento. Debemos
aclarar que dicha conversion es un proceso social entre individuos y no esta confinada al interior de
un individuo. Segun la visién racionalista, el aprendizaje humano es un proceso deductivo de los
individuos, pero el individuo no esta aislado de la interaccion social cuando él o ella perciben las
cosas. Entonces, a través de este proceso de conversion social los conocimientos tacito y explicito
se expanden tanto en cantidad como en calidad (Nonaka, 1990).

La idea de conversion de conocimiento puede estar en concordancia parcial con el modelo ACT
(Anderson, 1983; Singley y Anderson, 1989), propuesto por la psicologia cognoscitiva. Este modelo
postula que para desarrollar habilidades cognoscitivas, todo el conocimiento declarativo, el cual
corresponde al conocimiento explicito de nuestra teoria, tiene que ser transformado en conocimiento
conductual, el cual corresponde al conocimiento tacito, utilizado en actividades tales como andar en
bicicleta o tocar el piano. Pero como admitieron Singley y Anderson, el modelo ACT tiene una
limitante. Considera que la transformacién es un caso especial, porque este modelo se centra en la
investigacién de la adquisicion y transferencia de conocimiento conductual (tacito), no de
conocimiento declarativo (explicito).

En otras palabras, quienes proponen este modelo consideran que la transformacién de conocimiento
es sobre todo unidireccional y se da de declarativo (explicito) en conductual (tacito), mientras
nosotros argumentamos que la transformacion es interactiva y en espiral (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Asumir que el conocimiento se crea por la interaccidon entre conocimiento tcito y explicito nos
permite postular cuatro formas de conversién de conocimiento: 1. de tacito a tacito, que llamamos
socializacién; 2. de tacito a explicito, o exteriorizacion; 3. de explicito a explicito, o combinacion, y
4. de explicito a tacito, o interiorizacion.

Conocimiento tacito a Conocimiento explicito

Socializacién Exteriorizacién

Conocimiento
tacito

desde

Conocimiento \\ﬂ
explicito

Interiorizacion Combinacién

Figura 5. Espiral de creacion de conocimiento. (Nonaka y Takeuchi, 1995)

La socializacibn es un proceso que consiste en compartir experiencias y, por tanto, crear
conocimiento técito tal como los modelos mentales compartidos y las habilidades técnicas. Un
individuo puede adquirir conocimiento tacito directamente de otros sin usar el lenguaje. Los
aprendices trabajan con sus maestros y aprenden un oficio, no a través del lenguaje sino a través
de la observacion, la imitacion y la practica.

En el ambiente de negocios, en la capacitacion en el trabajo usa basicamente el mismo principio.
La clave para obtener conocimiento tacito es la experiencia. Sin alguna forma de experiencia
compartida, a una persona le resulta extremadamente dificil proyectarse a si misma al interior del
proceso de pensamiento de otra persona. A menudo, una simple transferencia de informacion tendra
poco sentido si es abstraida de las emociones asociadas y de los contextos especificos en los que
las experiencias compartidas se encuentran. La socializacion también se da entre quienes
desarrollan productos y sus clientes. La interaccion con los clientes antes del desarrollo del producto
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y después de haberlo introducido al mercado es un proceso interminable de intercambio de
conocimiento tacito y de creacion de ideas para mejorar.

La exteriorizacion es un proceso a través del cual se enuncia el conocimiento tacito en forma de
conceptos explicitos. Es un proceso esencial de creacién de conocimiento en el que el conocimiento
tacito se vuelve explicito y adopta la forma de metaforas, analogias, conceptos, hip6tesis o modelos.
Cuando intentamos conceptuar una imagen, expresamos Su esencia casi siempre usando el idioma
(escribir es un acto de conversién de conocimiento tacito en conocimiento enunciable; Emig, 1983).
Pero las expresiones son con frecuencia inadecuadas, inconsistentes e insuficientes. Sin embargo,
tales discrepancias y huecos entre las imagenes y las expresiones promueven la reflexion y la
interaccién entre individuos. La exteriorizacion se observa tipicamente en el proceso de creacion de
conceptos y es generada por el didlogo o la reflexion colectiva.

Un método muy utilizado para crear conceptos es combinar la deduccién y la induccién. Cuando no
podemos encontrar una expresion adecuada para una imagen a través de los métodos analiticos de
deduccion e induccion, debemos usar un método no analitico. Por tanto, la exteriorizacién con
frecuencia es guiada por metaforas, analogias o ambas. El uso de una metafora o una analogia
atractiva resulta muy efectivo para propiciar un compromiso directo con el proceso creativo. La
metéafora y la analogia son confundidas con frecuencia. La asociacion de dos cosas a través de la
metéafora depende sobre todo de la intuicion y la imagineria holistica, y su propdésito no es encontrar
diferencias. Por otro lado, la asociacion a través de la analogia depende del pensamiento racional y
se centra en las similitudes estructurales/funcionales entre dos cosas y, por ende, en sus diferencias.
La analogia nos ayuda a entender lo desconocido a través de lo conocido y nos permite librar la
brecha entre una imagen y un modelo légico.

La combinacion es un proceso de sistematizacién de conceptos con el que se genera un sistema de
conocimiento. Esta forma de conversién de conocimiento implica la combinacion de distintos
cuerpos de conocimiento explicito. Los individuos intercambian y combinan conocimiento a través
de distintos medios, tales como documentos, juntas, conversaciones por teléfono o redes
computarizadas de comunicacion. La reconfiguracion de la informacion existente que se lleva a cabo
clasificando, afladiendo, combinando y categorizando el conocimiento explicito (como en bases de
datos- de computadora), puede conducir a nuevo conocimiento.

La creacion de conocimiento que se da en las escuelas gracias a la educacion y al entrenamiento
formal, por lo general adopta esta forma. Una maestria en administracion de negocios (MBA, en
inglés) es uno de los mejores ejemplos. En el contexto de los negocios se da la conversién de
conocimiento por combinacién, sobre todo cuando los ejecutivos de nivel medio descifran y ponen
en operacion las visiones corporativas, los conceptos de negocios o los conceptos de producto.

La administracion de nivel medio desempefia un papel decisivo en la creacién de nuevos conceptos
a través de la distribucién en redes de informacion y conocimiento codificados. El uso creativo de
redes de comunicacion por computadora y bases de datos de gran escala facilita esta forma de
conversion del conocimiento.

La interiorizacion es un proceso de conversion de conocimiento explicito en conocimiento tacito y
esta muy relacionada con el "aprendiendo haciendo”. Cuando las experiencias son internalizadas
en la base de conocimiento tacito de los individuos a través de la socializacion, la exteriorizacion y
la combinacién, en la forma de modelos mentales compartidos y know-how técnico, se vuelven
activos muy valiosos. Sin embargo, para que se dé la creacién de conocimiento organizacional es
necesario que el conocimiento tacito acumulado en el plano individual se socialice con otros
miembros de la organizacién, empezando asi una nueva espiral de creacion de conocimiento.

Para que el conocimiento explicito se vuelva tacito, es de gran ayuda que el conocimiento se
verbalice o diagrame en documentos, manuales o historias orales. La documentacién ayuda a los
individuos a interiorizar lo que han experimentado, enriqueciendo, por tanto, su conocimiento tacito.
Ademas, los documentos o los manuales facilitan la transferencia de conocimiento explicito a otras
personas, permitiendo que experimenten indirectamente las vivencias de otros, es decir, que las re-
experimenten. La interiorizaciébn también puede ocurrir sin necesidad de re-experimentar las
vivencias de otros. (Nonaka y Takeuchi, 1995)
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2.4 Conocimiento organizacional y colectivo

El “conocimiento organizacional’ esta enclavado en las reglas, practicas y normas de la
organizacion, pero también puede ser almacenado en documentos y dispositivos técnicos, por otra
parte, el “conocimiento colectivo” puede ser caracterizado como la mente de la organizacion.

Dependiendo del tipo de organizacién, el conocimiento colectivo puede estar centralizado o
compartido y distribuido entre los miembros de la misma. En este segundo caso, el conocimiento
esta representado en un estado del flujo, el cual emerge de la interaccién de los miembros de la
organizacién. (Schienstock, 2001)

2.5 Transferencia de tecnologias

Cuando se trata de innovaciones radicales, la importancia de la variedad institucional y del
conocimiento localizado es todavia mayor. Perez (1983) ha sefialado que el marco social e
institucional que resulta hospitalario para un grupo de tecnologias tal vez no sea adecuado para
otras, radicalmente nuevas. Mientras que las innovaciones incrementales pueden ser facilmente
acomodadas, puede que para las innovaciones radicales no suceda lo mismo, ya que involucran un
elemento de destruccion creativa.

Con respecto a grandes agregados de innovaciones radicales combinados con rapidos procesos de
innovacion incremental, pueden derivar en problemas de adaptacion estructural y social. Esto se
evidencia cuando se consideran aspectos tales como el cambio en las técnicas gerenciales y el mix
de calificaciones que se requiere, pero también se aplica a muchos otros tipos de cambios
institucionales en materia de estandares, patentes, nuevos servicios, nueva infraestructura, politicas
gubernamentales y organizaciones publicas.

Los esfuerzos de transferencia de conocimientos seran exitosos sélo si van acompafiados por
multiples cambios institucionales, concebidos para fortalecer la capacidad tecnolégica autbnoma.
Es preciso enfatizar en las interdependencias entre las innovaciones técnicas y las organizacionales.
Una teoria del cambio tecnoldgico que ignore esta interdependencia no resulta mas util que una
teoria econémica que ignore las interdependencias entre precios y cantidades en la economia
mundial. (Freeman, 1995)

3. Desarrollo

Las herramientas 5S son herramientas universales que pueden aplicarse a distinto tipo de
organizaciones y diversas areas dentro de las mismas. El programa Despertar esta basado en estas
herramientas por lo que es perfectamente reproducible a diversas escalas y en distintos tipos de
organizaciones ya que es la propia organizacion la que establece las areas piloto y el andlisis de los
desperdicios. Debido a que no se trabaja con recetas sino con la aplicacién de conceptos y
adecuacion dentro de cada area y actividad es completamente replicable a distintos sectores.

Al organizar el lugar de trabajo y mantenerlo pulcro, limpio y bajo condiciones de normalizacién se
logran varias ventajas en el largo plazo.

Un lugar de trabajo limpio, logra:

atmosfera agradable y comodidad en el trabajo
alta productividad y calidad

bajos costos

prevencion y seguridad para todos

Como ya se ha mencionado, este programa esta basado en las técnicas internacionales conocidas
como 5S, el objetivo es que se convierta en la conducta diaria y que se mantenga en el tiempo con
la responsabilidad de todos los actores.
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El Objetivo del taller fue que los participantes comprendan e integren en su desempefio laboral y
personal los principios y herramientas de las 5S de la calidad, mejorando su disciplina y motivacion
para lograr un ambiente de trabajo ordenado y eficiente para mejorar la productividad.

Temario:
¢, Qué son las 5S? ¢ Cuales son sus beneficios?
Seiri — Organizar y clasificar
Seiton — Ordenar
Seiso — Limpiar
Seiketsu — Estandarizar
Shitsuke — Disciplina
¢,Como lo aplico en el trabajo cotidiano? ¢ Cémo desarrollar valores, actitudes y habitos
de mejora?

3.1 Informacién y Conocimiento en Despertar

Si se repasan las definiciones presentes dentro del marco tedrico se puede afirmar que los métodos
de mejora continua no son simple informacién sino mas bien forman parte del conocimiento.

El conocimiento, en cualquier campo, permite a quien lo posee tener la capacidad de actuar
intelectual o fisicamente. Los métodos de mejora continua son herramientas que aplicadas
correctamente logran aumentar la eficiencia de las organizaciones, haciéndolas més competitivas.
En el momento que la informacién presente en los libros es aplicada e interiorizada se transforma
en conocimiento.

La reproduccién de este conocimiento no es tan sencilla como la reproduccién de dicha informacién.
Para que el programa despertar tenga los efectos pretendidos no basta con fotocopiar libros y
entregarlos. La reproduccion de conocimiento es mas cara y requieren transacciones
interpersonales entre los representantes de la universidad y los directivos de las empresas
involucradas.

El conocimiento tacito es personal y de contexto especifico y, asi, dificil de formalizar y comunicar.
Por su parte, el conocimiento explicito o "codificado" es aquel que puede transmitirse utilizando el
lenguaje formal y sistematico. Los seres humanos adquieren conocimiento creando y organizando
activamente sus propias experiencias De tal manera, el conocimiento que puede expresarse con
nameros y palabras representa sdlo la punta del iceberg que es el cuerpo total del conocimiento.

Dentro de la mejora continua y la aplicacion de las 5s se puede considerar que existe una parte del
conocimiento que es explicito, esa pequefia parte que se aprende en los libros y en las clases y
charlas. El que se puede encontrar en manuales y procedimientos. Y otra gran parte que se obtiene
a partir de la experiencia. Como alumnos de ingenieria industrial podemos considerar que los
conocimientos que nos brinda la universidad son principalmente de caracter explicito y que la mayor
parte del conocimiento tacito se obtendré con la experiencia laboral.

Si observamos el temario del programa los seis primeros puntos son de caracter explicito y el Gltimo
fundamentalmente tacito (¢Como lo aplico en el trabajo cotidiano? ¢Como desarrollar valores,
actitudes y habitos de mejora?). Ya que depende principalmente de las experiencias anterior de los
profesionales que brindan la transferencia de conocimiento.
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3.2 Creacion del Conocimiento Organizacional

En esta seccion se analizard la generacién de conocimiento en el programa Despertar, mediante los
conceptos desarrollados por Nonaka y Takeuchi (1995), ya explicados en el marco tedrico.

3.2.1 Socializacion: de tacito a tacito.

En nuestro caso de estudio la socializacion se puede observar durante el proceso de
implementacion del programa. En este se realizan visitas a la organizacion para monitorear la
implementacion de las 5S. En estas reuniones entre los representantes de la universidad y los
integrantes del area de la empresa en la que se estan aplicando las herramientas de 5S se
transmiten experiencias entre el equipo de trabajo de la universidad y los miembros de la
organizacioén. Esto incluye anécdotas de trabajos realizados previamente incluso si estos fueron
aplicados en otras areas. Como ya se comentd se pueden transpolares resultados reales de
diversas organizaciones y areas gracias a que son herramientas universales. Ademas, se comentan
los avances en la puesta en marcha de los conocimientos y herramientas involucradas

3.2.2 Exteriorizacion: de tacito a explicito.

En las reuniones realizadas por el equipo antes mencionadas también podemos ver parte de la
exteriorizacion. El conocimiento tacito individual y organizacional se convierte en explicito. Un claro
ejemplo es redactar procedimientos e instructivos para la aplicacion de las 5S en el area de la
empresa en la que se produce la implementacién. Desde las creencias y los valores (conocimiento
tacito) surgié la necesidad de resolver un problema: dar respuesta a la necesidad de mejorar el
ambiente de trabajo, eliminacion de despilfarros producidos por el desorden, falta de limpieza, etc.
Posteriormente el conocimiento técito incorporado en la experiencia individual, se acopla con el
conocimiento explicito para disefiar un sistema de elementos de control visual como tarjetas y
tableros para mantener ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen en el proceso
productivo.

3.2.3 Combinacién: de explicito a explicito.

En el caso en estudio del programa Despertar puede observar el fendbmeno de conocimiento
explicito a explicito en los primeros cuatro encuentros tipo catedra en los cuales se les brinda a las
empresas de parte del equipo de capacitacion diversos documentos y bibliografias con la
informacién necesaria acerca de las 5S, que son y cémo deberian aplicarse. Ademas de esto de
manera verbal y con ayuda de un soporte audiovisual como puede ser una presentacién en
powerpoint se van desarrollando los conceptos a explicar.

3.2.4 Interiorizacién: de explicito a tacito.

La redaccion y utilizacién de manuales y procedimientos es uno de los ejemplos que podemos
encontrar. Los documentos facilitan la transferencia de conocimiento explicito a otras personas,
permitiendo que experimenten indirectamente las vivencias de otros, enriqueciendo, por tanto, su
conocimiento tacito.

De esta manera, experiencias que tuvieron lugar en el pasado se convirtieron en un modelo mental
tacito compartido por la mayoria de los miembros de la organizacién, pasando a formar parte del
know-how de la empresa.

3.5. La espiral de conocimiento generada en el caso analizado

Tal como explican Nonaka y Takeuchi, la interaccidén entre el conocimiento tacito y explicito dan
origen a la espiral de conocimiento. En el caso de estudio analizado el conocimiento tacito de los
miembros de la Universidad encargados del programa Despertar junto con el conocimiento explicito
dado en los encuentros son la base de la creacion y transferencia de conocimiento en las empresas
que participaron exitosamente del programa. Es necesario que se movilice el conocimiento tacito
creado y acumulado en el plano individual. Este conocimiento movilizado se amplifica
organizacionalmente a través de las cuatro formas de conversién de conocimiento y cristalizado en
los niveles ontolégicos mas altos. A esto Nonaka y Takeuchi (1995) lo llaman “Espiral de
conocimiento”, donde la escala de interaccién del conocimiento tacito y el explicito se incrementa
conforme avanza por los niveles ontoldgicos. Asi, la creacion de “conocimiento organizacional” es
un proceso en espiral que inicia en el nivel individual y se mueve hacia adelante pasando por
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comunidades de interaccién cada vez mayores, y que cruza los limites o fronteras de las areas,
departamentos, divisiones y de la organizacion.

Primero, la socializacion se produce en las reuniones anteriormente mencionadas, que permiten
mediante el didlogo que los miembros del equipo docente compartan sus experiencias y modelos
mentales con los miembros de las organizaciones implicadas en el programa.

Segundo, la exteriorizacién empieza con la redaccién de los ya mencionados procedimientos e
instructivos vy la utilizacion de un sistema de elementos de control visual como tarjetas y tableros
gue ayudan de gran manera a la aplicacion de las herramientas de 5S y al proceso de monitoreo de
las mismas dentro de la organizacion.

La combinacion da comienzo en este caso en los encuentros tipo catedra que brindan los docentes
a cargo del programa y en los cuales explican los conceptos a desarrollar y brindan informacién de
soporte tipo bibliografia. Dentro de las organizaciones que participaron del programa el proceso de
combinacion del conocimiento deberia continuar entre los mismos miembros de la organizacion
mediante el flujo de la informacion explicita adquirida en el programa.

Por dltimo, la interiorizacién se origina en el aprender haciendo y en leer y escuchar experiencias
ajenas que favorezcan la mejora continua. Estas experiencias y anécdotas se comentan en las
visitas planteadas en el plan de implementacién, volviendo a comenzar con la etapa de socializacién
y reforzando cada vez mas la espiral de conocimiento dentro de las organizaciones que participaron
exitosamente.

5. Conclusiones

Haciendo referencia al primer parrafo de este trabajo: “El modelo universitario argentino ha estado
orientado por el modelo europeo donde se han jerarquizado las funciones de docencia e
investigacién, por sobre la extension y la vinculacion con el contexto y el sector productivo”,
seleccionamos este tema de abordaje ya que rompe con el modelo preestablecido, y hace énfasis
en la extensién y vinculacion de la universidad con el sector productivo.

De esta manera, la inversién que realiza la administracién publica genera un beneficio para el sector
econdmico local en el cual se encuentra. De esta forma, el conocimiento es transferido hacia las
empresas que desean realizar el programa “Despertar”. Tal como mencionan Nonaka y Takeuchi,
cabe destacar que, si bien el conocimiento es adquirido, en un primer momento, por uno o varios
delegados de la organizacion enviados a realizar el programa, luego se amplifica a lo largo de toda
la organizacion, sin tener en cuenta barreras interdepartamentales.

Finalmente, debemos hacer referencia a la interrelacion que se genera entre el programa vy las
empresas. Este no finaliza una vez terminadas las clases informativas, sino que continda con un
intercambio de informacion de forma reciproca con el objetivo de realizar un proceso de seguimiento
y una autoevaluacion por parte de las organizaciones.
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RESUMEN

En el presente trabajo se analizara la gestion de la transferencia tecnologica (TrT) en la elaboracion
de trabajos finales de carrera, particularmente los pertenecientes al Departamento de Ingenieria
Electronica. Se analizara una muestra representativa con el fin de realizar un estudio estadistico
referido a la relaciéon entre los TF y los mecanismos de transferencia de conocimientos. La
investigacioén sistematizara las dindmicas de relacion entre los estudiantes, sus directores, empresas
y grupos de investigacion, de modo de favorecer la transferencia de los productos y servicios
generados a partir del trabajo de estos actores a la sociedad, en forma de acuerdos justos para con
la Institucion y la sociedad.

Palabras claves: gestidn de transferencia tecnolégica; conocimiento; mecanismos de transferencia;
estudio estadistico.
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INTRODUCCION

La facultad de Ingenieria esta formando constantemente futuros ingenieros, profesionales que, por
medio de sus conocimientos cientificos, su habilidad creadora, experiencia y capacidad, desarrollan
planes, métodos y procedimientos para transformar los recursos en formas Utiles para el hombre.

Resulta fundamental el desarrollo de su espiritu emprendedor para contribuir al desarrollo local y
regional. Para esto resulta de vital importancia el desarrollo de proyectos innovadores por parte de
los estudiantes a través de sus trabajos finales de graduacion, requisito obligatorio para culminar la
carrera de grado. A fin de alcanzar resultados exitosos es necesaria una estrecha vinculacién entre
los actores sociales involucrados (empresa, municipio, industrias, universidades, etc.), sobre todo
en este nueva era en la que pareciera que las universidades han tomado un compromiso con la
sociedad vinculado al desarrollo de conocimientos, haciendo uso de sus nobles herramientas. En
este sentido, una de las misiones actuales de la universidad es lograr mayor conexion entre la
formacién y el desarrollo profesional de sus estudiantes y docentes, a partir de las relaciones con
los demas actores.

La transferencia de los resultados de la actividad de 1+D generados en el @mbito de una Universidad
al sector privado o a la sociedad en general requiere de una estructura formal que tenga las
capacidades necesarias para gestionar la proteccion y/o difusion de dichos resultados; conlleva un
convenio, un acuerdo, que en ocasiones presupone un pago y por tanto, la comercializacion del
conocimiento es un elemento inherente a este proceso.

Pero: ¢Porque son importantes los mecanismos de transferencia de conocimiento (TrT) en la
facultad? El conjunto de actividades dirigidas a la difusibn de conocimientos, experiencia y
habilidades facilitan el uso, la aplicacion y la explotacién del conocimiento y las capacidades en 1+D
de la universidad fuera del ambito académico, ya sea por otras instituciones de I+D, el sector
productivo o la sociedad en general. Es una estrategia global que ayuda en la definicién de objetivos
de mediano y largo plazo de una organizacion, la adopcién de cursos de accién y la asignacion de
recursos necesarios para la consecucion de dichos objetivos.

Luego de describir los diferentes mecanismos e instrumentos de TrT se llevara a cabo el estudio
estadistico con el fin clarificar que tipo de vinculos y herramientas de TrT predominan en los
convenios generados con el alumnado. Es de gran importancia visualizar estas magnitudes ya que
se podria tomar la informacion analizada como base para la nueva gestacion de otros tipos de
vinculos a modo de prueba. Se considera a los alumnos y los docentes, los temas de TF con el
Grupo o Proyecto del Director, las relaciones con la industria (empresas, alumnos, pasantes,
docentes) y también becas, pasantias, convenios con empresas, blsqueda de Prototipo,
desarrollos, o producto, entre otras cuestiones.
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MARCO TEORICO

¢,De qué hablamos cuando nos referimos al término TrT? Se entiende como el movimiento de
tecnologia y/o conocimiento desde un proveedor (universidad, empresa) hacia un receptor
(generalmente empresa), que adquiere la tecnologia, a cambio de una contraprestacion. Es un
proceso a través del cual el creador y/o titular de una tecnologia especifica la pone a disposicion de
un potencial socio comercial para su explotacion, culminando, generalmente, en el establecimiento
de una relacion juridica-comercial.t

El modelo de interaccion en las érbitas de producciéon y uso del conocimiento, va en estrecha
vinculacién con el accionar estatal, y ha sido modelado desde diversas teorias como es el caso del
“Triangulo de Sabato” , el cual es un modelo de politica cientifico-tecnolégica que postula que para
que realmente exista un sistema cientifico-tecnolégico es necesario que el Estado (como disefiador
y ejecutor de la politica), la infraestructura cientifico-tecnoldgica (como sector de oferta de
tecnologia) y el sector productivo (como demandante de tecnologia), estén relacionados
fuertemente de manera permanente. Estas son las interrelaciones del triangulo. Cada vértice debe
tener sélidas intrarrelaciones, que son las que existen entre las diversas instituciones que lo

componen.2 Por ejemplo, en el sector Estado debe haber coherencia entre la politica implicita y la

politica explicita, entre los diversos ministerios y organismos auténomos, etc. Finalmente las
extrarrelaciones se refieren a las relaciones que tienen los vértices con entidades del exterior.

El triangulo es el modelo mas simple de dependencia tecnolégica: mientras mas fuertes sean las
extrarrelaciones, mas débiles o inexistentes seran las inter e intrarrelaciones y mas demorara el pais
para disminuir su dependencia. Su creacion estuvo a cargo de John Kenneth Galbraithy los
desarrollos orientados a modelos de politica cientifico-tecnoldgica de Jorge Alberto Sabato.

Por otra parte, el modelo de la “Triple Hélice” es una descripcidon (y su funcionamiento) del
crecimiento econémico o de otro item, que propusieron Etzkowitz y Leydesdorff (1966) como un
sistema de tres componentes, que son inestables pues tienen intercambios dinamicos y se van
desarrollando en espiral. Un ejemplo seria: Universidad, Empresa y Gobierno, creando
conjuntamente riqueza con un proyecto comun. Su interaccion nos asegura el progreso industrial,
cientifico, tecnoldgico y social de nuestro pais.

En nuestro caso, nos centramos en la Universidad Nacional de Mar del Plata, que a través de sus
politicas internas, en algunos casos recibe financiamiento estatal por medio de becas a los alumnos,
para realizar investigaciones y producir conocimiento mediante los trabajos finales, para luego ser
transferido a las empresas sin una compensacién econémica de por medio.

! ESCORSA CASTELLS, PERE (2001). De la vigilancia tecnolégica a la inteligencia competitiva en las
empresas. Pearson Education.

2 SABATO, JORGE (1968). La ciencia y la tecnologia en el desarrollo futuro de América Latina
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Principales mecanismos o estructuras asociados a la TrT:

A continuacion, se describen los principales mecanismos o estructuras de TrT y los instrumentos
asociados a ella. Estas definiciones han sido extraidas de la bibliografia ofrecida por la Catedra.®

El término start up se utiliza para designar una empresa nueva o de muy reciente creacion, cuyo
objetivo es explotar comercialmente un desarrollo novedoso y/o innovador. Generalmente, se
vincula a la etapa de puesta en marcha de empresas de base tecnolégica.

Por otro lado, se denomina spin off a una empresa nueva creada en el seno de otras empresas u
organizaciones ya existentes, sean publicas o privadas, y bajo cuyo amparo acaban adquiriendo
independencia y viabilidad propias.

El spin out engloba todos aquellos supuestos que buscan la independencia de algunos de los
departamentos o divisiones de la empresa. Este proceso es, muchas veces, consecuencia de una
racionalizacién de procesos o de un plan de externalizacién de algunas actividades.

El joint venture es un tipo de relacién comercial de inversion o de propiedad conjunta a largo plazo
entre dos 0 mas personas, generalmente juridicas, las cuales comparten sus recursos con el objeto
de establecer una empresa comercial de propiedad comun. Una parte aporta la tecnologia o los
conocimientos especializados que posee y la otra parte aporta las capacidades financieras y de
gestién (incluye un acuerdo de licencias).

El financiamiento estatal para el apoyo a la creacién de nuevas empresas es clave en las primeras
fases del desarrollo (estudios de factibilidad y realizacién de prototipos) y en la implementacion del
proyecto (operaciones y capital del trabajo) se requiere de capital semilla en forma de subsidios o
préstamos. Ya en etapas mas avanzadas (consolidacién) aparece la necesidad de contar con
inversores angeles y capitales de riesgo. Ambas fuentes entregan capital a cambio de acciones de
la empresa alineando los objetivos de los socios, quienes comparten los beneficios y los riesgos del
emprendimiento.

La incubadora de negocios es una organizacién que apoya a los pequefios y medianos empresarios
para acelerar el desarrollo exitoso de sus emprendimientos y mejorar su probabilidad de éxito a
través de la provision de recursos y servicios seleccionados, tales como la busqueda de clientes e
inversionistas, la generacion de modelos de negocios sustentables, el acceso aredes de aceleracion
internacional, entre otros.

El Parque tecnoldgico es una alternativa de integracion empresarial basada en la concentracién de
recursos economicos, tecnoldgicos, financieros, fisicos y de gestion. La localizacion de estos
parques estd determinada por la cercania a una o mas OCT (universidades, centros de
investigacion), proximos a areas de desarrollo académico y de investigacion. Estas caracteristicas
posibilitan el incremento de la creatividad del conjunto de empresas, no solo por las proximidades

3 MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (2013), Guia de buenas practicas en Gestion de la Transferencia
de Tecnologia y de la Propiedad Intelectual en instituciones y organismos del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.
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territoriales, sino por la transferencia (y generacion) de conocimiento y tecnologia.

El centro de emprendedorismo es una estructura que ofrece un ambito de apoyo, orientacion y
asistencia a emprendedores. Su objetivo se centra en colaborar con el proceso de desarrollo de una
idea y su transformacion en un negocio y brindan capacitacion en areas relacionadas con
habilidades de emprendimiento y apropiacion de tecnologias.

Un Sistemas de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva consiste en el monitoreo de las
tecnologias disponibles o que acaban de aparecer y son capaces de intervenir en nuevos productos
0 procesos, mientras que la inteligencia competitiva (IC) abarca el conjunto de conceptos, métodos
y herramientas que sirven para desarrollar actividades de blsqueda, obtencién, andlisis,
almacenamiento y difusién de la informacion relevante para la toma de decisién en la organizacion
de acuerdo con su estrategia de actuacion.

A continuacién se describen principales instrumentos asociados a la TrT:

El Acuerdo de transferencia de know how involucra un conjunto de conocimientos e informacion
altamente especifica vinculada a un desarrollo tecnoldégico (referidos a la fabricacién de un producto,
la aplicacion de un procedimiento productivo, la prestacién de un servicio, 0 a la comercializacion
de un producto). En la practica, es posible incluir clausulas concernientes a la transferencia de know
how en acuerdos de licencias o en documentos independientes. Generalmente se protege mediante
clausulas y acuerdos de confidencialidad.

Por otro lado, el Acuerdo de confidencialidad regula las condiciones de la relacion juridica entre una
persona que divulga informacién de tipo confidencial y otra que recibe esa informacion.

Existe el Contrato de licencia entre un titular de DPI (licenciante) y otra persona, fisica o juridica,
que recibe la autorizacion de utilizar dichos derechos (licenciatario) a cambio de una
contraprestacion. La misma puede consistir en un pago convenido de antemano, suma fija, regalias,
adelanto o una combinacion de las mismas. Las partes gozan de plena libertad para determinar
dichas modalidades.

Un tipo de instrumento es el acuerdo de asistencia técnica, consultoria o servicios a terceros se trata
de un acuerdo por el cual un OCT se vincula, a través de un investigador o grupo de investigacion,
con una empresa o con otro OCT para asistirlo técnicamente en algin area de su especialidad.
Implica la provision de servicios y conocimientos que generalmente son de dominio publico, pero
altamente especializados.

El Acuerdo de transferencia de material (ATM) es un acuerdo mediante el cual una parte le envia a
otra un determinado material. El receptor, generalmente, hard uso del mismo para investigar sobre
él, por cuenta propia o por encargo del proveedor. Podra alcanzar resultados de investigacion
protegibles o no a partir del material recibido; evaluarlo a los fines de determinar si es conveniente
establecer nuevos acuerdos (por ejemplo, de investigacién o licenciamiento); o examinarlo en
relacion con otros materiales en su posesion.
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METODOLOGIA

El trabajo estadistico realizado en este trabajo describe los porcentajes de los mecanismos e
instrumentos utilizados para realizar la transferencia de conocimiento en una muestra de 21 trabajos
finales del departamento de electrénica de la facultad. El mismo nos permite visualizar de manera
eficiente los vinculos y herramientas que se presentan en el marco del desarrollo de proyectos
presentados como tesis por el alumnado.

A modo de comprender la hoja de ruta a adoptar para el desarrollo del Trabajo planteado por el
grupo, resulta relevante reflejar el modus operandi convenido para llevar a cabo el trabajo:
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Figura 1: Flujograma del proceso de trabajo

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 2, Mar del Plata, diciembre de 2017



Dinamicas de Transferencia Tecnoldgica en el Contexto Local
Pre-textos, para pensar en innovacion

DESARROLLO

La obtencion de informacion (fuente primaria) para la realizacion del analisis provino de los informes
y los articulos de las tesis provistos el Ingeniero G. Uicich. No obstante, si bien contabamos con
dicha adquisicion, consideramos necesario recabar informacion proveniente de la experiencia
directa, por lo que recurrimos a los testimonios recogidos a través de las consultas realizadas hacia
a los integrantes del LAC (Laboratorio de Comunicaciones), uno de los principales laboratorios con
més tesis en su haber del departamento. A su vez, como la informacién utilizada no es de
conocimiento publico, se debié investigar qué tipo de variables eran las que marcaban mayor
relevancia en este andlisis para luego indagar sobre las mismas. Por otro lado, se concretaron
reuniones de corta duracion con parte del alumnado que integran la carrera de Ingenieria Electronica
con el fin de esclarecer algunos conceptos que no son de manejo habitual en la carrera de Ingenieria
Industrial.

Con la informacién inicial, dada tanto por las lecturas establecidas por la Catedra, como por las
recomendaciones del laboratorio, se procedié a recabar informacién de las siguientes cuestiones de
las tesis:

e Colaboracion de establecimientos educativos

e Colaboracion de entes privados

e Conversion en producto o continuacibn como proyecto
¢ Financiamiento estatal

e Laboratorios vinculados

e Mecanismos o estructuras vinculadas a TrT

e Instrumentos de TrT

En lo que respecta al sistema y a los permisos, la muestra de tesis analizadas fue de 21, sobre un
total de 34 en el periodo analizado (julio 2014 —febrero 2017) y fueron llevadas a cabo en su mayoria
por grupos de 1 (uno) integrante. Un dato relevante es que solamente 3 de las 21 tesis fueron
realizadas de a pares (dos integrantes) lo que refleja la necesidad del alumnado de recibir
colaboracién por parte de la universidad. Las tematicas que se plantean a lo largo de informes leidos
son de gran complejidad y al mismo tiempo tratan temas que se encuentran en debate a nivel
mundial ya que estan en etapa de desarrollo.

Veamos como quedo conformado el cuadro que sirvi6 como disparador para el posterior analisis
estadistico:
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Tabla 1: Cuadro de recopilacion y analisis de las tesis
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A modo de reflexion inicial, llama la atencién que del total de las tesis analizadas, las colaboraciones
de entes estatales y privados tenga una magnitud tan baja, ya que seria una herramienta de gran
utilidad para el desarrollo de potenciales proyectos. De todas maneras, que se genere un vinculo de
TrT entre universidades privadas y estatales es algo esperanzador para el futuro, ya que las
perspectivas y las dinamicas de trabajo entre el ente estatal y el privado son totalmente diferentes.
Potencialmente es una oportunidad que podria generar fuentes de trabajo y de alguna manera
colaborar con la sociedad universitaria. En cuanto a la vinculacion con empresas privadas, se
destaca la impronta de querer incorporar nuevas tecnologias a sus sistemas de trabajo. La
incorporacion de versatilidad en las metodologias de trabajo es una ventaja competitiva para las
empresas privadas.

No obstante, esta realidad la atribuimos en forma parcial a la falta de conciencia de la sociedad en
general, los empresarios y la clase politica (independientemente de la ideologia) de que cuantas
mas investigaciones en curso existan, mayor probabilidad de que alguna derive en una empresa
exitosa.

Particularmente se observa que el porcentaje de becas brindadas sobre la totalidad de los trabajos
es de 33%. Se hicieron las siguientes observaciones :

e La falta de coordinacion o desinformacion que hay entre el alumnado y UNMDP.
Anualmente quedan becas vinculadas a diversas Facultades que no son utilizadas y podrian
dar lugar a TF, inclusive en el exterior.

e Esimportante destacar que siempre detras de una beca u apoyo gubernamental otorgadado
a los alumnos, estan ubicados los mayores exponentes del directorio del Departamento de
Ingenieria Electronica. Los referentes marcan una clara tendencia de trabajo que sienta
bases para las aptitudes a desarrollar e implementar en los laboratorios de investigacion.

e El alumnado percibe que en algun punto la universidad pueda tener el control de la
confeccidn de su tesis lo que implicaria que los tiempos de trabajo seran estipulados por el
ente estatal en forma absoluta. Inclusive puede que en algunos casos exista esa nocion,
pero muchos de estos actores son reticentes por la sensacion de que hacen falta sistemas
mas eficientes de financiamiento educativo.

e Tal vez lo que suceda es que falta una mejor comunicaciéon con las empresas (inclusive
fuera del ambito regional) para hacerles entender que es posible la sinergia y que no es
engorroso (en lo que a cuestiones burocraticas refiere) embarcar en un proyecto de tal
maghnitud.

e Los proyectos que se encuentran respaldados por becas, desarrollan tematicas de interes
actual. Esto es positivo ya que los laboratorios delegan a los alumnos tematicas de
investigacion que son realmente complejas e interesantes. Claramente no conlleva la misma
motivacion el llevar a cabo un proyecto se encuentra en debate, que llevar a cabo un
proyecto con informacion obsoleta y que solo implique la presentacion ante las autoridades
de la universidad para lograr el titulo de grado.

Por otra parte, se aprecia que los trabajos finales estan vinculados a un laboratorio en su totalidad,
lo cual no es llamativo ya que la UNMDP toma como una responsabilidad el apoyo durante el
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proceso de elaboracion del trabajo al alumnado. Es de vital importancia que durante la gestacién

del informe el alumnado se sienta apoyado y sabiendo que tienen un respaldo de gran magnitud,

sustentando en un Laboratorio con dinamicas de trabajo eficaces disefiado por los Ingenieros que
lo componen.

Los laboratorios acercan y proponen temas de vinculacién actual, lo que genera una mayor inquietud
en el alumnado a la hora de recopilar informacién. Dado que la ciencia evoluciona constantemente,
a diario surgen nuevas tematicas de investigacion y hallazgos revolucionarios que alteran la manera
en que se conciben las aplicaciones tecnolédgicas y que al mismo tiempo, generan la necesidad de
contar con nuevas alternativas. La propuesta de los laboratorios hacia el alumnado consiste en que
la investigacion debe estar ligada a la accion cotidiana de los centros a sus contextos y propias
realidades, es por ello fundamental formar a los profesionales de la educacion para su capacitacion
en actividades de investigacion, que les permita reflexionar sobre su practica educativa y actuar en
consecuencia.

Veamos una serie de graficos que reflejan la situacion actual relativa a la tematica analizada:

Mecanismos o estructuras vinculadas ala TrT

= Financiamiento estatal para el
apoyo a la creacion de nuevas
empresas

= Oficina de Vinculacién y
Transferencia Tecnolédgica
(OVTT)

= Start up

= Software libre

= Joint Venture

Figura 2: Distribucién de porcentajes de los mecanismos de TrT identificados

Se observa en la Figura 2 que, mas alla de lo comentado sobre el financiamiento estatal (si bien es
el principal mecanismo, el porcentaje es alto segln el contexto), es la OVTT quien logra generar
buenos resultados ya que pudiendo ser el soporte estructural y de gestiéon presenta un escenario un
tanto allanado para la conformacién del proyecto.
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En otro sentido, se observa que el 14% corresponde a starts up quienes no cuentan con el

financiamiento estatal o no lo requieren, y se relacionan directamente con el ambito de la tecnologia,

son empresas emergentes que desarrollan ideas innovadoras, relacionadas con el mundo digital y

tecnolégico. Nacen como mipymes y conllevan de una inversion la cual se encomienda para la
capacitacion tecnolégica.

Finalmente, con los porcentajes méas bajos se encuentran los mecanismos de Joint Venture, que
engloba aquellos proyectos que no son llevados a cabo por la OVTT vy los ingenieros aportan el
conocimiento y la otra parte los recursos financieros; y los de Software Libre, que refiere a todo
aquel programa de computacion distribuido mediante una licencia o contrato, que exige a sus
usuarios el cumplimiento de ciertas condiciones para su manejo, lo cual no se observa en las tesis.

Por otra parte, resulta de importancia analizar los principales instrumentos de TrT, donde se
recabaron los siguientes resultados:

Principales instrumentos para la TrT

Acuerdo de SIN INSTRUMENTO Acuerdo de Pool de patentes  Contrato de licencia
transferencia de asistencia técnica,
know how consultoria o
servicios a terceros

Figura 3: Analisis estadistico de los instrumentos de TrT identificados

Los instrumentos presentaron complejidades a la hora del analisis ya que la mayoria de los trabajos
finales estaban basados en vinculos de transferencia de Know How (38%) lo cual no esta
explicitamente especificado, pero demuestra que es el instrumento de mayor recurrencia.
Normalmente los acuerdos que se generan en transferencia de Know How no estan sustentados
econdmicamente por nadie, por lo que podria ser un factor por el cual tiene alta recurrencia. Se
visualiza que en el 28,5% de los trabajos no se indicaba el tipo instrumento utilizado por lo que se
definié “sin instrumento”.
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En menor cantidad se encuentran los acuerdos de asistencia técnica (19%), pool de patentes (9%)

y contratos de licencia (4,5%), por lo que creemos que son los instrumentos mas dificiles para

realizar la transferencia desde el departamento de electrénica. Por otro lado es bueno destacar que

generalmente estos tres instrumentos nombrados anteriormente, conllevan un trasfondo comercial
gue en algunas oportunidades no es facil de generar entre el alumnado y el ente vinculado.

A continuacion, se muestra la clasificacion referida al desenlace de cada trabajo final. Se refleja un
porcentaje del 14%, el cual es relativamente bajo en la aplicacion de proyectos en la industria, que
disminuye ain méas su magnitud cuando se visualiza que el 9% todavia se encuentran en proceso.
El valor del 14% nos marca una clara tendencia direccionada a baja aplicabilidad de los proyectos
de la facultad, ya que, si bien las ideas son interesantes y de gran utilidad, generalmente al ser
desarrollos tecnoldgicos requieren de una inversion para llevar el producto al mercado y que logre
el éxito y sea una innovacion. Otro factor relevante es que el alumnado, una vez que finaliza la
carrera de grado, logra generar vinculos laborales con diferentes entes (privados o publicos). Esto
lleva a que empiecen a tratar nuevos proyectos los cuales son sustentados econdmicamente por el
ente que los contrata y genera una mayor motivacion en los alumnos, dejando de lado la tesis
presentada.

Por otro lado, el 86% de los proyectos que se presentan no logran prosperar. Eso no esta queriendo
decir que los proyectos se guardan y nunca mas salen a la luz, si no que se esta desperdiciando la
posibilidad de incorporar al mercado potenciales proyectos. Al tratarse en su mayoria de desarrollos
tecnoldgicos, sucede que pasado un tiempo prudencial, independientemente de la tecnologia que
hayan desarrollado, los mismos quedan obsoletos.

Grafico de torta sobre aplicabilidad directa de los

®ENo ®Enproceso M Enfuncionamiento

Figura 4: Distribucion porcentual de los resultados de las tesis identificados
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CONCLUSION

Para que una Nacion pretenda desarrollarse, la Educacion es un aspecto prioritario y necesario,
pero no es suficiente. Aspectos fundacionales para el desarrollo competitivo de un pais resultan ser
la inversion neta en 1+D y la forma de distribuir los fondos publicos destinados a tal fin. Estas
cuestiones deberian ser grandes lineamientos estables en el tiempo e independientes de sesgos
ideologicos.

En un mundo de creciente competencia y constantes cambios tecnoldgicos, las universidades
deberian buscar acceder a los recursos externos del conocimiento del sector empresarial /cientifico-
tecnoldgico y complementar los esfuerzos de investigacién y desarrollo que se plasman en los
Trabajos Finales de la carreras. Pero por lo visto en los resultados arrojados por nuestra
investigacién, hay que hacer énfasis en el modelo de vinculacion de la triple hélice a través de la
promocion de vinculos entre los actores claves.

Es de gran relevancia destacar que el mecanismo con mayor ponderacion fue el “Financiamiento
Estatal para la creacion de nuevas empresas”. El alumnado esta en condiciones de exigir que se le
entregue una educacion de calidad, cumpliendo a rajatabla el afio académico y disponiendo de una
infraestructura adecuada y espacios para desarrollar la vida universitaria, siendo eso lo minimo.

La universidad debe otorgar una formacién integral que trascienda lo académico, es decir, que les
ofrezca una real experiencia universitaria. Asimismo, debe proveer espacios para el diadlogo. Los
jovenes deben acostumbrarse a exponer sus puntos de vista y a conocer diversas perspectivas, y
para ello las instituciones tienen que establecer canales de participaciéon y actividades que estimulen
al alumnado a entablar una relacion de confianza con la universidad.

Resulta fundamental el convencimiento de toda una sociedad. Creemos que para que se apoye el
poder de la vinculacién del modelo de la triple hélice se deben emplear de modo que produzcan
beneficios para el resto de la sociedad. Esta es una primera aproximacion que se somete a la
discusion en el desarrollo de un modelo de transferencia de resultados de investigacion,
contemplando que la brecha es cada vez estrecha por el interés en el tema de los actores del
triangulo de Sabato: la universidad, la empresa y el Estado.

Finalmente, es importante destacar que el 14% que se observa en la aplicabilidad directa de los
proyectos nos indica algo mas que el significado mismo de las palabras. Nos indica que ese 14%
son proyectos que llegan a manos de empresarios provenientes de los departamentos de
investigaciéon a un costo nulo. Esa vinculacion genera frutos en materia de desarrollo del
conocimiento y optimizacién de los procesos para los empresarios y la sociedad misma. Tampoco
hay que dejar de lado ese 86% sin aplicacion, ya que son trabajos realizados con la misma
metodologia, los cuales en caso de que recibir la inversidon correspondiente para su aplicacion
podrian otorgar ventajas competitivas para las empresas privadas. En caso de que una empresa
privada quisiera hacerse de informacion para algun tipo de proyecto que este contemplado dentro
de su planificacién agregada, tendria que contratar un servicio privado los cuales manejan altos
costos para el tipo de aplicaciones que trabaja el departamento de electrénica.
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RESUMEN

En el presente trabajo se efectlia un analisis del proceso de transferencia de tecnologia entre el
grupo de investigacion de Procesamiento de Imagenes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Mar del Plata y el Equipo Argentino de Antropologia Forense. Dicho
proyecto tenia como fin contribuir con la investigacion de personas desaparecidas durante el
gobierno de facto en Argentina. Mediante técnicas de procesamiento digital de imagenes, los
académicos mejoraron las imagenes de huellas digitales de diez personas enterradas como N/N,
provenientes de los archivos policiales de la época. A partir de los resultados, se logré la
identificacién de dos personas desaparecidas durante la dictadura militar y del hijo de una de
ellas. También se discuten en el presente las cuestiones referidas al impacto social que
generaron los resultados de la investigacion.

Palabras Clave: transferencia, imagenes, huellas dactilares, desaparecidos, dictadura.
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1. INTRODUCCION

Entre los afios 1976 y 1983 la Argentina estuvo bajo un gobierno dictatorial, durante el cual se
cometieron gran cantidad de asesinatos y se produjo la desaparicién de personas, quedando
muchas de ellas sin identificar.

Las fuerzas policiales contaban con un registro de huellas dactilares de cadaveres no
identificados de personas asesinadas durante la dictadura. Las mismas habian sido tomadas
post mortem y por tal motivo se encontraban ininteligibles, o bien se hallaban deterioradas por
su mal manejo y/o almacenamiento.

El Equipo Argentino de Antropologia Forense es un grupo encargado de la identificacion de
desaparecidos y de la determinacion de la causa de la muerte mediante la bisqueda y
exhumacion de restos. Su trabajo consiste en presentar evidencia para casos criminales
presentes o futuros. Dicho equipo comenz6 a trabajar en 1985, cuando la democracia fue
restablecida en nuestro pais y las personas comenzaron a reclamar para conocer cuél habia sido
el destino de sus familiares desaparecidos, victimas de la dictadura.

En 1998, el grupo de investigacion “Procesamiento de Imagenes” de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional de Mar del Plata colabor6 con el Equipo Argentino de Antropologia
Forense (EAAF) para procesar huellas dactilares y facilitar la identificacion de cadaveres
enterrados como NN. EIl grupo de investigacion de Procesamiento de Imagenes utilizé técnicas
de procesamiento digital para obtener imagenes mejoradas de dichas huellas, de manera de que
pudieran ser utilizadas por los peritos en las tareas de identificacion de NN.

El presente trabajo tiene como objetivo describir los principales mecanismos de transferencia de
tecnologia utilizados en el proyecto descrito anteriormente y cual fue el impacto social de los
resultados del mismo.

2. MARCO TEORICO

Las instituciones nacionales o empresas, comdnmente se acerquen a las instituciones de
investigacién solicitando soluciones tecnolégicas especificas. Es en estos casos que la empresa
financia, de manera total o parcial, el desarrollo de las actividades de investigacién necesarias a
tal efecto.

El proceso por el cual la institucién efectia el movimiento de tecnologia hacia empresas se
denomina transferencia. Esta se ejecuta a cambio de una contraprestacion habitualmente
econdmica.

Las partes se comprometen a contribuir de manera activa a la realizacién del proyecto. De esta
manera, los resultados obtenidos se comparten entre la empresa y la institucion de investigacion.
Es decir, se genera una investigacion colaborativa que generalmente cuenta con un
financiamiento publico que tiene por objetivo fomentar la asociatividad entre sectores
académicos e industriales (Sumar Valor, 2013).

En una investigacion colaborativa se pueden distinguir distintas etapas algunas de ellas son:

Contacto inicial y principio de acuerdo
Desarrollo de un plan de investigacion
Determinacién de los costos

Firma del acuerdo

Inicio del proyecto

Monitoreo

Finalizacion del proyecto.

Nook~wnE

Estas y su interrelacién se grafican en la Figura 1.
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_!
INICIO DEL PROYECTO
_!
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. f :
FINALIZACION DEL PROYECTO

RESULTADOS DE

INVESTIGACION

Figura 1: Flujo de procesos para la firma de acuerdos de investigacion colaborativa
(Fuente: Sumar Valor, 2013)

En principio, la empresa y el investigador se contactan por primera vez. Una vez realizado esto,
elaboran un plan de investigacién para luego determinar los costos. Si ambas partes estan de
acuerdo en con esto dan inicio al proyecto. Una vez comenzado, el investigador y la empresa
estaran realizando distintas acciones de control para verificar que se estén desempefiando de
acuerdo a lo pactado.

Los elementos o conocimientos utilizados para la investigacién pueden adquirir derechos de
propiedad intelectual. Estos son utilizados para brindar proteccion a sus creadores e incentivar
la generacion de innovaciones.

El impacto social de la ciencia y la tecnologia son los efectos en la poblacién de la incorporacion
de conocimiento cientifico y tecnolégico en practicas sociales, habitos e instituciones. Debe
diferenciarse de los productos finales o outputs. También debe distinguirse de los logros o
outcomes, que son los beneficios materiales (Estebanez, 2002).

Las cuestiones fundamentales a determinar para conocer el impacto social de una innovacién
son los factores cientificos y tecnolégicos que inciden en un cambio en las condiciones sociales,
y la determinacion de las dimensiones relevantes del impacto social.

3. DESARROLLO
3.1. Contacto Inicial y principio de acuerdo

El primer contacto, habitualmente, es llevado a cabo por los investigadores del proyecto. Lo
primero que se debe hacer es lograr el acuerdo de las instituciones involucradas, de manera que
los objetivos que tienen las distintas partes se correspondan con los objetivos institucionales, que
se cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto y que las partes estén de
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acuerdo con el tratamiento de los resultados de la investigacion y los beneficios obtenidos.
(Sumar Valor, 2013)

El primer contacto entre el EAAF y la Universidad Nacional de Mar del Plata se realiz6 por medio
de la Prof. Emilce Moler, quien ya estaba vinculada con el EAAF debido a haber sido victima de
desaparicion forzada durante el suceso ocurrido en Argentina en el afio 1976, conocido como
“Noche de los Lapices”.

El EAAF es una entidad independiente, no gubernamental y sin fines de lucro, que obtuvo
reconocimiento por su tarea de bisqueda, exhumacion e identificacion de la causa de muerte
de personas cuyos cadaveres fueron inhumados irregularmente durante la dictadura militar. Es
una institucién de caracter cientifico-técnico que actia como perito o consultor, tanto en el pais
como en el exterior (Fernandez, 1998).

La Prof. Emilce Moler junto a la Ing. Virginia Ballarin, el Ing. Franco Pessana y el Ing. Sebastian
Torres, realizaron el trabajo de mejoramiento de las imagenes desde su participacién como
integrantes del Laboratorio de Procesos y Mediciones de Sefiales dependiente del Depto. de
Electronica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata.
Quien particip6 del proyecto por parte del EAAF fue el Lic. Dario Olmo. El método de
Procesamiento de Imagenes fue convalidado por Peritos dactiloscépicos y el Juez que atendia
la causa de las personas desaparecidas.

El trabajo del proyecto tuvo como objetivo en hacer visible la informacién que se encontraba en
los papeles de dactilograma natural que por su mal estado debido al paso del tiempo y mala
conservacion, hacian que fuese dificultoso poder interpretarlos.

A tal efecto, se firmo6 un Convenio entre el Laboratorio de Procesos y Medicién de Sefales y el
EAAF, el cual fue aprobado por la ordenanza del Consejo Superior No. 1433/95. El Convenio se
hizo por la siguiente tarea: Procesamiento de 100 huellas dactilares aplicando técnicas de
Procesamiento Digital de Imagenes para su restauracién y posterior identificacién.

3.2. Resultados de la investigacion

El mejoramiento de las huellas digitales se realizé mediante Procesamiento Digital de Imagenes
(PDI), el cual es un tipo de procesamiento que utiliza circuitos digitales, microprocesadores y
software para realizar tareas sobre una imagen, y que permite realzar, restaurar, modificar y/o
analizar la informacion contenida. La idea de todo procesamiento es lograr que esa informacién
se haga mas visible para el usuario (Fernandez, 1998). A partir de estas técnicas, se procesaron
las imagenes de 100 huellas digitales, correspondientes a 10 cadaveres. Las mismas fueron
proporcionadas por el EAAF y eran procedentes de los archivos policiales. Se obtuvieron asi
imagenes mejoradas de las mismas.

Posteriormente, los integrantes del EAAF relacionaron las huellas con las de los documentos
correspondientes a las supuestas identidades de las victimas. A partir de ello, se logré identificar
a dos personas desaparecidas y, posteriormente, uno de los hijos de una de ellas pudo recobrar
su verdadera identidad.

El trabajo realizado por el grupo de investigacion de la Universidad fue enviado y aprobado como
proyecto de investigacion. Sus resultados fueron publicados en el Journal of Forensic Sciences,
en mayo de 1998. Gané el premio “Solucidon del afio 2000” en la categoria Ciencias Forenses de
la revista estadounidense Advanced Imaging (EAAF, Informe Anual, 2001).

Para realizar el mejoramiento de las imagenes de las huellas, los investigadores de la Facultad
de Ingenieria programaron su propio algoritmo, utilizando programacion en C. Los algoritmos
desarrollados no fueron vendidos ni se obtuvo un rédito econdmico a través del mismo. La razon
de esto Ultimo es que los mismos corresponden a soluciones a problemas muy especificos.

3.3. Proteccién de la Propiedad Intelectual
El software creado durante el proyecto no fue protegido por ningln mecanismo de proteccién de

la propiedad intelectual, debido a que el interés del grupo de investigacion era que se divulgaran
las soluciones desarrolladas y que sirvieran para el progreso de otras investigaciones.
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3.4. Financiamiento del proyecto

Para la realizacion del trabajo, los investigadores precisaron principalmente de computadoras,
con las que ya contaban en el Laboratorio de Procesamiento de Imagenes. Entre los recursos
extra que fueron necesarios se encuentra un escaner y algunos materiales de escaso costo.
Estos ultimos fueron adquiridos mediante un subsidio otorgado por la Camara de Diputados de
la provincia de Bs. As el cual se consiguié por medio del Instituto Argentino de Antropologia
Forense.

En cuanto al trabajo de los investigadores, su actividad fue solventada por medio de las becas
de investigacion que poseian por pertenecer a la entidad educativa, contando con cargos
exclusivos.

3.5. Difusioén

La primera forma de difundir los resultados fue a través de una publicacion especializada (paper)
en la revista Journal Forensic Science, la cual trata acerca de cuestiones forenses.
Al tener relacién el proyecto con los desaparecidos durante la dictadura militar y con el EAAF, e
mismo provocé interés en varios medios de difusién. La revista estadounidense Advancing
Imaging solicité una entrevista con los investigadores, y posteriormente les otorgaron el premio
llamado Solution of the Year. Otros medios de comunicacion nacionales también escribieron
articulos sobre el trabajo del grupo. Pero la forma verdadera de publicar lo que se hizo desde lo
tecnoldgico es la publicacion (paper).

3.6. Mecanismo de transferencia

El modelo de transferencia correspondiente a la actividad realizada es el de investigacion
colaborativa (Sumar Valor, 2013). El Equipo Argentino de Antropologia Forense firmé un
convenio con la el Laboratorio de Procesos y Medicion de Sefales de la Universidad Nacional
de Mar del Plata, por medio del cual les solicité una solucion tecnologica especifica: la de mejorar
las imégenes recuperadas a partir de las huellas digitales encontradas en los archivos policiales.
(EAAF, 2011)

4. IMPACTO SOCIAL

En el presente trabajo se propone realizar un analisis del uso del conocimiento cientifico y
tecnolégico generado en el proyecto de investigacion en los servicios y acciones de sectores
institucionales, en este caso, del EAAF.

En este analisis, el trabajo de investigacién realizado tuvo como impacto principal el
descubrimiento de la verdadera identidad de tres personas.
Para la comunidad en general, el aporte efectuado constituye un beneficio, puesto que colabora
con la Ciencia Forense al proveerle una nueva tecnologia de Procesamiento de Iméagenes.
Dichas técnicas pueden ser aplicadas no sélo a huellas digitales sino a otro tipo de documentos
(Moler, Ballarin, Pessana, Torres y Olmo; 1998).

Uno de los aspectos esenciales de la repercusion de los resultados, es la de contribuir con la
justicia y mostrar el interés del Estado y las instituciones por la vida de sus habitantes y su
derechos a la identidad, ademas del repudio a los gobiernos de facto.

Otra de las cuestiones observadas es que, para el equipo del Laboratorio de Imagenes que
acostumbra a trabajar con equipos, lejos del &mbito social, constituyé un impacto importante el
hecho de haber contribuido con la sociedad en un aspecto tan relevante. A partir de este
proyecto, dicho equipo comenzé a trabajar con imagenes médicas como resonancias y
tomografias, buscando realizar investigaciones mas relacionadas con el aspecto humano y
social. Si bien las técnicas utilizadas siguen siendo similares a las acostumbradas, encontraron
una mayor satisfaccion personal al trabajar buscando soluciones a problemas relacionados con
aspectos sociales y humanos.

Ademas, el proyecto contribuyé a modificar la mirada que se tiene en general de las llamadas
“ciencias duras”, mostrando que la ciencia y la tecnologia pueden brindar soluciones a problemas
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de distinta indole, incluyendo los sociales. Esto también aporta a incentivar el trabajo
transdisciplinario para mejorar la resolucién de conflictos de cualquier indole.

Por lo tanto, las universidades son una importante fuente de conocimientos no solo porque
cuentan con profesionales capacitados en distintas ciencias, sino porque poseen recursos de
investigaciones complejas o instalaciones sofisticadas. Ademas, el potencial humano es capaz
de obtener de medias o bajas tecnologias una gran eficiencia que permite avances considerables
que son de gran utilidad y que son capaces de hacer frente a competencias tecnolégicas mas
costosas y complejas.

5. CONCLUSIONES

Se realiz6 un andlisis del proceso de transferencia de tecnologia entre un grupo de investigacion
y una institucion nacional, y mediante el mismo se identificaron los principales mecanismos por
los cuales se efectud dicha transferencia. El modelo de transferencia fue de investigacion
colaborativa entre los grupos de trabajo, teniendo como fuente de financiamiento los sueldos
regulares de los investigadores y demas participantes, ademas de un subsidio otorgado por el
Estado. Los resultados del trabajo fueron las imagenes mejoradas de las huellas digitales, las
cuales fueron utilizadas por el Equipo Argentino de Antropologia Forense como evidencias para
concluir las investigaciones sobre 10 personas desaparecidas en la dictadura militar argentina.

El proceso de transferencia tuvo como resultado final la identificacion de dos personas
desaparecidas y posteriormente la identificacion del hijo de una de ellas.

Se observé que el proceso en general tuvo un impacto social importante, tanto en la sociedad
como en el mismo grupo de investigacién. Por un lado, contribuyd con la justicia permitiendo
recobrar la identidad de tres personas y afectando a la sociedad en su conjunto, al colaborar con
la reivindicacion del pueblo ante las atrocidades cometidas durante el gobierno militar. Por otro
lado, modifico el tipo de proyectos de investigacién que desarrolla el area de Procesamiento de
Imagenes de la Facultad de Ingenieria, volcandose, luego de esta investigacion, a aquellos temas
que fueran de indole humano y social y que conllevaran un impacto mayor en la sociedad.
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RESUMEN

El trabajo fue realizado en base a los conocimientos adquiridos en la catedra de Economia de la
Innovacion y su material dado.

El objetivo fue analizar algunos mecanismos de transferencia de tecnologia a través de un caso real,
en el cual se eligio la empresa Satellogic.

Satellogic es una empresa aeroespacial que cuenta con sedes en Buenas Aires, Estados Unidos,
Israel, Uruguay y Espana. Su principal actividad es brindar informacién relevante a sus clientes por
medio de imagenes satelitales, a través de la fabricacion y uso de sus propios satélites.

Entre los diversos métodos existentes, se pudo ver que los mas utilizados por la empresa son el
acuerdo de confidencialidad, ya sea para clientes, proveedores, empleados o universidades. Como
asi también el uso de patentes, para cuidar los inventos que se dan en el contexto laboral.

Para finalizar se realizé una conclusién pertinente al trabajo de investigacioén realizado.

PALABRAS CLAVES

Transferencia tecnolégica. Propiedad intelectual. Satellogic. Imagenes satelitales.
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1. INTRODUCCION

1.1 Historia

Satellogic se fundé en el ano 2010. Entre 2010 y 2017 Satellogic crecié despacio el principal objetivo
de la compania fue demostrarle al mundo que podian construir satélites 1,000 veces mas eficientes
que los tradicionales.

El primer nanosatélite fue puesto en 6rbita en 2013. Nombrado Capitan Beto, pesaba dos kilogramos
y media 60 centimetros, pero era solamente de experimentacion.

Para crear una verdadera constelacion de satélites, el cuello de botella estaba en hacerlos
sumamente eficientes y de gran capacidad. Para esto Satellogic entendia que necesitaba una
integracion vertical para poder supervisar todo el proceso de disefio, construccién, lanzamiento,
comisién y operacion de los satélites.

En seis afos, la compafiia tuvo que hacer satélites mas pequefos y livianos para que también se
redujera el costo de lanzarlos al espacio.

Satellogic ha lanzado ocho y levantado 29 millones de ddlares hasta el momento.

La plataforma de lanzamiento que ocupa Satellogic para poner sus satélites en 6rbita esta en China.

1.2 Actualidad

Hoy en dia Satellogic cuenta con 140 empleados distribuidos 70% en Argentina, 20% en Uruguay,
7% en Espafia e un 3% en Israel.

Los laboratorios de investigacion y construccion de los satélites en Buenos Aires y Uruguay. Mientras
que en Tel Aviv y Barcelona estan las oficinas y laboratorios para desarrollar el software de
procesamiento y analisis de datos.
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2. MARCO TEORICO

En la actualidad, donde la economia y los mercados se encuentran globalizados, el conocimiento y
la innovacion juegan un papel fundamental para las empresas, aumentando la demanda de
tecnologia e innovacion. Debido a esto, la creacion de empresas de base tecnoldgica se posiciona
como una de las principales rutas de transferencia de tecnologia para la comercializaciéon de los
resultados de investigacion. Estas son organizaciones que basan su actividad empresarial en el uso
de la propiedad intelectual y la innovacion tecnolégica orientada al mercado, dedicandose a la
comercializacién y rentabilizacién de productos y servicios innovadores generados a partir de un uso
intensivo del conocimiento cientifico y tecnolégico.

2.1 Propiedad intelectual

En términos generales, se entiende por propiedad Intelectual a toda creacién del intelecto humano:
invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el
comercio.

La propiedad intelectual debe promoverse y protegerse debido a varias razones. En primer lugar, el
progreso y el bienestar de la humanidad dependen de su capacidad de crear e inventar nuevas obras
en las esferas de la tecnologia y la cultura. En segundo lugar, la proteccion juridica de las nuevas
creaciones alienta a destinar recursos adicionales a la innovacion. En tercer lugar, la promocién y la
proteccion de la propiedad intelectual estimulan el crecimiento econdémico, generan nuevos empleos
e industrias y enriquecen y mejoran la calidad de vida.

2.2 Formas de proteccion para la propiedad intelectual

Los Derechos de Propiedad Intelectual son un instrumento tendiente a brindar proteccién a sus
creadores, a la vez que pretenden incentivar la generacién de nuevas creaciones cientificas
(innovaciones), literarias y artisticas. De acuerdo a la doctrina nacional predominante, se dividen en
dos grandes ramas: propiedad industrial y derecho de autor

2.2.1 Propiedad industrial

Los derechos de propiedad industrial son aquellos derechos exclusivos de uso y explotacion
otorgados por los Estados a personas naturales o juridicas sobre invenciones, modelos de utilidad,
marcas, dibujos y modelos industriales, indicaciones geograficas, denominaciones de origen y
variedades vegetales. Los derechos de propiedad industrial, una vez otorgados, facultan a su titular
a explotarlos de la forma que desee y a prohibir que terceros hagan uso y/o explotacion de ellos sin
su autorizacion (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial - INPI www.inpi.gov.ar). A continuacion,
se describen las principales caracteristicas de los sistemas de derechos incluidos dentro de la
propiedad industrial, segun la legislacién nacional.

a. Patentes de invencion

La patente de invencion es un derecho exclusivo a la explotacion de una invencién durante un tiempo
determinado y en un territorio especifico. Por invencion se entiende a aquella creacién intelectual,
ya sea un producto o un procedimiento, que rinde una solucién a un problema de la técnica.

b. Modelos y diseros industriales

Los modelos y disefios industriales incluyen a las formas incorporadas o aspectos aplicados a un
producto industrial que le confiera un caracter puramente ornamental, con exclusién de sus aspectos
funcionales. Se protegen los aspectos visibles o palpables del producto industrial en la manera en la
cual sera presentado en el mercado, es decir que protege la configuracion externa o la apariencia
con la que se desea impactar a los consumidores.

c. Marcas
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Una marca es un signo o una combinacion de signos distintivos que indican que ciertos bienes o
servicios han sido producidos o proporcionados por una persona o empresa determinada.

d. Indicaciones geograficas y denominaciones de origen

Se entiende por indicacion geografica a aquella que identifica un producto como originario del
territorio de un pais o de una region o localidad de ese territorio, cuando determinada calidad,
reputacion u otras caracteristicas del producto sean atribuibles fundamentalmente a su origen
geografico. Por denominacién de origen se entiende al nombre de una regién, provincia,
departamento, distrito, localidad o de un area del territorio nacional debidamente registrado que sirve
para designar un producto originario de ellos y cuyas cualidades o caracteristicas se deban exclusiva
o esencialmente al medio geografico, comprendidos los factores naturales y los factores humanos.
El registro de alguno de estos tipos de Pl confiere a los usuarios el derecho al uso de los nombres
de las areas geograficas o de produccion.

f. Informacién confidencial

Se refiere a cualquier informacién que cumpla con los siguientes requisitos: (i) sea secreta en el
sentido de que no sea, como cuerpo o en la configuracién y reunién precisas de sus componentes,
generalmente conocida, ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza el tipo de informacién en cuestion; (ii) tenga un valor comercial por ser secreta;
y (iii) haya sido objeto de medidas razonables, en las circunstancias, para mantenerla secreta,
tomadas por la persona que legitimamente la controla. Particularmente, se refiere a informacion que
conste en documentos, medios electronicos 0 magnéticos, discos épticos, microfilmes, peliculas u
otros elementos similares.

La legislacion nacional protege a la informacién confidencial prohibiendo a toda persona que con
motivo de su trabajo, empleo, cargo, puesto, desempefio de su profesion o relacion de negocios,
tenga acceso a la misma y sobre cuya confidencialidad se los haya prevenido, de usarla y de
revelarla sin causa justificada o sin consentimiento de la persona que guarda dicha informacion o de
Su usuario autorizado

2.2.2 Derecho de autor

El derecho de autor se refiere a la rama del derecho que regula los derechos subjetivos del autor
sobre las creaciones que presentan individualidad resultante de su actividad intelectual, que
habitualmente son enunciadas como obras literarias, musicales, teatrales, artisticas, cientificas y
audiovisuales. En otras palabras, en la normativa de derecho de autor se protege la forma de
expresion de las ideas y no las ideas propiamente dichas.

2.3 Transferencia tecnolégica

Se entiende a la Transferencia Tecnoldgica como el movimiento de tecnologia y/o conocimiento
(puede incluir tanto medios técnicos como el conocimiento asociado) desde un proveedor (empresa)
hacia un receptor (generalmente empresa), que adquiere la tecnologia, a cambio de una
contraprestacién habitualmente econdmica.

Es un proceso a través del cual el creador y/o titular de una tecnologia especifica la pone a
disposicion de un potencial socio comercial para su explotaciéon, culminando, generalmente, en el
establecimiento de una relacion juridica-comercial. En este sentido, la Propiedad Industrial (toda
creacion del intelecto humano) es una herramienta de facilitacién y promocién de la Transferencia
Tecnoldgica.

A continuacién se describen los principales mecanismos asociados.

2.3.1 Start-up y spin-off
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El término start-up se utiliza para designar una empresa nueva o de muy reciente creacion, cuyo
objetivo es explotar comercialmente un desarrollo novedoso y/o innovador. Generalmente, se vincula
a la etapa de puesta en marcha de empresas de base tecnolégica.

Por otro lado, se denomina spin-off a una empresa nueva creada en el seno de otras empresas u
organizaciones ya existentes, sean publicas o privadas, y bajo cuyo amparo acaban adquiriendo
independencia y viabilidad propias.

2.3.2 Joint Venture

El joint venture es un tipo de relaciéon comercial de inversién o de propiedad conjunta a largo plazo
entre dos 0 mas personas, generalmente juridicas, las cuales comparten sus recursos con el objeto
de establecer una empresa comercial de propiedad comun. Con frecuencia, en dichos acuerdos una
parte aporta la tecnologia o los conocimientos especializados que posee y la otra parte aporta las
capacidades financieras y de gestion.

2.4 Principales instrumentos para la Transferencia Tecnoldgica

2.4.1 Acuerdo de transferencia de know-how

El término know-how hace referencia al “saber cdmo” que generalmente forma parte del capital
intelectual de una organizacién. Involucra un conjunto de conocimientos e informacion altamente
especifica vinculada a un desarrollo tecnolégico, por ejemplo, conocimientos referidos a la
fabricacion de un producto, a la aplicaciéon de un procedimiento productivo, a la prestacién de un
servicio, o a la comercializacién de un producto, entre otros. Habitualmente, también se lo conoce
como secreto industrial.

En la practica, es posible incluir clausulas concernientes a la transferencia de know-how en acuerdos
de licencias o en documentos independientes. Al no estar contemplado por la figura de ninguin
Derecho de Propiedad Intelectual en la legislaciéon nacional, generalmente se protege mediante
clausulas y acuerdos de confidencialidad.

2.4.2 Acuerdo de confidencialidad

Es un acuerdo que regula las condiciones de la relacion juridica entre una persona, fisica o juridica,
que divulga informacién de tipo confidencial y otra que recibe esa informacién. Es muy comun que
en las relaciones de TrT entre dos organizaciones, éstas deben compartir informacién de tipo
confidencial que no querran que se divulgue a terceros. Por esta razén es que normalmente se firman
acuerdos de este tipo, también conocidos como acuerdos de no divulgacién. Estos acuerdos
permiten, por ejemplo, que una empresa divulgue una idea o un problema técnico a un grupo de
investigacion o a la inversa, que un grupo de investigacion le divulgue un resultado de investigacion
no protegido a una empresa con la firma previa de estos acuerdos.

2.4.3 Contrato de licencia

Un contrato de licencia es un contrato entre un titular de DPI (licenciante) y otra persona, fisica o
juridica, que recibe la autorizacidon de utilizar dichos derechos (licenciatario) a cambio de una
contraprestacion. La misma puede consistir en un pago convenido de antemano, suma fija, regalias,
adelanto o una combinacion de las mismas. Las partes gozan de plena libertad para determinar
dichas modalidades. Existen distintos tipos de acuerdos de licencias, que pueden dividirse de
manera general en: (i) acuerdos de licencia tecnolégica; (ii) acuerdos de licencia y acuerdos de
franquicia sobre marcas; y (iii) acuerdos de licencia sobre derechos de autor.

2.4.4 Acuerdo de asistencia técnica, consultoria o servicios a terceros
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Se trata de un acuerdo por el cual un OCT se vincula, a través de un investigador o grupo de
investigacion, con una empresa o con otro OCT para asistirlo técnicamente en algun area de su
especialidad.

Implica la provisiéon de servicios y conocimientos que generalmente son de dominio publico, pero
altamente especializados. Generalmente incluyen actividades tales como el desarrollo de opiniones
0 recomendaciones, la provision de asistencia para la solucion de problemas de caracter técnico, la
evaluacion de problemas técnicos o la interpretacion de hechos o situaciones especificas.

2.4.5 Acuerdo de transferencia de material (ATM)

Es un acuerdo mediante el cual una parte le envia a la otra determinado material, generalmente
biolégico, que esta en su poder. Los distintos tipos de material biolégico pueden incluir compuestos,
lineas de células, vectores, proteinas, virus, modelos animales, material genético, entre otros. Los
acuerdos de transferencia de material (ATM) también pueden ser utilizados para la transferencia de
otros tipos de materiales, como equipamiento, planos, esquemas de circuitos integrados e incluso
algunos tipos de software. El receptor, generalmente, hara uso del material transferido para
investigar sobre él, por cuenta propia o por encargo del proveedor.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N°2, Mar del Plata, diciembre de 2017



TRANSFERENGIA TECNOLOGICA. CASO SATELLOGIC

Pre-textos, para pensar en innovacion

3. DESARROLLO

3.1 La empresa

Las imagenes que toma Satellogic son de muy alta resolucién debido a camaras hiperespectrales y
multiespectrales de gran resolucion. Los satélites son colocados en la 6rbita baja de la Tierra,
denominada LEO por sus siglas en inglés Low earth orbit, considerada como el primer peldafo antes
de salir del campo gravitacional de ésta. Esto es porque cuanto mas cerca estés de la tierra mejor
definiciéon de imagen obtendras.

Satellogic es una empresa de base tecnolégica que, en el medio de un mundo interconectado, con
cambios acelerados y creciente presién competitiva, se esfuerza por potenciar a las empresas,
gobiernos y personas para que tomen decisiones mas inteligentes basadas en informacién y datos
globales actualizados.

El objetivo principal es el de permitir un entendimiento del planeta en tiempo real. Y poder responder
a preguntas tales: ; Como vamos a proveer de alimentos a 9 MM de personas? ;Como vamos a
generar y distribuir la energia para esa cantidad de habitantes? ;Coémo podemos alcanzarlo de
manera sustentable, sin consumirnos los recursos de las generaciones futuras?

Para poder lograr este objetivo la empresa esta construyendo una constelacion de satélites de
imagenes, los cuales se usan como herramienta para sensar el planeta en tiempo real. Combinando
flujos de imagenes frecuentes de alta resolucién, video y productos de datos derivados, brinda
perspectivas sin precedentes para empresas con vision de futuro en industrias competitivas.

Satellogic ofrece soluciones industriales tales como monitoreo de campos agricolas, oleoductos e
infraestructuras criticas. También observacion de puertos, estacionamientos, aeropuertos y otras
locaciones atractivas para los mercados entre otras potenciales aplicaciones.

En la siguiente figura podemos observar una imagen de la ciudad de Barcelona retratada el 20 de
Noviembre del 2017 por Milanesat con la camara multiespectral.

Barcslona, Spain

N3 kst | SATELLOGIC
Multispectral high resolution camera

Figura 1. Imagen de la ciudad de Barcelona
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3.2 Desarrollo de tecnologia

Para generar un entorno de creatividad la compafiia se basa en la metodologia de innovacion abierta
en las cuales se desarrollan lazos de trabajo cooperativo con Universidades, Institutos tecnoldgicos,
Centros de investigacion estatales entre otras instituciones. Algunos casos son la UTN, INTI o CNEA
por mencionar algunos.

La innovacién abierta significa combinar el conocimiento interno con el externo para sacar adelante
los proyectos de estrategia y de I1+D. De esta manera, la innovacion abierta abre el juego a una
inteligencia colectiva.

Estas son algunas de las ventajas que obtienen las empresas que trabajan bajo el modelo de
innovacion abierta:

e Proyectos de I+D: reducen tiempo y costos, y capturan soluciones e ideas innovadoras que
nunca hubieran sido desarrolladas en la empresa debido a la falta de tiempo, metodologias,
conocimientos y/o medios tecnolégicos.

e Incorporan innovacién de organizaciones externas (empresas tecnoldgicas y centros de
investigacion) en forma de ideas, patentes, tecnologias y productos (transferencia tecnoldgica:
licensing-in, technology-in).

e Comercializan facilmente la innovacion generada por el departamento de 1+D (transferencia
tecnoldgica: licensing-out, technology-out).

Para implantar este modelo de gestion de la innovacion existen los intermediarios de innovacion,
marketplaces que actuan como punto de encuentro entre las empresas y el conocimiento externo.

3.3 Mecanismos de proteccion de la Pl

Se utiliza el registro de patentes para cuidar la propiedad intelectual e inventos que se dan bajo el
contexto laboral. Existe un Departamento que se encarga precisamente de esto y proporciona la
ayuda y conocimiento en el tema para que cualquier empleado que tenga una idea pueda
patentarla. Se los acompafia durante todo el proceso que suele llevar desde unos cuantos meses o
afos hasta que finalmente sale publica.

3.4 Transferencia de conocimiento

Los principales instrumentos para realizar transferencia tecnoldgica utilizados en Satellogic son los
Acuerdos de confidencialidad. Existen distintos tipos segun quien sea la contraparte. Hay acuerdos
de confidencialidad para los empleados, para proveedores, universidades y clientes.

Los acuerdos de confidencialidad para los empleados se realizan para asegurarse legalmente que
no puedan divulgar la informacidn sensible a la cual tienen acceso en el dia a dia. Este acuerdo se
firma el dia que el empleado comienza a trabajar en relacion de dependencia.

Los acuerdos de confidencialidad para proveedores se realizan para desarrollar productos y/o
servicios que luego formaran parte del satélite. Se firman estos acuerdos para poder permitirle al
proveedor el acceso a cierta informacién necesaria para el desarrollo en cuestion. En el siguiente
parrafo se cita un ejemplo propio de la empresa donde firma un convenio de investigacién y comercial
para el desarrollo de tecnologia satelital.

“Satellogic y ............. estan considerando comprometerse en una relacion comercial que podria
incluir la posibilidad de proporcionar servicios en una asociacion ad hoc o asociaciéon de
investigacion para desarrollar o desarrollar conjuntamente la tecnologia satelital, y desean
continuar con las discusiones e investigaciones relativas a la misma; y Satellogic y ............. estan
considerando comprometerse en una relacion comercial que podria incluir la posibilidad de
proporcionar servicios en una asociacion ad hoc o asociaciéon de investigacién para desarrollar o
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desarrollar conjuntamente la tecnologia satelital, y desean continuar con las discusiones e
investigaciones relativas a la misma.™ ™"

Un ejemplo es el de la relacion Cliente-Proveedor entre SATELLOGIC SA y CNEA, Comision
Nacional de Energia Atomica. Segun nos coment6 Gerardo Richarte, CTO de Satellogic, para que
la misma pueda desarrollar paneles solares para los microsatélites, se firmé un contrato entre las
partes y de esa manera se pudo compartir la informacion sensible que iba a permitir dicho desarrollo.
También nos comentd que tienen muchos de estos casos y que firman este tipo de acuerdos con
casi todos sus proveedores.

Los acuerdos de confidencialidad con los clientes se realizan para poder desarrollar una relacion
comercial con el mismo, donde como en los otros casos también se le da a conocer la informacion
necesaria para que se pueda brindar el servicio para el cual el cliente paga. Este caso difiere de los
proveedores en cuanto a la que la informacién que se le provee al cliente suele ser de distinta indole.
Por lo general a los clientes se les venden imagenes satélites o la informaciéon procesada de las
mismas. En el caso de los proveedores, se les brindan datos técnicos que hacen a la funcionalidad
de los microsatélites.

Satellogic también cuenta con convenios de colaboracién de innovacion con universidades. Bajo
dichos convenios la empresa exterioriza problemas que no puede resolver o no cuenta en ese
momento con los recursos necesarios y disponibles. Es asi como se generan enlaces con
instituciones educativas que cuenta con el conocimiento y tiempo para ayudar a resolverlos.

Ademas de los convenios de colaboracién existen los convenios de pasantias de alumnos en la
empresa. Existen acuerdos firmados con la UNSAM, Universidad de San Martin, UTN , Universidad
Tecnoldgica Nacional, UBA , Universidad de Buenos Aires entre otras. Hubieron pasantias de
licenciados en fisica e ingenieros mecanicos, electronicos, quimicos y aeronauticos hasta el
momento.

Ademas de los acuerdos de confidencialidad existen acuerdos de asistencia o consultoria. Los
casos en los que se acudio a este tipo de acuerdos fue cuando el equipo interno de Satellogic no
tenia los conocimientos para resolver algun problema en cuestion. En esos casos se realizaron
consultorias a expertos para que los equipos de Ingenieria, Investigacién y Desarrollo puedan hacer
consultas técnicas y asi avanzar con alguna solucion al problema. Fue un trabajo en conjunto mas
que una tercerizacion permitiendo a los empleados acceder a personas con mucho conocimiento
técnico en determinado campo.
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4. CONCLUSION

En base al analisis realizado sobre la empresa Satellogic y su relacion con la transferencia
tecnoldgica se concluye que se encuentra a la vanguardia del mercado y por ende debe proteger su
conocimiento el cual es su principal ventaja competitiva para posicionarse como lider en el mercado
de venta de informacion utilizando imagenes satelitales. A su vez,debido a la economia actual y el
mercado en constante cambio, es de vital importancia su interaccion e intercambio de conocimientos
con otras empresas o entidades que permitan mantenerse a la vanguardia.

Se pudo observar que la empresa utiliza principalmente acuerdos de confidencialidad y registro de
patentes para poder instrumentar sus conocimientos de manera legal. Presentan distintos tipos
dependiendo del agente con el cual se encuentra relacionado el conocimiento.

Por otro lado, resulté muy interesante poder aplicar los conocimientos teéricos vistos en la catedra y
analizarlos en un caso real, en una empresa de la importancia de Satellogic.
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