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PROLOGO

JORGE DOMINGO PETRILLO

Si aceptamos que la globalizacion es un dato de la realidad que resulta imposible modificar unilateralmente,
deben comprenderse cudles son sus principales caracteristicas y como influyen sobre el comportamiento
productivo, lo que permitira desde el Estado, adoptar politicas y tomar las correspondientes acciones, con el
objetivo de promover y consolidar el proceso de industrializacion del pais.

La actual realidad indica que el contexto econdmico y social, la aceleracion de los procesos de globalizacion
de la economia, las nuevas formas de integracion regional y el avance tecnoldgico y de las comunicaciones,
impacta sobre las ciudades y las economias locales. Imponen procesos de reordenamiento territorial y de
reconversion productiva, estableciendo la necesidad de un modelo de crecimiento menos concentrado,
socialmente inclusivo, con un rol protagdnico de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
inclusive las familiares.

Esta situacion coloca a los gobiernos municipales ante el desafio de actuar en forma cada vez mas eficiente
en la creacion de condiciones para el desarrollo econédmico local, con crecientes niveles de equidad. Deben
dar respuestas, empleando su capacidad para coordinar los recursos, potenciar a las instituciones locales y
crear sus propias herramientas e instrumentos de fomento del desarrollo econdmico local, ademas de
cumplir con sus funciones habituales: prestar servicios publicos, crear infraestructura, diversificar la
estructura econdmica y productiva y posicionar a la ciudad en su espacio regional para el desarrollo de
inversiones productivas y servicios. Esto supone atender la mayor demanda de los ciudadanos y modificar sus
funcionesy sus roles institucionales tradicionales, para pasar a ser el eje del Desarrollo Econdmico Local (DEL).

Las nuevas tecnologias, la innovacion y los avances en los mecanismos de gestion introducidos por el proceso
de globalizacion, exigen la integracion de la Argentina al mundo, siendo competencia y cooperacion
cuestiones que los agentes de la produccion deben incorporar y aplicar a los fines de obtener un desarrollo
sustentable a futuro. La asociatividad se presenta como una forma de alianza estratégica para el sector
productivo y nace en el esfuerzo de colaboracién entre las unidades de produccién para lograr objetivos
comunes.

La cooperacion es una de las respuestas centrales para contrarrestar la abrupta apertura de la economia, el
atraso tecnoldgico, la fuerte concentracidn de riqueza y las restricciones financieras. El Estado debe adoptar
una posicidn proactiva y asi generar el marco de politicas publicas requeridas para lograr un ambiente
sinérgico, tal que permita romper el circulo vicioso del subdesarrollo. A partir de ese esfuerzo se debe
construir la consciencia de que en cada competidor hay un posible socio, tal indican Irigoyen y Pérez Gresia
(2003). Es valida en ese aspecto la experiencia internacional de los clusters y de los distritos industriales, en
los cuales se ejercita exitosamente la “coopetition”, sintesis anglosajona de cooperar y competir.

Por otra parte, y desde hace siglos las misiones fundamentales de la ensefianza superior son desarrollar la
investigacidn, generando, preservando y transmitiendo el conocimiento; enriquecer la cultura; aportar
espiritu critico, cuestionar el saber, renovarlo, transmitiéndolo a los jévenes por medio de la ensefianza,
formando profesionales a nivel de grado y de posgrado. La universidad sigue siendo el foco del pensamiento
critico, pero debe demostrar la viabilidad y la aplicabilidad de sus investigaciones, convirtiéndose
institucionalmente en un instrumento de desarrollo y ejercer una funcién de bien publico, de fundamental
aporte al desarrollo del territorio.
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De la cooperacion y del trabajo conjunto, de la alianza estratégica entre el sector publico y privado, de las
vinculaciones e interrelaciones del municipio con los centros e institutos de I+D+i, con las instituciones de
educacidén superior en particular, con los empresarios y demas actores sociales involucrados, deben surgir
acciones que tiendan a mejorar la actividad econdmica y la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

Segun Becattini (1992), el rasgo mas importante de la comunidad local es su sistema relativamente
homogéneo de valores e ideas, que son la expresion de una ética del trabajo y de la actividad, de la familia,
de la reciprocidad y del cambio. El ILPES / CEPAL (Alburquerque, 1997), expresa que la experiencia
internacional recogida demuestra que, la estabilidad macroecondmica alcanzada y los procesos de ajuste
estructural vigentes en la mayoria de los paises latinoamericanos y del Caribe, no garantizan por si mismos la
superacion de las desigualdades personales y territoriales. Tampoco contribuyen al impulso de procesos de
innovacidn, ni aseguran la introduccién de cambios tecnoldgicos en los sistemas productivos locales que
permitirian elevar los niveles de productividad, generar empleo y, por ende, garantizar senderos de
crecimiento econdmico ambientalmente sustentables.

Hoy para los paises de la regidn, constituye un desafio la necesidad de volver la mirada hacia los planos micro
y meso econdmico en lo territorial, ya que donde mds se requiere innovar, es precisamente donde menos
condiciones existen para hacerlo. Por ello, agudizar la imaginacidn para proponer instrumentos y politicas de
gestion con posibilidades de éxito, constituye buena parte del reto que se debe asumir.

En respuesta a lo planteado, ha aumentado el nimero de municipios y de corporaciones locales que han
decidido intervenir activamente en el desarrollo empresarial y en la creacién de empleo, en atraer empresas
e inversiones del exterior y en participar en la creacion de empresas y puestos de trabajo para fomentar la
economia local y el desarrollo social. El DEL consiste en un proceso reactivador de la economia y dinamizador
de la sociedad local que, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en una
determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econdmico, crear empleo y mejorar la calidad de
vida de la comunidad local, segtn Del Castillo (1994).

Como sefiala Vazquez Barquero (2005), el DEL es un proceso de crecimiento econémico y cambio estructural
que conduce a una mejora del nivel de vida de la poblacién local y en el cual pueden distinguirse cuatro
dimensiones principales: econdmica, ambiental, socio-cultural, y politico-administrativa.

La experiencia exitosa de aquellos paises que concretaron procesos de descentralizacion y de plena
autonomia, con la transferencia de poderes desde los gobiernos nacionales y provinciales beneficid, sobre
todo, a las regiones y a los municipios. Los modelos de desarrollo convencionales postulaban que primero
viene el desarrollo econdmico, que después éste se derramaria y habria desarrollo social y dejaban para el
final el desarrollo de la cultura y los valores.

»u

Sin embargo, los fracasos ensefian que el camino es diferente: “...el desarrollo econdmico, el social...” “... y el
desarrollo de la cultura y de los valores...”, “...deben darse conjuntamente para que haya real desarrollo”,
segun indica Kliksberg (2000). El crecimiento econdmico, fundamental para posibilitar el avance social,
requiere la inversidon permanente en las areas de salud y educacidn para la formacién de recursos humanos
calificados, elemento fundamental para concretar la trilogia tecnologia — productividad — competitividad y su
aplicacién al tejido productivo. Los logros econdmicos suelen ser breves sin una poblacién saludable,

capacitada, con desarrollo cultural, confianza mutua y valores éticos.

Por lo tanto, se deben comprender y promover fuertes conexiones entre crecimiento y equidad, entre
desarrollo econdmico y desarrollo social: crecimiento con equidad y desarrollo econémico con desarrollo
social, como respuesta efectiva para la identificacion y aplicacién de politicas destinadas a superar la pobreza
y aportar a la lucha contra la exclusién social. La salud y la educacion es el punto de inflexién donde comienza
la equidad. El desarrollo sustentable o sostenible es aquel que satisface las necesidades de la generacién
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias necesidades.

Establece que el crecimiento a largo plazo sdlo puede garantizarse en asociacion con la naturaleza,
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previniendo los impactos ambientales y consiguiendo neutralizar las agresiones al medio; todo ello en un
proceso de redistribucion de riqueza y renta y de erradicacidon de la pobreza, segun indica el Informe
Brundtland (1988).

La CEPAL (1992) sostuvo una idea central, aun vigente, en torno a la cual se articulaban las demas: La
incorporacion y difusion, deliberada y sistematica, del progreso técnico constituye el pivote de la
transformacién productiva y de su compatibilizacién con la democratizacién politica y una creciente equidad
social. Esta propuesta establece la clara diferencia entre una competitividad internacional, -que se comparte-
, que permite elevar el nivel de vida de la poblacion mediante el aumento de la productividad y otra forma
de competitividad que se apoya en la depredacién de los recursos naturales y en la reduccion de las
remuneraciones reales.

En el caso de la primera es precisamente el progreso técnico el que permite la convergencia entre
competitividad y desarrollo sustentable y, fundamentalmente, entre crecimiento econémico y equidad social.
La propuesta destaca el fortalecimiento de la base empresarial, de la infraestructura tecnoldgica, la creciente
apertura a la economia internacional y en particular la formacién de recursos humanos y los incentivos y
mecanismos que favorecen el acceso y la generacidén de nuevos conocimientos.

También la CEPAL y la OREALC (1992), establecieron, -en atencién a la vinculacidn entre recursos humanos y
desarrollo-, la conveniencia de realizar un esfuerzo sistematico para profundizar las interrelaciones entre el
sistema educativo, la capacitacidn, la investigacion y el desarrollo tecnolégico, en el marco de los elementos
centrales de su propuesta, es decir, la transformacién productiva, la equidad social y la democratizacién
politica. Proponen estrategias que permitan crear las necesarias condiciones educacionales, de capacitacién
y de transferencia e incorporacion del progreso cientifico y tecnoldgico, de la innovacion, que hagan posible
la transformacién de las estructuras productivas locales y regionales, en un marco de progresiva equidad
social.

Dicho objetivo sélo podrd alcanzarse mediante la reforma de los sistemas educativos y de capacitacién laboral
existente y la generacion de capacidades enddgenas para el mejor aprovechamiento del progreso cientifico
y tecnoldgico.

JORGE DOMINGO PETRILLO
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LA GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA COMO
HERRAMIENTA ESTRATEGICA: APORTES DE LA
UNMDP AL DESARROLLO REGIONAL

MORCELA, OSCAR ANTONIO

omorcela@fi.mdp.edu.ar

RESUMEN

El presente articulo es un extracto de la Tesis de Maestria del autor, que
tiene por objeto caracterizar a la Universidad Nacional de Mar del Plata
(UNMdP) como actor indispensable en el desarrollo territorial.
Principalmente se centra el andlisis en los aspectos relacionados con la GIT
como herramienta estratégica, comenzando el estudio describiendo el
estado del arte, encuadrando el tema mediante un estudio exhaustivo de los
principales conceptos de la tematica presentada, como son la tecnologiay la
innovacién, para luego comprender mejor el complejo proceso de
innovacidn tecnoldgica y como éste contribuye a la creacion de fuentes de
ventaja competitivas para la industria.

Se presentan aqui las principales conclusiones del trabajo que realiza un
analisis de los modelos de gestidon de la innovacién mas reconocidos y
exitosos a nivel mundial, para tomarlos como referencia en el desarrollo del
modelo de Innovacion, en el marco de las realidades del territorio; seguido
de un analisis minucioso del entorno de influencia de la UNMdP, para
comprender los complejos e intrincados equilibrios de fuerzas que solicitan
los procesos en los cuales la institucion participa.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo Econdmico Local, Universidad, Estado.
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INTRODUCCION

Para hacer frente a la inestabilidad, complejidad y diversidad de su entorno,
las organizaciones deben implementar procesos de cambio y mejora
continuos. Estd comprobado que la Gestidn de la Innovacién Tecnolégica
(GIT) ayuda a las empresas a posicionarse a la vanguardia de sus
competidores, pues les permite afrontar las exigencias del entorno,
aumentar su competitividad y rentabilidad y satisfacer a sus clientes.

Entre sus caracteristicas destacadas cabe mencionar que ofrece
metodologias para implementar los procesos de cambios y mejoras
requeridos a través de un conjunto de herramientas de gestién. Hoy la
empresa debe aprender a convivir con el reto de la innovacion, a pesar que
la experiencia demuestra que el éxito no es inmediato y el numero de
fracasos es alto.

Entonces, la estrategia tecnoldgica, formulada mediante un Plan Estratégico
Tecnoldgico, se debe incorporar a la estrategia empresarial. La clave del
éxito de todo proceso innovador no se basa tanto en disponer de la
tecnologia necesaria, sino de su gestion.

Por ello, la verdadera fuente de ventaja competitiva reside en su capacidad
de detectar las sefiales del entorno que le alerten sobre amenazas vy
oportunidades para luego interpretarlas y definir una estrategia, adquirir o
generar los conocimientos tecnoldgicos que necesite para su logro,
introducir la innovacion tecnolégica para aplicar el cambio vy, finalmente,
aprender de la experiencia recogida, instalando una cultura de innovacion
como factor clave del éxito.

Este escenario se torna aun mas critico para las MIPYME regionales, al no
contar con recursos que les permita gestionar el complejo proceso
innovador y por ende, la gestion de la innovacion tecnolégica.

DESARROLLO

¢Coémo enfrentar un escenario poblado de tantas dimensiones cambiantes?
A falta de una estrategia de desarrollo capaz de unificar expectativas, el
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animo de quienes analizan alternativas viables de politica cientifica y
tecnoldgica en Argentina se caracteriza por el desconcierto. En tal escenario
confrontan diferentes estilos de politica cientifica que se corresponden con
la vision y los intereses de distintos actores y que configuran diferentes
culturas, en el sentido de valores, normas y legitimidades predominantes.

Asi, es posible reconocer, en primer término, la vigencia de un enfoque
propio de la cultura cientifica tradicional, sostenida fundamentalmente por
los propios investigadores, que defiende la necesidad de asignar recursos al
fortalecimiento de la investigacion basica, siguiendo casi exclusivamente
criterios de calidad. Este modelo, apoyado en forma amplia por la
comunidad cientifica, no encuentra suficiente apoyo en otros actores
sociales.

Pese a que en esta visidn se mezclan intereses corporativos y que carece de
propuestas que permitan vincular eficazmente la ciencia con la tecnologia 'y
la produccion, en Argentina, es preciso reconocer que la comunidad
cientifica emerge hoy como el actor social mas comprometido en la
demanda de politicas que consideren a la ciencia como un recurso
estratégico.

Un enfoque alternativo denota la influencia de la cultura econémica y esta
centrado en el estimulo a los sistemas de innovacion y la politica que se
orienta a fortalecer los vinculos entre las instituciones que integran la red
sistémica.

Esta politica suele ser presentada como complementaria a la que se
proponen desde la cultura cientifica, pero en la practica es percibida como
confrontando con ella, en la medida que postula la necesidad de
reemplazarla politica cientifica tradicional por otra orientada hacia el
estimulo de la conducta innovadora por parte de las empresas.

Ciertos actores interesados en impulsar una modernizacién industrial
respaldan una estrategia de este tipo. Sin embargo, esta posicion registrados
debilidades: una de ellas deriva de la escasa demanda de conocimientos por
parte de las empresas, lo que convierte a los sistemas de innovacion mas en
un postulado tedrico que en una realidad.
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La otra es inherente al reduccionismo de su enfoque, ya que pretende
abarcar la totalidad del proceso creativo de conocimiento cientifico desde la
Optica innovadora. Por este motivo, la comunidad cientifica suele rechazar
su aspecto economicista.

Un tercer enfoque ha surgido en el seno de una cultura burocratica que
supone ser capaz de alcanzar la mayor racionalidad en la articulacion de los
fines y los medios. La visidn propia de este enfoque ha conquistado espacio
en los ultimos afios en distintos circulos de opinion.

Desde una perspectiva modernizadora, este enfoque menosprecia la utilidad
de la investigacion y, en general, de los esfuerzos orientados a lograr una
capacidad cientifica y tecnoldgica propia. Se basa en la suposicidn de que las
tendencias globales han de producir necesariamente una nueva distribucion
internacional del trabajo y del saber que, por necesaria, deberd ser
aceptada.

Desde esta dptica, paises como Argentina no estarian en condiciones de
formar parte del grupo de aquellos que producen la ciencia y la tecnologia,
sino sélo de los que se limitan a aplicarlas. Cree ademas en la disponibilidad
universal de los conocimientos y, si a esto se suma el deslumbramiento por
Internet, no es raro que la politica cientifica y tecnoldgica correspondiente a
este enfoque termine basada en una confusién entre los procesos de
creacion y de transmisién de conocimientos, como se ha sefialado.

La existencia de los tres enfoques y culturas resefiados es un dato factico
que surge de observar la conducta de los actores en el escenario de la
politica cientifica y tecnoldgica en Argentina. No son, por lo tanto, en el
plano légico, las Unicas alternativas posibles. Muy por el contrario, se trata
de un cuadro necesariamente abierto, en el que hoy no es conveniente
eludir la busqueda de nuevos enfoques flexibles y transdisciplinarios, tal
como lo es el nuevo modo de produccion de conocimiento cientifico y
tecnoldgico.

Formular una politica de ciencia, tecnologia e innovacion en un pais como
Argentina, en la época actual, es una tarea para la que se carece de las
certidumbres ideoldgicas de antafio, en tanto no se cuenta ya con el marco
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general de una «teoria del desarrollo» y ni siquiera con sistemas
institucionales seguros y predeterminados.

Sin embargo, no se carece de ciertas evidencias como, por ejemplo, la de
que el pais se ve forzado a fortalecer su capacidad de gestionar el
procesamiento social del conocimiento para mantener opciones de futuro,
asi como que tal capacidad no seria sustentable si se pretendiera cercenar
de ella la aptitud para investigar y producir conocimiento localmente.

Tal certidumbre opera como una brujula gracias a la cual es posible evaluar
las fortalezas y las debilidades en materia de ciencia y tecnologia, con el fin
de diseiar estrategias que sirvan para sortear amenazas y aprovechar al
maximo las oportunidades disponibles.

Los éxitos alcanzados recientemente para el desarrollo y la exportacion de
equipamientos nucleares de experimentacion por parte de INVAP, los
desarrollos de tecnologia de satélites realizados por la CONAE y el avance en
varias lineas de investigacidon en biotecnologia aplicada al agro, muestran
que las oportunidades existen, tanto en el plano de la investigacion bdsica,
como en el desarrollo tecnoldgico.

El fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica debe tomar en cuenta que el
contexto mundial impone la necesidad de disponer de una economia
eficiente y competitiva, lo que debe traducirse en politicas industriales cuyo
eje sea la modernizacion tecnoldgica y el desarrollo de una cultura de la
innovacién. Al mismo tiempo, es necesario remarcar que la experiencia ha
demostrado que tales propdsitos sélo se logran mediante politicas activas;
el Estado debe jugar un rol fundamental para asegurar la acumulacién del
conocimiento cientifico y tecnoldgico que requiere la sociedad argentina.

Desde una perspectiva global, la asociatividad se presenta como una forma
de alianza estratégica para el sector productivo y nace en el esfuerzo de
colaboracion entre las unidades de produccidon para lograr objetivos
comunes. La cooperacion es una de las respuestas centrales para
contrarrestar la abrupta apertura de la economia, el atraso tecnoldgico, la
fuerte concentracién de riqueza y las restricciones financieras. El Estado
debe adoptar una posicion proactiva y asi generar el marco de politicas
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publicas requeridas para lograr un ambiente sinérgico, tal que permita
romper el circulo vicioso del subdesarrollo.

De la cooperacién y del trabajo conjunto, de la alianza estratégica entre el
sector publico y privado, de las vinculaciones e interrelaciones de los
municipios con los centros e institutos de I+D+i, con las instituciones de
educacion superior en particular, con los empresarios y demas actores
sociales involucrados, deben surgir acciones que tiendan a mejorar la
actividad econémica y la calidad de vida de los ciudadanos.

Como respuesta a la problematica se destaca como un avance la necesidad
de conjugar los nuevos roles de los municipios y de la universidad,
conjuntamente con los actores sociales. La reorientacidon de los enfoques
sobre politica regional ha puesto énfasis en un conjunto de nuevos ejes
estratégicos, con el objetivo principal de dinamizar el potencial de desarrollo
endogeno de las regiones. En tal sentido han pasado a cobrar particular
importancia, segun los estudios de Alburquerque (2004):

¢ La innovacién tecnoldgica y la difusion territorial de las innovaciones en la
base productiva y en el tejido empresarial de la region y de sus municipios.

¢ La adopcion de medidas a favor del desarrollo de los servicios avanzados
de apoyo a la produccién o servicios de desarrollo empresarial.

* El interés por las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
inclusive las familiares, caracterizadas por su mayor flexibilidad ante los
cambios en los procesos productivos y que constituyen gran parte del tejido
empresarial.

Debe asegurarse su acceso a los servicios avanzados de apoyo a la
produccidn, aspecto clave para su desarrollo y para la difusion territorial del
crecimiento.

En una propuesta del estilo del Sistema Regional de Incubadoras de
Empresas (SIRIE) resulta obligado razonar en términos de territorios
socialmente organizados, pensados en funcién de sus capacidades para
materializar las innovaciones y para generar sinergias positivas entre los
responsables de las actividades productivas, o sea el tejido empresarial.
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Dado que se hace referencia al entorno innovador territorial, desde la
perspectiva del desarrollo local y regional interesa definir el concepto de
“territorio”.

Este incluye la heterogeneidad y complejidad del mundo real, sus
caracteristicas medioambientales especificas, los actores sociales y su
movilizacién en torno a estrategias y proyectos diversos, asi como la
existencia y acceso a los recursos estratégicos para el desarrollo productivo
y empresarial. Lgicamente incluye tanto a los gestores publicos locales y/o
regionales, como a los actores privados empresariales y el conjunto de la
sociedad civil.

En sintesis y segun Greffe (1990) y Alburquerque (1997) el desarrollo
productivo depende de cémo el conjunto de la comunidad organiza la
produccién social. Los profundos cambios tecnolégicos, econdmicos,
organizativos y sociales que caracterizaron el largo periodo de crisis y
reestructuracion iniciada en la segunda posguerra, llevaron consigo el
abandono de los anteriores planteos en materia de desarrollo regional,
dando paso a la adopcion de un nuevo enfoque en el que cambiaron los
objetivos, los agentes los instrumentos de la politica regional.

En este nuevo escenario han cobrado singular importancia las comunidades
locales, incluyendo las instituciones de educacién superior, entendiéndose
el Desarrollo Econémico Local (DEL) “como el proceso reactivador de la
economia y dinamizador de la sociedad local que, mediante el
aprovechamiento eficiente los recursos enddgenos existentes en una
determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econdmico, crear
empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local”.

Esta reorientacidon de los enfoques sobre la politica local y regional, ha
puesto énfasis en un conjunto de nuevos ejes estratégicos, con el principal
objetivo de dinamizar el potencial de desarrollo endégeno de las regiones.

En tal sentido y en apretada sintesis de los principales enfoques, se puede
indicar que han pasado a cobrar particular importancia: las innovaciones
tecnoldgicas y organizativas; la descentralizacidn, asignandole una mayor
responsabilidad a los gobiernos subnacionales (provinciales, regionales y
locales) sobre los problemas territoriales; los servicios de apoyo a la
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produccién; las MIPYME, caracterizadas por su importante potencial
innovador y por su mayor flexibilidad ante los cambios que experimentan los
procesos productivos y los mercados; las instituciones de educacién superior
como promotoras y activas participes en la creacién y sostenimiento del
espacio de soporte, del factor de concentracion espacial y de un entorno
sistémico innovador y competitivo; los nuevos instrumentos de
intervencidn, como son las Agencias de Desarrollo Local (ADL) y Regional
(ADR) y sus instrumentos de actuacion tales como los servicios de
informacién y asesoramiento, las incubadoras de empresas, los institutos
tecnoldgicos sectoriales, los parques y polos tecnolégicos, los instrumentos
financieros, entre otros.

Las realidades expuestas expresan y ratifican el nuevo rol, protagdnico, de
los gobiernos locales y las nuevas responsabilidades territoriales de las
universidades, ambos como promotores y actores de la creaciéon de un
“entorno territorial sistémico, innovador y competitivo”.

La respuesta local para este problema vino dada por el Plan Municipal de
Gestidn Tecnoldgica (PLAGETEC) implementado, que estd estructurado
sobre tres ejes centrales y complementarios que refieren al establecimiento
y la concrecidn de politicas de integracidn institucional, tanto a nivel nacional
como internacional, la puesta en marcha de diversos programas y proyectos
en areas complementarias y diversas tales como calidad, compre local,
emprendedorismo y creacién de nuevas empresas, radicacion industrial,
creacion de una agencia de inversiones y la puesta en practica de
instrumentos de fomento del desarrollo econémico local y regional: los
parques y polos tecnoldgicos; las agencias de desarrollo local y regional; las
incubadoras de empresas de base tecnoldgica y de base social; los institutos
tecnoldgicos sectoriales; entre otros.

Dicho plan propicia las interrelaciones establecidas por el triangulo de
Sdbato-Botana (Bellagio, 1968), enriquecido por la banca como instrumento
del desarrollo cientifico y tecnoldgico, conformando el tetraedro de las
interacciones.

Ademas, integra y complementa los esfuerzos otrora dispersos en el Partido
de General Pueyrredon y promueve y optimiza los servicios tecnolégicos en
la region. Desde el punto de vista normativo establece la coordinacidn
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funcional y territorial, la interrelacién y la cooperacién entre los actores
involucrados (municipio, universidades, centros e institutos de I+D+i,
emprendedores, docentes - investigadores, empresarios, entre otros),
participando todos del circulo virtuoso: investigacién + tecnologia +
innovacion + mercado +producto bruto = bienestar de la sociedad. Ademas
de constituir un sistema estratégico regional de innovacién tecnoldgica y
productiva que se suma al sistema nacional vigente es de aplicacion en
municipios y regiones que presenten caracteristicas similares alas del
Partido de General Pueyrredon.

De todos modos, la experiencia exitosa internacional indica que la politica
de promocioén y creacién, tanto de las IEBT como también de Nuevas
Empresas de Base Tecnoldgica (NEBT) y de Base Social (NEBS), requiere la
inversién de recursos generalmente publicos, inclusive a fondo perdido
durante los primeros afios del proceso, pensados como aporte sustantivo al
desarrollo del territorio.

En respuesta a los cambios politicos y econdmicos de los Ultimos afios, se
establecié una serie de criterios y politicas regionales, analizados
oportunamente por Camacho Pico y Pradilla Ardila (2002), donde se destaca
en particular el nuevo rol de la universidad:

Reconocimiento del rol estratégico del ordenamiento del territorio-sistema
de ciudades articuladas y redes de comunicaciéon, basado en un papel cada
vez mas activo que desempefian las ciudades como puntos de localizacidn
de actividades y del papel creciente de la informacién como factor de
desarrollo econdmico, en estrecha relacion con el capital humano, el
desarrollo tecnoldgico y la promocion y desarrollo de una red de servicios
avanzados a la produccion.

Revision del papel de las politicas publicas, dado su fracaso pasado, en
particular la de sus instrumentos de intervencidn, fiscales y financieros,
regulaciones, entre otras. Asimismo, destacando el rol de las Agencias de
Desarrollo Local y Regional en el disefio, junto a actores locales y ejecucidon
de la politica regional industrial y el rol de las universidades como
instrumento de desarrollo del territorio. Particularmente en su aporte de
servicios a las MIPYME de creacién y apoyo, inclusive las familiares, ya que
representan un sector importante de la innovacion tecnoldgica.
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Ademds y segun Solé Parellada (2001), las tres vertientes de la politica de
desarrollo de un territorio son la gestién de la innovacién tecnolégica y del
conocimiento, la consolidacion, o creacion si fuera necesario, del
denominado espacio de soporte (es decir, todo lo que pueda contribuir a la
creacion de externalidades positivas, que involucra al factor de
concentracion espacial e incluye alas IEBT entre otros) y, finalmente encarar
la creacién de NEBT y NEBS, como prueba al espacio de soporte mencionado.

Las NEBT son, en comparacion con las grandes corporaciones, empresas
pequefias que ocupan poco personal y que producen bienes y servicios con
alto valor agregado. Claramente identificadas con su fundador o pocos
fundadores, son totalmente independientes en cuanto a que no forman
parte o son subsidiarias de otras empresas de mayor tamafio.

La principal motivacidon para su creacion es la posibilidad de explotar una
idea tecnoldégicamente innovadora; asimismo, tienden a relacionarse con las
universidades, institutos o centros de I+D+i donde se desarrollan tecnologias
en areas del conocimiento similares a las requeridas para su desarrollo y
actualizacién tecnoldgica.

En este proyecto, se observa especial atencion a los emprendimientos de
base social, que permitan incorporar al mercado formal individuos y grupos
familiares, excluidos del sistema productivo. La creacién del OTEC,
dependiente del Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata, ha permitido
establecer el marco organizativo e institucional de actividades relacionadas
con el Desarrollo de herramientas de apoyo a la gestién de la innovacion
tecnoldgica. Su aplicacion en el tejido industrial regional.

El OTEC se inscribe en la consolidacion de un modelo de universidad
innovadora y emprendedora, en los términos definidos por el Dr. Burton R.
Clark, quien las denomina universidades del siglo XXI. Implica que es una
institucion de educacién superior cuyos servicios estan definidos
particularmente por el valor social de los conocimientos que produce,
renovando y redefiniendo los vinculos que establece con la sociedad. Se
caracteriza entonces por su compromiso con el desarrollo de su territorio y
como aporte a la construccion de un sistema regional, provincial y nacional
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de ciencia, tecnologia e innovacién productiva, como lo establece la Ley N2
25.467 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Esta definicion conceptual esta estrechamente relacionada con el pleno
ejercicio de la Responsabilidad Social Universitaria y también con la
formacién de los futuros ingenieros, promoviendo el desarrollo de su
espiritu emprendedor, para actuar en la sociedad del conocimiento y asi
contribuir al desarrollo local y regional. Luego impulsa la creacién de nuevas
empresas de base tecnoldgica y de base social, como también el desarrollo
de proyectos innovadores, inclusive por parte de los estudiantes.

Actualmente los objetivos generales son: a) Brindar asesoramiento vy
transferencia en temas vinculados a la GIT, en particular al tejido industrial
regional caracterizado por las MIPYME; b) Promover y fortalecer la
incorporacion de la cultura emprendedora en la formacion de los
estudiantes. El perfil industrial local y regional esta caracterizado por las
MIPYME, liderado por la rama industrial alimenticia y la textil quienes
generan el 52% de las ventas y el 60% del empleo, luego la metalmecanica
gue incluye el sostenido desarrollo de la industria naval.

Existe consenso en que las MIPYME presentan fortalezas y debilidades para
la innovacion. Entre las primeras podemos citar su flexibilidad, la velocidad
de respuesta ante cambios externos y una comunicacién interna efectiva.
Entre las segundas: la débil infraestructura de I+D+i y su limitada cultura de
la innovacion, escaso poder de mercado, fragiles canales de distribucion,
falta de recursos financieros para emprender actividades de investigacién de
mercados y tecnologias, escasa capacidad para la fabricacion y el
disefio/redisefio de maquinaria y equipo, y para la organizacion de la
produccidn, para sostener programas de entrenamiento continuo y para la
introduccién de los sistemas CAD y CAM.

En respuesta a la realidad local y regional, el OTEC tiene por delante la tarea
de facilitar la incorporacién de innovacion tecnoldgica y organizativa como
factor de competitividad en las MIPYME, promoviendo la gestién de la
innovacién tecnolégica como aporte sustantivo al desarrollo territorial. El
OTEC trabaja en alianza estratégica con la empresa IALE Tecnologia, bajo la
presidencia del Dr. Ing. Pere Escorsa. La mision empresarial de IALE consiste
en ayudar a las organizaciones a tomar las mejores decisiones en materia de
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innovacion y tecnologia, proporcionando diversos servicios de Consultoria
Especializada de apoyo a la Gestién de la Innovacién y la Tecnologia, como
se detalla en el parrafo siguiente.

Cabe destacar el trabajo conjunto a través de la Constitucién del Consorcio
integrado por el OTEC, el Instituto de Bioingenieria de Catalufia —IBEC y el
Centro de Investigaciones en Bioquimica y Biologia Molecular—
Nanomedicina del Hospital Universitario Vall d’Hebron, de Barcelona,
contando con el respaldo técnico y la experiencia de IALE. Este consorcio
resulté ganador de la licitacion convocada oportunamente por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (MinCyT). El objetivo de la
misma es realizar estudios de Consultoria en el Sector Nanotecnologia, a
través de tres actividades: Diagndstico y prospectiva; Relevamiento técnico
economico y Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

Entonces, el OTEC tiene por delante la tarea de trabajar para facilitar la
incorporacion de innovacidon como factor de competitividad en las MIPYME
regionales, promoviendo la gestion de la innovaciéon tecnolégica como
aporte sustantivo al desarrollo territorial. En el marco de los objetivos del
OTEC, consideramos dos aspectos relevantes: el perfil industrial local y
regional caracterizado por las MIPYME y las capacidades académicas
presentes en la UNMdP que resultan limitadas en algunas de las
herramientas a aplicar.

También se tiene presente que la construccion de un sistema o area de GIT
en las MIPYME plantea, segin Medellin Cabrera, el cumplimiento de tres
condiciones basicas; a) comprender cual es el significado e importancia de la
GIT; b) disponer de un modelo que refleje la realidad de la GIT en la empresa;
c) contar con un método de desarrollo e implantacidon de la GIT en la
organizacion.

Afin de caracterizarlo en forma clara, se puede definir la GIT como el proceso
de gestionar todas aquellas actividades que capaciten a la empresa para
hacer uso mas eficiente de la tecnologia generada internamente como
también de la adquirida a terceros, asi como de incorporarla a los nuevos
productos (innovacién de producto) y a las formas en que los producen y
entregan al mercado (innovacion de proceso).
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Este proceso conduce a un incremento de los conocimientos que va a
contribuir a una mejora de las capacidades de innovacidn de la empresay a
la obtencidn de ventajas competitivas, lo que le permitira anticiparse a las
reacciones de los clientes y de sus competidores.

La rica experiencia recogida a través del acuerdo estratégico entre el OTEC e
IALE Tecnologia, sin duda anima a continuar el trabajo conjunto, en
particular el relacionado con la proteccién de la innovacion.

El prestigio internacional de IALE y su experiencia le permite al OTEC el
desarrollo de competencias locales (formacién de recursos humanos) en
gestion de la innovacion tecnoldgica y en particular sobre VTelC, Prospectiva
Tecnoldgica, Auditoria Tecnoldgica, Propiedad Industrial, entre otros, al
servicio del tejido industrial territorial.

Las normativas vigentes en Argentina, inclusive su integraciéon a la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) ha mejorado la
concientizacion sobre la propiedad intelectual, aunque no lo suficiente.
Faltan politicas activas por parte del Estado.

La reciente creacion por parte del MinCyT del Programa de Propiedad
Industrial y Transferencia Tecnoldgica es un buen ejemplo que debe
consolidarse.

Debe consolidarse la vinculacion de las universidades con la sociedad, en
particular con el sector productivo, promoviendo la incorporaciéon de
innovacidn tecnoldgica y organizativa en el sector industrial y propiciando la
creacion de empresas de base tecnoldgica, spin off universitarios, aspectos
gue deberian ser valorados en la carrera de todo investigador.

Deben promoverse los acuerdos entre las Universidades y el INPI, como la
participacion en sus programas de formacion de recursos humanos, en la
Red de CATI's (Centros de Apoyo a la Tecnologia e Innovacidn) propuestos
por la OMPI, entre otros, como aporte al fortalecimiento del sistema
argentino de patentes.

Debe jerarquizarse al rango de secretaria el area de vinculacién vy
transferencia de tecnologia de las universidades, incluyendo la creacién de
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una unidad destinada a la proteccién de la innovacion (Propiedad Industrial
e Intelectual).

La experiencia muestra que en las universidades los instrumentos legales
son importantes para el incremento de la Propiedad Intelectual e Industrial,
aunque no suficientes. En nuestro pais se requiere un cambio en la cultura
tanto universitaria como en los centros e institutos de 1+D+i, y también un
cambio destacado en la actitud de los investigadores.

Requiere, ademas, elaborar y/o mejorar sus marcos legales y las practicas
vigentes en nuestras instituciones de educacion superior, institutos y centros
de 1+D+i. La elaboracion de politicas y de legislacidn sobre el tema deberia
reflejar un equilibrio de intereses entre investigadores, académicos,
productores y consumidores, es decir, entre todos los actores involucrados.
Debe propiciarse la incorporacion de la gestion de la Propiedad intelectual y
de la Propiedad industrial en la formacion de grado de las carreras de
ingenieria como también, en la formacidn de los docentes —investigadores,
como instrumento de fomento de la cultura del patentamiento.

Las universidades tienen un propdsito y una vocacién universales como su
propio nombre refleja y estdn insertas en sistemas nacionales de educacion
superior. Sin embargo, su vinculacién con las demandas y las necesidades de
una ciudad o territorio concreto, histéricamente no han sido muy evidentes.

Hoy, en las sociedades avanzadas se observa una demanda creciente por
desarrollar una vinculacion mas estrecha y directa entre las instituciones de
educacién superior y los demas actores de la vida econdmica, social, cultural
y tecnoldgica, reclamandose un mayor protagonismo de las instituciones de
educacioén superior en la consolidacién de la sociedad del conocimiento y en
el desarrollo del territorio.

Es decir, deben asumir una mayor responsabilidad en la vertebracién de la
nueva realidad, ahora mas dirigida al bienestar colectivo y al desarrollo
social.

También en los paises en vias de desarrollo se concibe cada dia mas a la
universidad como un agente clave para el desarrollo de potencialidades,
recursos y valores para la propia sociedad, como generadoras de riqueza y
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capital humano en el territorio, inclusive en una realidad compleja y con un
futuro incierto como el de los paises pobres.

Por su parte el Dr. Burton Clark (2000) considera que las universidades
emprendedoras o innovadoras, que denomina del siglo XXI, son aquellas que
piensan en el futuro, persiguen la frontera del conocimiento y la formacion
de calidad de sus egresados, son propensas al cambio organizacional para
hacer m3s eficiente el proceso de gestidn del conocimiento, han logrado una
cultura organizativa (laboral) que motiva a su personal, resuelven sus
problemas con mentalidad de largo plazo, han instalado oficinas de gestidn
tecnoldgica, han priorizado su vinculacion con los gobiernos a todo nivel y
consideran que los mediadores mas eficaces del conocimiento son los
parques tecnoldgicos.

Este nuevo rol tiene principio, como se indico, en la Reforma Universitaria
de 1918 y luego se complemento con el surgimiento de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), la que comenzé a tomar forma como un nuevo
paradigma de la educacién superior en el mundo. Esta demanda una
reflexion de la institucién académica sobre si misma en su entorno social y
un analisis de su responsabilidad en la solucion de los problemas urgentes y
croénicos de la sociedad.

Es un proceso gradual, que exige articular las diversas partes de la Institucion
en un proyecto de promocion social de principios éticos y de desarrollo social
equitativo y sostenible. Asi abre el debate acerca de la pertinencia y
relevancia de lo que se genera en la universidad.

Al decir del Profesor Francois Vallaeys (2007), “la RSU requiere cambios en
cuatro dreas internas de funcionamiento de la universidad. La
Administracién implica orientarla hacia su transformacion en una pequefia
comunidad ejemplar de democracia, equidad, transparencia politica y
econdmica, y hacer de ella un modelo de desarrollo sostenible; Formacion:
requiere introducir el aprendizaje basado en proyectos sociales, abriendo el
claustro hacia la comunidad, como fuente de ensefianza y practica aplicada
a la solucién de problemas reales; Investigacion: requiere promover la tarea
cientifica para el desarrollo, teniendo como ejes la inclusion social, la
equidad y la igualdad de oportunidades, con énfasis en zonas urbanas o
rurales marginadas y finalmente exige acrecentar su Participacion Social”.

Pre-textos, para pensar en innovacién. N° 3, Mar del Plata, diciembre de 2018.



Sistemas Regionales de Innovacion. Acciones e Instituciones para el
DesarrolloTerritorial Marplatense
Pre-textos, para pensar en innovacion

Se involucra con el concepto de universidad innovadora, que se considera
como etapa superior de la universidad transformadora ya que ratifica y
fortalece su caracter de bien publico y su funcidn social. Pero ademas debe
tenerse presente que se produjo una reorientacion de los enfoques sobre
politica local y regional, que han puesto énfasis en un conjunto de nuevos
ejes estratégicos con el objetivo de potenciar el desarrollo endégeno de las
regiones, pasando a cobrar particular importancia las universidades, por
ejemplo, a través de su directa colaboracién con las Agencias de Desarrollo
Local y Regional, ofreciendo a las empresas diversos servicios de apoyo a la
produccidn, inclusive la posibilidad de establecerse en parques y polos
tecnoldgicos.

Se trata de fomentar un proceso de crecimiento basado en la potenciacion
de los recursos enddgenos, estimulando la creacion y adaptacién del tejido
empresarial territorial, asi como la transferencia de tecnologia y la
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas.

Esto exige la intervencion de la administracion territorial para facilitar la
creacion de espacios de concertacion y movilizacién entre los diferentes
actores socioecondmicos, a fin de apoyar el incremento de la productividad
y de la competitividad y la creacion de empleo, es decir, una mejor calidad
de vida del conjunto de la sociedad. Las universidades juegan un rol central.
En este esquema los gobiernos locales y regionales también deben aportar
solidariamente a los sistemas de educacién, investigacién, desarrollo e
innovacién tecnoldgica.

PERSPECTIVAS

En la nueva sociedad del conocimiento son relevantes las politicas publicas
locales que favorezcan la cooperacién universitaria, la promocion de las
potencialidades y las sinergias locales y regionales, el impulso al proceso de
incubacién de empresas y a los centros de I+D+i competitivos, ligados a
resolver los problemas y las necesidades territoriales.

La conjuncion de los temas presentados jerarquiza y ubica en el lugar que
corresponde a la “Extensidn universitaria”, y establece ademas el nuevo rol
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de la Universidad, ahora innovadora e instrumento del desarrollo local y
regional.

Este nuevo rol tiene principio en el ejercicio pleno de la “Responsabilidad
Social Universitaria” (RSU) y en el concepto y vigencia de una “universidad
innovadora”, que implica que ésta es una institucidn cuyos servicios estén
definidos particularmente por el valor social de los conocimientos que
produce y socializa, -acorde y en armonia con su mision y perfil-, renovando
y redefiniendo los lazos y los vinculos que establece con la sociedad.

El desafio implica trabajar para lograr este modelo, sabiendo que el proceso
de transformacidn institucional requerido no sélo afecta la estructura
universitaria sino también a sus actores, con las potenciales dificultades que
pudieran presentarse. La aplicacion de lo descrito permitird abordar la
proyeccion social de la universidad, con el objetivo final de “fundir el corazén
de la universidad en las necesidades de la sociedad”.

Este modelo de universidad innovadora que promovemos, integrada y
comprometida con el desarrollo de su territorio, conforma una estructura
inteligente que participa de las extensiones globales y aporta al proceso
sinérgico, también como extensidon natural de la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento.

Podemos pensar que al igual que los parques tecnolégicos, las universidades
innovadoras son nodos activos globalizados de las nuevas estructuras en red,
actuando como radares perceptivos de la tecnologia y la innovacion,
resultando por lo tanto un aporte destacado a la creacidon del territorio
inteligente.
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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 en base a los conocimientos adquiridos en la catedra Economia de la
Innovacién.

El objetivo del mismo fue utilizar un caso real, la empresa GIE S.A, para ejemplificar uno de los
distintos mecanismos de transferencia de tecnologia que se utilizan como fuente de innovacion en
la actualidad.

GIE S.A., se encuentra actualmente en de la ciudad de Mar del Plata, y es fruto del propio seno de
la Universidad Nacional de Mar del Plata. Su principal actividad es el desarrollo y aplicacién de
mecanismos de evaluacién de integridad estructural de instalaciones industriales en el sector del
Petréleo y del Gas.

Se realizé una breve explicacion de las distintas actividades, asi también, como de las areas
de incumbencia de la empresa.

Se hizo énfasis en la importancia de la obtencién y aplicacion de nuevas técnicas y mecanismos de
transferencia de tecnologia e innovacion a la hora de obtener una ventaja competitiva en el mercado
econdmico mundial. Para ello, se analizé un caso particular de transferencia, Spin-Off Universitaria,
correspondiente con nuestra empresa anteriormente mencionada.

Para finalizar se detallan los distintos servicios que ofrece la empresa a la hora de transferencia de
tecnologia, con una conclusion final pertinente a la realizacién del trabajo mismo.

PALABRAS CLAVES

Conocimiento. Innovacion. Transferencia de tecnologia. GIE SA.
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INTRODUCCION

GIE SA es una compaiiia independiente de servicios de ingenieria, resultado de un exitoso proceso
de incubacion iniciado por profesionales de la Universidad Nacional de Mar del Plata y la Fundacién
Tecnologica.

La empresa, cuya base operativa actualmente se encuentra emplazada en la ciudad de Mar del
Plata, fue creada como un grupo multidisciplinario de ingenieria con la finalidad de brindar a sus
clientes el soporte técnico para la inspeccion, la evaluacién de integridad y de aptitud para el servicio
de equipamiento industrial. La principal actividad de GIE S.A es el desarrollo y la aplicacion de
metodologias para la evaluacién de la integridad estructural de las instalaciones industriales en el
sector del Petréleo y Gas. Ademas, ofrece servicios de consultoria orientados a definir la aptitud para
el servicio de instalaciones industriales con gran cantidad de afios de uso, verificando su operacion
en forma segura y cumpliendo con los cédigos y regulaciones vigentes. Tienen como finalidad ayudar
en la toma de decisiones a sus clientes, permitiendo de este modo maximizar sus recursos a través
de una politica eficaz de gestion de la vida util de sus equipos sin sacrificar la seguridad de las
operaciones.

Desde sus origenes como un proceso de incubacion con fuerte relacién con la Universidad Nacional
de Mar del Plata, GIE S.A. posee un estrecho vinculo con el concepto de transferencia tecnolégica,
tratAndose también de una empresa que realiza constantemente trabajos con distintos laboratorios
de la facultad de Ingenieria de la mencionada casa de estudios.

MARCO TEORICO

En la economia actual y el mercado globalizado la generacién de nuevo conocimiento y la correcta
gestién de la informacién resulta determinante. La tendencia es basar las sociedades e industrias en
el conocimiento y en la constante innovacion.

Actualmente existe un dicho que plantea que “la informacion es poder” cita atribuida al fildsofo
Francis Bacon. El flujo de bienes en la mayoria de los campos econdmicos es y sera sustituido pronto
por el flujo de conocimiento e informacion. Debido a la cada vez mas intensa globalizacion y a la
eliminacién de fronteras entre naciones a la hora de competir, los paises y las regiones deben
mejorar sus capacidades de generar y difundir rapidamente el conocimiento (Documento de reflexion
sobre el Encauzamiento de la Globalizacion, Comision Europea, 2017).

Consecuentemente, se verifica un aumento en las inversiones en recursos intangibles, que ahora
son mucho mas valorados que en épocas anteriores (Jorge Trillini, 2011). El conocimiento y las
habilidades, tanto técnicas como sociales, resultan el factor determinante en el éxito de una sociedad
u organizacion.

La innovacién suele surgir y exponerse como resultado de un proceso interactivo y colectivo dentro
de una red de conexiones personales e institucionales las cuales evolucionan con el tiempo, Fisher
M.(2001).

Como consecuencia de este panorama, surge la idea de la transferencia de tecnologia, que, seguin
Pere Escorsa Castells (1998), se basa en la idea de que ningun pais, ni ninguna empresa, pueden
ser totalmente autosuficientes en lo que la tecnologia se requiere. Es imposible generar internamente
todos los conocimientos necesarios para conseguir una produccion de bienes y servicios mas
abundante, de mas calidad y mas competitiva. Para conseguirlo se puede comprar la tecnologia,
adquiriendo del exterior los conocimientos que no se tienen, sin tener que esperar el tiempo que se
tardaria en generarlos.

Segun Gonzalez Sabater (2011), se entiende a la transferencia de tecnologia como el movimiento
de tecnologia y/o conocimiento (puede incluir tanto medios técnicos como el conocimiento social)
desde un proveedor (empresa) hacia un receptor (generalmente empresa), que adquiera tecnologia
a cambio de una contraprestacién, habitualmente econdmica.
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Existen diferentes mecanismos de transferencia de tecnologia, como por ejemplo franquicias,
alianzas, transferencia Universidad-Empresa, etc. En el presente caso analizado se puede observar
claramente una transferencia del tipo Universidad-Empresa.

El objetivo de la transferencia de una determinada de tecnologia es posibilitar que el receptor utilice
la tecnologia en las mismas condiciones y con los mismos beneficios que el proveedor, para sus
propdsitos de innovacién tecnoldgica.

De hecho, hablar de transferencia implica que exista un acuerdo consensuado (licencia, proyecto,
incorporacion de personal, etc.) entre el proveedor y el receptor de la tecnologia para este fin.

En esencia, la transferencia de tecnologia es el movimiento de:

e tecnologia y/o conocimiento, un valioso activo desde el punto de vista socioeconémico que
puede incluir tanto medios técnicos como el conocimiento asociado.

e desde un proveedor (en este caso la universidad).

e hacia un receptor, que adquiere la tecnologia,

e acambio de una contraprestacion habitualmente econémica.

En la practica de transferencia se pueden observar distintos tipos, los cuales se detallan a
continuacion (Gonzalez Sabater, 2011):

e Licencia de patentes: permiso que el titular de una patente concede a otra persona fisica o
juridica para utilizar la invencion objeto de la patente segun las condiciones mutuamente
acordadas. Una licencia genera ingresos para el titular de la patente y también favorece la
transferencia de tecnologia desde el licenciante hacia el licenciatario.

e Franquicias: concesién de derechos de explotacion de un producto, actividad o nombre
comercial, otorgada por una empresa a una o varias personas en una zona determinada

e Transferencia Universidad / Empresa: colaboracién mutua entre instituciones universitarias
y entes privados.

e Transferencia de personal entre universidades y centros de investigacion y empresas de
distintos paises.

e Formacion de Join Ventures: tipo de relacién comercial de inversion o propiedad conjunta a
largo plazo

Las etapas para iniciar, desarrollar y culminar el proceso de transferencia tecnoldgica son:

e Existencia de necesidad tecnoldgica en el receptor y/o existencia de oportunidad tecnol6gica
en el proveedor.

e Identificacion del proveedor y/o receptor.
e Negociacién del acuerdo entre las partes.
e Transferencia e implantacién de la tecnologia en el receptor.

En una economia cada vez mas globalizada, la innovacion se ha convertido en una de las principales
ventajas competitivas y diferenciales.

En este contexto, los organismos han tratado de fortalecer los sistemas de I+D+i durante los Gltimos
afios, articulando sistemas eficaces para la transferencia de conocimiento desde Universidades y
centros tecnolégicos, hacia las empresas y a la sociedad en su conjunto.

En los ultimos afios se ha visto como alternativa de transferencia de tecnolégica, la creacion de
nuevas empresas a partir de la investigacion, como un instrumento de generacion de valor a partir
de la investigacion cientifica denominado Spin-Off universitario (Castillo-Vergara, Mauricio; Alvarez-
Marin, Alejandro, 2015).

Las Spin-Off son iniciativas empresariales promovidas por miembros de la comunidad universitaria
gue se caracterizan por basar su actividad en la explotaciéon de nuevos procesos, productos o
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servicios a partir del conocimiento adquirido y los resultados obtenidos en la propia Universidad
(Beraza y Rodriguez, 2012). La principal diferencia con las Spin-Out es que estas Ultimas no nacen
en el seno de las Universidades, sino de otra organizacion (Fernandez, 2010).

La tabla 1 presenta un cuadro resumen de diversas definiciones del concepto retomadas de un
articulo de conceptualizacion de la Spin-Off universitaria (Beraza y Rodriguez, 2012).

Autor Definicion Spin-Off Universitaria
Smilor et al | "una empresa que es fundada (1) por un profesor, personal de administracion y
(1990) servicios, o estudiantes que abandonaron la universidad para crear la empresa

o gue comenzaron la empresa mientras todavia eran miembros de la
universidad; yl/o (2) en torno a una tecnologia o una idea basada en una
tecnologia desarrollada dentro de la universidad”.
Giannisis et al. | "una empresa que produce un producto o un servicio derivado de la
(1991) investigacion que se realiza en una universidad”.

Doutriaux (1992) | "una Spin-Off debe haber sido creada por un universitario (profesor,
investigador, estudiante), solo o con la ayuda de la universidad, con vistas a la
explotacion comercial de una idea o de una invencion universitaria®.
Carayannis et | "una nueva empresa creada por individuos que son antiguos empleados de una
al. (1998) organizacion madre (la universidad), en torno a una tecnologia que se origind
en la organizacion madre y que fue transferida a la nueva empresa”.

Bellini et al. | "Spin-Offs académicas son empresas fundadas por profesores, investigadores,

(1999) o estudiantes y graduados universitarios para explotar comercialmente los
resultados de la investigacion en la que han estado implicados en la
universidad”.

O'Gorman y [ Ma formacion de una nueva empresa u organizacion para explotar los

Jones-Evans resultados de la investigacion universitaria”.

(1999)

Klofsten y | "formacion de una nueva empresa para explotar los resultados de la

Jones-Evans investigacion universitaria”.

(2000)

Braun et al. | "las Spin-Offs son definidas como nuevas empresas formadas por un individuo

(2000) o un grupo de individuos que son antiguos o actuales empleados de una

universidad y que establecen la empresa en torno a una tecnologia o una idea
de negocio con origen en la investigacion universitaria®.

Clarysse Tartan | "Spin-Offs basadas en la investigacion son nuevas empresas establecidas por
y Ammon (2011) | una institucion anfitriona (universidad, escuela técnica, departamento de |+D
publico/privado) para transferir y comercializar invenciones resultantes de los
esfuerzos de 1+D de los departamentos”.

Thorburn (2001) | "una Spin-Off es una empresa establecida para comercializar tecnologia de una
universidad, la cual licencia tecnologia de la institucion, y a la que pasa
personal de la institucion de una forma temporal o permanente®.

Degroof (2002) | “las caracteristicas mas importantes que permiten definir 2 una Spin-Off
académica son la transferencia de tecnologia de una institucidon de
investigacion y el hecho de que la empresa es nueva, establecida con el fin de
explotar esta tecnologia™

Cotec (2003) "las iniciativas empresariales en las que el fundador/a pertenece a alguno de
los estamentos de la universidad (profesores, personal técnico o administrativo
e investigadores),o bien se crea en base al conocimiento o tecnologia creada y
propiedad de la institucion”.

Golob (2003) "Spin-Off se refiere a nuevas empresas formadas en torno a una tecnologia por
individuos que son antiguos empleados de la organizacion madre donde se
origing la tecnologia®.

Tabla 1: Definiciones de Spin-Off Universitaria
Fuente: La transferencia de investigacién en instituciones de educacién superior mediante Spin-Off
(2015).
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En el caso especifico de la universidad, podemos ver de forma mas gréfica (véase la Figura 1), como
los mecanismos de transferencia de conocimiento enlazan los outputs generados con las empresas,
el entorno y la sociedad en general.

/ Empresa \

Conocimientos Personal cualificado

| Unlver_sldadr

Entorno Sociedad

\ Investigaciones /

Figura 1 Mecanismos de transferencia de conocimiento

Fuente: La Spin-Off Universitaria como mecanismo de transferencia del conocimiento (2014).

DESARROLLO

GIE SA es una empresa de servicios de Ingenieria resultado de un exitoso proceso de incubacion
iniciado por profesionales de la Universidad Nacional de Mar del Plata y la Fundacién Tecnoldgica.
La empresa fue creada como un grupo multidisciplinario de ingenieria con la finalidad de brindar a
sus clientes soporte técnico para la inspeccién, evaluacién de integridad y evaluacion de la aptitud
para el servicio de equipamiento industrial.

Los servicios que ofrece son los siguientes:

Gerenciamiento de Integridad. Se trata de servicios que apuntan a identificar, cuantificar y
mitigar las amenazas a la integridad de instalaciones industriales.

Planificacion de inspecciones: Se trata de servicios enfocados a aumentar la rentabilidad
y seguridad a través de la reduccién de fallas inesperadas.

Andlisis de riesgos: Estudio de las amenazas presentes y su importancia.

Corrosion: Analisis de amenazas por corrosion y medidas preventivas o acciones de
mitigacion.

Inspecciones y certificaciones: Determinacién del estado actual de los activos vy
adecuacion a las normas.

Analisis de tensiones: Determinacion del estado de esfuerzo y deformaciones de un
componente.

Capacitaciones: Asesoramiento y capacitacion en temas especificos.
NDT Especiales: ondas guiadas: La inspeccion por Ondas Guiadas permite detectar

pérdidas de material en tuberias sin paradas de planta.
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GIE S.A. ha desarrollado desde sus origenes un fuerte lazo con la facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. No solo estd formado por egresados de dicha casa de
estudios como se mencion6 anteriormente, sino que se llevan a cabo constantemente trabajos en
conjunto que permiten que la empresa obtenga nuevas tecnologias y pueda hacer frente a al
mercado muy cambiante en el que se encuentra.

En el proceso de transferencia de tecnologia intervienen diferentes actores. En el caso analizado el
proveedor de la tecnologia es la Universidad Nacional de Mar del Plata, ya sea mediante formacion
y capacitacién del recurso humano de GIE S.A. como también mediante la realizacion de ensayos
en sus laboratorios. Otro actor es la propia empresa, que actia como receptora de la tecnologia. Por
otra parte, también es importante el papel que desempefia el enlace entre GIE S.A. y la Universidad
(mediante su Secretaria de Tecnologia, Industria y Extension).

Los trabajos que se realizan en conjunto con los distintos laboratorios de la Universidad son:

e Ensayos de microdureza

e Caracterizacion de materiales

e Relevamiento dimensional

e Andlisis e identificacion de fases en muestras sélidas

e Caracterizacion de propiedades residuales en materiales

e Andlisis quimicos y control de dureza
Al comportarse la Universidad como proveedor (de tecnologia), la relacion en los mencionados
trabajos debe ser formalizada por una serie de contratos. Este tipo de transferencia tecnolégica entre

la Universidad Nacional de Mar del Plata y la empresa esta regulada por la Ordenanza de Consejo
Superior OCS 004/96 y por la Resolucion de Rectorado RR 3606/08.

La ordenanza prevé una serie de modelos de contrato y formularios a cumplir para regular este tipo
de relacion.

Los mas utilizados en el caso analizado son:

e Contrato por capacitacion de Recursos Humanos.
e Contrato de asesoramiento y asistencia técnica.
e Contrato basico de corta duracion.

Al inicio de cada contratacion en particular GIE S.A. debe presentar una serie de documentacion
ante la Secretaria de Extensioén: copia de estatuto, copia de designacién de autoridades, constancia
de inscripcién en A.F.I.P.

Esta claro entonces que si las empresas desean crear innovaciones tecnoldgicas deben disponer de
las tecnologias adecuadas, las cuales pueden obtenerse a partir de dos fuentes complementarias:

Fuentes internas: departamentos propios de investigacion y desarrollo tecnolégico (I+D). Si bien GIE
no cuenta con un area definida de 1+D, las funciones de dicho departamento son llevadas a cabo por
el Gerente de Area Integridad Mecénica. En parte ello se debe a que apoyan fuertemente su
investigacion y desarrollo tecnolégico en la Universidad.

Fuentes externas: colaboracién con proveedores y socios externos ajenos a la empresa para la
adquisicion de la tecnologia cuando ya esté disponible o el desarrollo de la misma en caso contrario.
El principal proveedor de tecnologia es la Universidad mediante su Secretaria de Extension y la
participacion de sus distintos laboratorios. Por otra parte, ya que tienen certificado un sistema integral
bajo normas ISO se considera a la Organizacion Internacional de Normalizacion como proveedor en
cuanto a transferencia tecnolégica.
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Es en este Ultimo caso (tecnologia procedente del exterior de la empresa) es cuando se habla de
transferencia de tecnologia como un mecanismo por el que la empresa accede a los recursos o
activos tecnolégicos que necesita para innovar.

Segun lo anteriormente mencionado, la transferencia de tecnologia puede analizarse desde una
doble perspectiva o contexto:

Desde el punto de vista de la empresa que accede a la tecnologia (receptor de la tecnologia) y que
utiliza la transferencia de tecnologia como estrategia empresarial para mejorar su competitividad.

Desde el punto de vista de la entidad que co-desarrolla o comercializa la tecnologia (proveedor de
la tecnologia- Universidad) que utiliza la transferencia de tecnologia como medio de valorizacién de
su conocimiento.

CONCLUSION

Luego del analisis realizado sobre la empresa GIE S.A. y su relacion en cuanto a transferencia de
tecnologia con la Universidad Nacional de Mar del Plata se puede concluir que existe un fuerte lazo
entre ambas entidades y que se encuentra relativamente formalizado el proceso. Hay documentacion
referente a cada una de las actividades realizadas en conjunto con la Universidad y al ser una
empresa creada a partir de un grupo de la propia Universidad resulta mas facil llevar a cabo el
proceso de transferencia.

Hay que destacar que es posible que la razén por la que la formalizacién de procesos de
transferencia resulta natural para la empresa es que los miembros de la empresa son, o han sido,
miembros de la Universidad, y tienen incorporados los procesos estructurales y administrativos que
les permiten operar en conjunto a ambas entidades.

Finalmente, se puede mencionar que resultd muy interesante poder visitar la compafiia y poder
aplicar conocimientos teéricos vistos en la catedra y cotejar con la realidad diaria de una empresa
de la ciudad.
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RESUMEN

En el siguiente trabajo se realiz6 un andlisis del Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo
Pesquero (INIDEP). Mediante la contextualizacion teérica correspondiente, en el marco de los Sistemas
Nacionales de Innovacion, se pretende introducir el rol de la institucién dentro de dicho sistema.
Ademas, se expone la participacion actual del sector pesquero, la evoluciéon del mismo a lo largo del
periodo 2004 - 2017 y coémo la participacién de INIDEP, como actor fundamental del desarrollo del
sector, ayuda desde un papel protagénico en el crecimiento del mismo.

Si bien el INIDEP, como su nombre lo indica, es un instituto de alcance nacional, su analisis
rapidamente permite ubicarlo como parte de un concepto interno a los SNI, los Sistemas Regionales
de Innovacion (SRI). Esto es, porque la caracteristica principal de la institucién, la investigacion de los
recursos maritimos argentinos, tiene un impacto directo sobre la regién costera del pais, a diferencia
de.

Asi mismo, se presenta el concepto de transferencia y como INIDEP se encarga de esta funcion
mediante la asignaciéon dentro de su estructura directiva

El informe finaliza con una breve conclusién sobre el desarrollo de la investigacion, sobre su influencia
en el desarrollo pesquero a nivel nacional y la recuperacion y crecimiento a partir del 2012, su relacién
con otros organismos y su rol como parte del SNI'y como SRI.

Palabras Clave: SNI, SRI, recursos maritimos, investigacion, informes, INIDEP, Sector Pesquero.
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1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo Pesquero (INIDEP) es un organismo nacional
dependiente de la Secretaria de Agroindustria, supeditado al Ministerio de Produccién y Trabajo. Esta
ubicado en la ciudad de Mar del Plata y posee un area de extensién en Puerto Madryn, que tiene como
mision principal la formulacion y ejecucién de programas de investigacién, pura y aplicada, relacionada
con los recursos pesqueros en los ecosistemas marinos y su explotacion racional en todo el territorio
nacional. Su plantel de especialistas es Unico en el pais y cuenta con una biblioteca especializada de
primer nivel.

El INIDEP genera y adapta conocimiento, informacion, métodos y tecnologia para el desarrollo, la
utilizacion y la conservacion de las pesquerias argentinas; es el organismo de asesoramiento en todo
lo que atafie a la actividad extractiva pesquera. Cuenta ademas, con tres buques de investigacion: el
"Capitan Oca balda"; el "Dr. Eduardo L. Holmberg" y el "Capitan Canepa". Estos barcos estan provistos
de todo el instrumental necesario para efectuar observaciones y mediciones oceanogréficas.

1.1 Historia

El instituto nacié como un laboratorio costero de biologia marina en Punta Mogotes, fundado por el
Doctor Fernando Lahille en 1898. En 1960 un grupo de investigadores y docentes de las Universidades
Nacionales de Buenos Aires, La Plata y del Sur, y del Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires,
crearon el Instituto de Biologia Marina. Alli se constituyeron los primeros laboratorios, hasta que el 21
de Octubre de 1977 se cred la institucion tal y como se conoce actualmente, como un organismo
descentralizado dependiente de la Secretaria de Agroindustria.

1.2 Estructura Organizacional (Organigrama)

A continuaciéon se presenta la estructura directiva de la organizacion, permitiendo observar la
importancia y jerarquia que se le da a cada funcién dentro de la misma.

DIRECTOR GENERAL
Dr Otio Wotier
o DIRECCIONDE  DIRECTOR | DIRECCION DE '
CAPITANIA DE ASUNTOS NACIONAL DE RECURSOS Rsigtrsotgnfe 3
ARMAMENTO JURIDICOS INVESTIGACION HUMANOS Lo iniradpsons
Dia ElraA. Rodd | Or OttoWohisr | Lic NancyB Morsn |
DIRECCION | »?msi %ﬁf"“
PESQUERIAS INVERTEBRADOS, PECES
 Oemensazs P KGicgs VAwsiENTs OPERACIONES Y
©. Patricin Marinez :
AT De. Marcela Pdjaro Espiic RailReta |

Figura 1. Estructura directiva de INIDEP (Organigrama).
Fuente. Elaboracion propia ( https://www.inidep.edu.ar/lainstitucion/organigrama.html )

Puede apreciarse la existencia de una Direccidon de Informacién, Operaciones y Tecnologia, que
responde directamente al Director Nacional de Investigacion y Director General del instituto, el Dr. Otto
Wohler, como asi también las direcciones orientadas al desarrollo de las pesquerias de las diferentes
variedades, ubicando al resto de las direcciones como funciones auxiliares de esta rama principal.
Esta estructura evidencia la orientacion del instituto al desarrollo de la informacién basica y aplicada
sector pesquero, ambiente y ecosistema marino, técnicas de pesca, desarrollo de productos y procesos,
maricultura y oceanografia, economia pesquera, etc.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Latransferencia de conocimiento y su desarrollo teérico
2.1.1 Latransferencia de conocimiento

La competitividad de los paises, el crecimiento de las empresas y su capacidad para generar productos,
procesos y modelos de negocios, y para mejorar su capacidad productiva depende de la acumulacion
del conocimiento. Pero para acceder al conocimiento, las empresas pueden hacerlo a través de fuentes
internas, como los departamentos de |+D, o externas, como las universidades e institutos de
investigacion. Desde el punto de vista de la transferencia y segun, el “conocimiento puede ser tacito”
(Bueno, Plaz y Albert, 2007), que se comparte y transmite a través de procesos de interaccion personal,
subjetivo y de dificil articulacion o codificacién, o explicito, objetivo y codificado mediante el lenguaje
en manuales, libros, bases de datos y otros documentos (Pérez y Botero, 2011).

La concepcion de las instituciones del SNI argentino se puede hallar al modelo lineal en su forma
original. Ademas, existen otros marcos conceptuales importantes de mencién en la evolucion del
modelo de interaccion: el de triple hélice, el de triangulo de Sabato y el de los Sistemas Nacionales de
Innovacién.

2.1.2 Evoluciéon del modelo de interaccion

El modelo lineal sent6 las bases del sistema cientifico-tecnolégico norteamericano post Segunda
Guerra Mundial (Dvorkin, 2006). En este modelo, la transferencia de conocimiento esté precedida de
los descubrimientos cientificos y del otorgamiento de patentes, e involucra a tres actores: la universidad,
el centro de investigacién y las empresas. Considera que para ingresar al mercado nuevos productos,
o para modificar los procesos de fabricacién se inicia con la investigacién, de ahi el nombre “lineal”.
Bajo este modelo la transferencia tecnolégica de una universidad a una empresa, es entendida como
un proceso conformado por una secuencia lineal de etapas. El modelo comienza con un descubrimiento
de un cientifico en un laboratorio y termina con un producto comercializado. El modelo lineal concibe la
innovacion industrial como un proceso que va desde la investigacion béasica (universitaria) a la
investigacion aplicada y, de ahi, continua el desarrollo hasta llegar a la comercializacion (Salvatore
Tarantino). Por ultimo cabe destacar que en la Argentina el modelo lineal no logré establecerse por no
haber existido el imprescindible requerimiento de la industria, pese a la existencia de un sector cientifico
de excelencia en universidades y laboratorios nacionales (Eduardo N. Dvorkin). Lo que nos lleva al
siguiente modelo que aparece como solucion.

Cientifico Cientifico - OTRI Cientifico - OTRI Cientifico - OTRI
Descubrimiento Declaracion de la Evaluacion de la .
Cientifico == invencion = invencién |=:="' Patentamiento
] o Negociacion de la : | Comercializacion
Licenciamiento '=== licencia de la tecnologia

Cientifico - OTRI-Empresa  Cientifico - OTRI - Empresa Cientifico - OTRI - Empresa

Figura 2. Modelo Lineal de Transferencia.
Fuente. Elaboracion propia (Siegel et al. 2004)

Luego, en la década de 1960, aparecié el “triangulo de Sabato”, el modelo mas elemental y
universalmente aceptado en la politica cientifico-tecnol6gico, propuesto por Jorge Alberto Sabato y
Natalio Botana (Alonso, 2017). Se basa en la idea de que uno de los motores de desarrollo radica en
la presencia de los vinculos entre tres agentes: el gobierno, la estructura productiva y las instituciones
cientifico-tecnoldgicas. Es un modelo orientador que esta representado mediante un triangulo
equilatero de interacciones entre los 3 vértices: el sector productivo o las empresas (demandante de
tecnologia), la infraestructura cientifico-tecnolégica (oferente de tecnologia) y el Estado (disefiador y
ejecutor de la politicas educativas, cientificas, econémicas, etc). Las interrelaciones entre los vértices
permiten crear un flujo de demandas y ofertas que permite la generacion y utilizacion de conocimientos
estratégicos y socialmente utiles. Llegados a la década de los 90’, sin embargo, nuevos modelos
comenzaron a aparecer.
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GOBIERNO

ESTRUCTURA _— INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA CIENTIFICO-TECNOLOGICA

Figura 3. Tridngulo de Sabato.
Fuente. https://cyt-ar.com.ar/cyt-ar/index.php/Jorge Alberto S%C3%Albato

Uno de ellos es el modelo de “triple hélice” (Etzkowitz y Letdesdorff, 1995), desarrollado por en la
década de 1990, en su publicacion “The Triple Helix, University-Industry-Government Relations: A
laboratory for Knowledge-Based Economic Development”, evolucion6 desde una concepcion en la que
el Estado era mas preponderante al dirigir las relaciones entre las empresas y el Estado, pasando a
una version donde los tres actores son unidades con campos de accidon delimitados que interactlan
entre si, hasta la nocion actual. El modelo actual borra los limites de los roles basicos de las
universidades, la industria y el gobierno, y lo ubica en una forma de triple hélice, donde el aumento de
las interacciones entre las tres esferas determina el surgimiento de nuevos roles, donde cada uno
asume funciones propias y las de todos. Existen interacciones bilaterales entre la universidades
(investigacion bésica), las industrias (bienes comerciales) y los gobiernos (reguladores). Esas
interconexiones generan un entorno propicio para el surgimiento de las organizaciones hibridas,
organizaciones intermedias como las transferencia de tecnologia o parques cientificos que facilitan y
promueven las innovaciones.

Figura 4. Modelo de triple hélice.
Fuente. https://www.gestiopolis.com/modelos-de-transferencia-tecnologica/

Finalmente, otro modelo, objetivo del andlisis de este trabajo, es el del Sistema Nacional de Innovacién,
(Lundvall, 1985) y denominado con el nombre “Sistema Nacional de Innovacion” en 1988 al estudiar la
economia japonesa (Wikipedia) el cual, segln, traza cinco caracteristicas principales para describir a
la innovacién. El primero es que la innovacién es acumulativa, ya que el aprendizaje continuo es una
suma de conocimientos especificos y tacitos que debe estar integrada a otras actividades sociales y
econdémicas con los que en realidad estd muy interrelacionada, caracteristica importante para
comprender por qué la innovacion se debe analizar en su entorno sistémico.

Segundo y tercero, que es interactivo y social, porque las innovaciones no son algo individual. Las
Ultimas caracteristicas es que son inciertas e institucionalizadas, porque, la innovacion crea algo nuevo
y desconocido. Por eso no se puede hablar de eleccidn racional como en otros aspectos de la economia
clasica (Rincon Castillo, 2004). En este contexto los agentes actlan con una racionalidad estratégica.
El SNI no es una institucion o actividad en particular, sino que es una manera de coordinar diversas
instituciones y actividades, de ahi el término “sistema”.

El SNI pretende entonces proporcionar un marco conceptual, y por lo tanto no es una teoria “dura”.
Ademas, no esté claro qué debe incluirse dentro del sistema de innovacién. Existen dos enfoques. El
estrecho esté limitado a las instituciones cientificas y técnicas especializadas que tienen que ver con la
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investigacion, el desarrollo y la difusién de las innovaciones, las bibliotecas cientificas, los laboratorios
de investigacién y desarrollo (I+D), los institutos de normas, las oficinas de patentes, etc. Mientras que
en un sentido mas amplio, el SNI se entiende como todo aquello que incide en la capacidad innovativa,
la actitud innovativa y las posibilidades de innovar en un espacio nacional.

2.2 Sistema Regional de Innovacion (SRI)
2.2.1 Concepto y definicion

El Sistema Regional de Innovacion (SRI) puede ser definido como la infraestructura institucional de
apoyo a la innovacién dentro de la estructura de producciéon de una regién dentro de un pais. Esta, es
una posible definicion.

El concepto de SRI aparecié por primera vez en la década de los noventa, inspirado en el SNI. Su
relevancia proviene de la existencia de trayectorias tecnolégicas basadas en el conocimiento y
aprendizaje dadas en regiones concretas y de las relaciones existentes entre las organizaciones e
infraestructuras de dicha region. Todo ello permite que en determinadas regiones se establezcan
patrones especificos de conducta organizativa y tecnoldgica y que surjan SRI, que aportan diferentes
elementos y que ayudan al devenir del SNI.

Los SRIy el SNI son conceptos que forman un sistema de innovacion con funciones, objetivos y agentes
similares de algun modo u otro. Su principal diferencia est4 en su d&mbito de actuacioén, es decir, el
caracter nacional en el caso del SNI y el caracter regional en el caso del SRI. Por ello, un SNI esta
compuesto por el total de SRI de un pais y por lo tanto muestra la suma total agregada de todos ellos,
utilizando agentes de caracteristicas similares en su forma pero de mayores dimensiones para poder
englobar y gestionar todos esos sistemas de manera eficiente (Mazana Martinez, 2015). En cambio, un
SRI es un término mas especifico, que se centra en sistemas de innovacién que surgen en regiones
mas reducidas y concretas, dentro de un determinado pais, ya sea de manera planificada o de manera
"espontanea” por las condiciones de una regién (combinacion de factores, recursos, cultura innovadora,
apoyo del gobierno, etc.).

2.2.2 Lainnovacién en el SRIy sus caracteristicas principales

Al partir también del concepto de Sistema de Innovacion, el SRI comparte muchas caracteristicas de
los SNI, entre ellas, y que ya fueron explicadas en un apartado anterior: proceso acumulativo y
evolutivo, interactivo y social, incierto e institucionalizado, de caracter sistémico y dimension regional
(Mazana Martinez, 2015).

Los SRI pueden surgir por dos motivos: o de una manera planificada y con el objetivo de nutrir y
potenciar el SNI, haciéndolo mas competitivo y con ello potenciar también la innovacion en el pais; o
de forma "espontanea", es decir, en el caso de que dichos SRI surjan fruto de la combinacion histérica
de factores especificos, creandose culturas, rutinas, valores, etc., 0 areas concretas donde se agrupen
empresas punteras en innovacion, como es el caso de Silicon Valley, en Estados Unidos.

2.3 Indicadores del Sistema

Una de las maneras de evaluar si una dada politica, aplicada en un determinado contexto, produce o
no resultados positivos, es mediante el analisis de la evolucién temporal de un determinado indicador.
Si el mismo muestra una pendiente positiva 0 ascendente, se puede inferir que las politicas aplicadas
estarian dando resultados adecuados. Los indicadores de insumo pueden ser: de recursos humanos
y financieros.

Por otra parte, los indicadores de producto indican qué tan buenas resultaron las politicas aplicadas a
la hora de generar los resultados buscados. Los indicadores pueden ser: indicadores bibliométricos y
de patentes

Los indicadores bibliométricos son datos estadisticos deducidos de las distintas caracteristicas de las
publicaciones cientificas, en base al importante papel que desempefian estas en la difusién y
transmision del conocimiento generado en la investigacion. Surgieron a mediados de los 70 con el
desarrollo masivo de las bases de datos bibliograficas y constit la herramienta mas utilizada para medir
el producto de la investigacion cientifica. Son validos cuando los resultados de la investigacion se
transmiten a través de publicaciones cientificas y técnicas. Proporcionan informacién cuantitativa y
objetiva sobre los resultados del proceso investigador, su volumen, evolucién, visibilidad y estructura,
pero no informan sobre los progresos del conocimiento. Son muy Utiles aplicados a comunidades con
gran volumen de publicaciones, y pierden su significacion cuando se trata de producciones muy
pequefias, por lo que no deben emplearse en las valoraciones de investigadores individuales (de Fillipo
y Fernandez, 2002).
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Una patente es un derecho exclusivo concedido por la ley a los solicitantes (o inventores) sobre sus
invenciones durante un periodo de tiempo limitado (generalmente de 20 afos). El titular de la patente
tiene derecho a impedir la explotacién comercial de su invencion por parte de terceros durante dicho
periodo. Como contrapartida, el solicitante esta obligado a dar a conocer su invencién al publico de
modo que otras personas, expertas en ese campo, puedan reproducirla. El sistema de patentes tiene
como objetivo equilibrar los intereses de los solicitantes (derechos exclusivos) y los de la sociedad
(divulgacion de la invencion) (OMPI, 2009). Los indicadores de patentes representan el producto de
la investigacion tecnoldgica y empresarial. Son utilizadas para el seguimiento y evaluacion de las
actividades de caracter tecnolégico y de algunos aspectos de la innovacion.

En este caso, se estudiara el primero de los indices, el bibliométrico, al ser ésta la actividad principal y
mas productiva del INIDEP. Estas publicaciones son de caracter cientifico, producidos por una plantilla
de profesionales en el area, creados siguiendo los lineamientos para producir un documento
académico, de ahi que es adecuado encararlo de este aspecto.
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Figura 5. Sistema Nacional de Innovacion (Oficina de enlace Argentina-Unién Europea)

3. DESARROLLO
3.1 Transferencia: Produccién de informacion del INIDEP.
3.1.1 Participacion e influencia de cada Direccién en la produccién de informacion.

Como se adelantd en la introduccién, la estructura directiva del instituto sirve para entender la
orientacion estratégica del mismo. Desde la rama principal del organigrama, con la Direccion Nacional
de Investigacién como cabeza, se desprenden las areas esenciales para la creacion de valor por parte
del INIDEP. A continuacion se comentara el aporte de cada una de estas tres areas, que en su accion
conjunta, son fundamentales para la planificacién de la actividad y su explotacion.

El Desarrollo Econdmico Local consiste en un proceso reactivador de la economia y dinamizador de la
sociedad local que, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en
una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo y mejorar la
calidad de vida de la comunidad local. Siguiendo los nuevos ejes estratégicos de la politica econémica
territorial (Importancia relevante de las innovaciones tecnolégicas y organizativas y su difusiéon en la
base productiva y en el tejido empresarial de las regiones, provincias y municipios, la descentralizacion,
alentar la movilizacién social y la concertacion estratégica de los agentes sociales para lograr un pacto
social por el DEL y la generacién de empleo, el desarrollo de los servicios avanzados de apoyo a la
produccion y su aporte a la creacién del entorno territorial sistémico, innovador y competitivo). Los
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servicios de desarrollo empresarial 0 de apoyo a la produccién aparecen aqui, y son: Informacion
empresatrial: acceso a informacion relevante para el desarrollo de actividades empresariales. Bases de
Datos de interés empresarial. Servicios de atencién personalizada para MIPYyMES. Capacitacion en
gestién empresarial: a fin de mejorar la cualificacion en gestién, administracion y direccion de empresas.
Capacitacion en GIT: con el fin de mejorar la cualificacién de la empresa en la gestion de los procesos
tecnolégicos concretos. Capacitacion en consultoria de empresas: fortalecer la capacidad territorial en
servicios de consultoria. Estos servicios estan presentes en estas Direcciones del INIDEP.

La primera es la Direccién de Pesquerias Demersales, que se encarga de ejecutar las actividades de
investigacion de dichas pesquerias para asesorar a las autoridades correspondientes sobre el manejo
y la conservacion de los recursos pesqueros. Dichas investigaciones también incluyen seguimiento de
estado de poblaciones, prediccion de tendencias futuras en evolucion de efectivos, cambios en los
ecosistemas y obtencién de datos oceanograficos, pesqueros y de técnicas y métodos de prospeccion
y evaluacion. Para ello cuenta con servicios como el “Programa Pesqueria de Merluza y Fauna
Acomparniante”, el “Programa Pesqueria de Peces Demersales Australes y Subantarticos”y el Programa
Pesqueria de Peces Demersales Costeros”, Programa Pesqueria de Condrictios”, entre otros

La segunda es la Direccidn de Pesquerias de Invertebrados, Peces Pelagicos y Ambiente Marino, que
realiza las mismas actividades que el departamento anterior, pero en este caso relacionados con las
pesquerias pelagicas e invertebrados marinos. En este caso cuenta con programas como el “Programa
Pesqueria de Cefalépodos”, “el Programa Pesqueria de Crustaceos”, el “Programa Pesqueria de Peces
Pelagicos”, etc.

Por dltimo la Direccién de Informacién, Operacion y Tecnologia desarrolla, adapta y transfiere, entre
otras cosas, las técnicas de cultivos de organismos acuaticos de interés comercial, nuevos disefios de
pesca, selectividad de las artes de pesca y su impacto en las especies objetivo y técnicas de pesca en
las pesquerias tradicionales, ademas de otras investigaciones de los aspectos econdmicos, sociales e
institucionales de las pesquerias y de administrar el sistema de Informacion Pesquero. Este
departamento es el que coordina a los Buques de Investigacion, el instrumental cientifico, y elabora el
Plan anual de Campafias de acuerdo a los requerimientos. Cuenta con el “’Programa de desarrollo de
artes de pesca, métodos de captura y transferencia de tecnologia”, el “Programa de maricultura y
biologia experimental (MARI)” y el “Programa de desarrollo de productos, procesos y transferencia de
tecnologia (PROD)”, ademas de otros.

3.1.2 Publicacion de sus resultados

El INIDEP principalmente publica sus resultados a través de dos medios, dirigidos al &mbito cientifico:
la serie “Revista de Investigacion y Desarrollo Pesquero” y el "INIDEP Informe Técnico”.

La Revista de Investigacion y Desarrollo Pesquero publica trabajos originales referidos a los recursos
pesqueros, oceanografia y acuicultura de la region, incluyendo aspectos biol6gicos, ecolégicos,
tecnolégicos y bioeconémicos. Se publican preferentemente trabajos realizados en el Mar Argentino,
aunque pueden ser consideradas aquellas investigaciones realizadas en otras regiones que por su
tematica, o por las especies involucradas, trascienden el ambito local. Se editan dos nimeros anuales
con una tirada de 500 ejemplares. Los manuscritos son evaluados por dos revisores, uno de los cuales
al menos, es externo al ambito del INIDEP. En caso necesario se consulta a un tercer revisor.

En cambio, los trabajos que se publican en la serie INIDEP Informe Técnico incluyen temas dirigidos
fundamentalmente al sector pesquero y tienen como objetivo la rapida difusién de la informacion
cientifico-técnica. Se trata de trabajos descriptivos con minima discusion y conclusiones muy acotadas.
Se da preferencia a la publicacién de las investigaciones que se realizan en el INIDEP. Son evaluados
en su mayoria por investigadores que desarrollan sus actividades en el Instituto. Anualmente se publica
un minimo de cuatro ndmeros.

Ocasionalmente, se editan las Publicaciones Especiales INIDEP y estan dedicadas a temas
monograficos, atlas, seminarios y talleres, sintesis sobre el estado de los recursos, guias de campo,
trabajos que por su naturaleza deban incluir abundante material fotografico o imagenes en color, y
obras de divulgacién cientifica en temas de las ciencias marinas.

Asi mismo, sus trabajos se encuentran publicados en diversos repositorios que se encuentran
disponibles en Internet (Aquatic Commons, Repositorio de publicaciones Oceanicas y de la Biblioteca
Electronica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia) y forma parte de diversos organismos. Entre otros,
es un nodo Nacional del ASFA (Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts), forma parte del IAMSLIC,
Cooperante de Reciaria, de SIDALC/IICA.
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3.2 INIDEP dentro del SRI'y SNI

El Instituto Nacional de Investigacién y Desarrollo Pesquero cumple un rol fundamental dentro del
sistema regional costero argentino. La funcién sustantiva de asesoramiento del INIDEP se individualiza
mediante la integracién e interaccion con la Autoridad de Aplicacién de la Politica Pesquera Nacional,
materializadas principalmente por la elaboracion de documentos cientificos, en particular los
denominados “Informes Técnicos Oficiales”. Estos constituyen las herramientas técnicas para la
generacion e implementacion de la normativa pesquera nacional en temas de sustentabilidad de los
recursos.

| Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion |
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Figura 6. Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Fuente. “Clase. DEL y entorno territorial” GITI Facultad Ingenieria UNDMP.

Las metas fisicas hacen referencia a los distintos tipos de documentos cientificos generados por el
personal cientifico-técnico perteneciente a la Direccién Nacional de Investigacion del INIDEP. Los
Programas y Gabinetes de Investigacion Integrada realizan sus actividades, planificadas anualmente,
cuyos resultados y avances son informados a través de alguno de los tipos de documentos cientificos.
El aporte técnico-cientifico puede ser observado a continuacién en la “Tabld 1”.

. S = 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ‘2018
Tipo de Documento Cientifico

Informes Técnicos Oficiales 58 47 57 42 4
Informes de Investigacion 5 i7 118 12 )t 5 105 Bg 121 BB
Informes de Asesoramiento y Transferencla 1 t 3 5 ot 12 13 13¢ 119 14 20
Informes de Campafa 27 39 3 24 23 21 2 2 32
Informes de Observadores 245 188 306 201 228 257 224 23 208 162
Documentos Técnicos D o ! 13 12 ! ! 16

Total informes 451 44 461 575 il 8 57 51
*2018 incluye trimestres1y2y 3

Tabla 1. Aporte técnico-cientifico del INIDEP 2008-2018 (cantidad de documentos por afio).
Fuente. https://www.inidep.edu.ar/lainstitucion/metas-fisicas.html

Si bien la Industria Pesquera, en el 2017, represent6 el 0,24% del Valor Bruto de Produccion Nacional
(siendo de esta manera el sector con menor aporte) es destacable también la evolucion y crecimiento
presentado desde el 2004 (Grafico 2).
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3.2.1 Anélisis de la evolucién de la actividad pesqueray su relacién con la actividad del INIDEP.
3.2.1.1 Lacrisis del 2008 y su impacto en el INIDEP

En el Grafico 3, puede observarse como la crisis de los afios 2008-2009 afectaron negativamente al
sector, cayendo abruptamente desde 3049 millones de pesos en 2008 a 2464 millones en 2009, es
decir, un 20% menos. Sin embargo, comparando esta situacion con la evolucién en el nimero de
publicaciones del INIDEP, se encuentra una contradiccion: la produccién de documentos entre el afio
2008 y el afio 2009 se mantiene casi igual, con 451 documentos en 2008 y 440 en 2009. ¢ Significa
esto que el INIDEP no mostro algun efecto de la crisis del sector pesquero? No. Durante el afio 2009,
el nimero de informes de observadores fue el que sufrid una brusca caida, pasando de 245 informes
a 188, es decir casi un 25% menos.

Valor bruto de la produccién pesquera en millones de pesos de 2004
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Gréfico 2. Valor Bruto de la Produccién Argentina en Millones de pesos ajustado a la inflacion (2004).
Fuente. Elaboracién propia (Datos de INDEC).

Numero de documentos por afio producidos por el INIDEP
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Gréfico 3. Produccién anual de documentos, en nimero de unidades, del INIDEP 2008 - 2017.
Fuente. Elaboracién propia (Datos del INIDEP).

El nimero de informes de Observadores es el que mejor refleja la salud de la actividad econdmica del
sector pesquero. Si bien hay afios en los que no es tan evidente afirmar esto, se puede ver que en los
afios 2009-2012, afios donde la produccion pesquera fue notablemente mas baja, el promedio es de
211 informes. En cambio, en los siguientes 5 afios donde la actividad pesquera no baj6é de los 3100
millones, el promedio de informes de Observadores es de 245 al afio, exactamente el mismo nimero
registrado en 2008, otro buen afio para el sector. Es especialmente apreciable este efecto en el afio
2017, donde la mayor produccion registrada desde 2004, con 3731 millones, coincide con la mayor
produccion de informes de Observadores desde el 2008, con 298 informes.

3.2.1.2 El rol del organismo en la recuperacion del sector

Ademas de este fendmeno, hay otros dos importantes puntos estadisticos a resaltar: el primero es el
crecimiento en la produccién pesquera de 2012 a 2013. Esta pasa de 2618 millones a 3199 millones,
sin reducir el ritmo en los siguientes afios. Si bien se establecié que el nimero de informes de
Observadores es un indicador econémico indirecto de confianza aceptable ¢Existe algo mas que
explique o que afirme que el INIDEP tuvo alguna relacidon con este aumento en la actividad en este
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periodo en particular? La respuesta es si. Existe otro indicador que evidencia los efectos de la actividad
de INIDEP en el sector pesquero. Este es el nimero de informes de Asesoramiento y Transferencia.
La cantidad producida de este tipo de informes, que incluso en 2008 era bastante bajo, aument6
considerablemente en los afios 2008, 2009 y 2010, aunque todavia estaba en un promedio de alrededor
de 70 informes al afio. Pero a partir del afio 2012 este nUmero aumenté y superé los 100, hasta llegar
a un maximo de 149 en 2017. Es decir que, desde 2008 a 2017, el nimero de informes de
Asesoramiento y Transferencia aumenté un 200%, pasando de un promedio de 73 en 2009-2011 a 126
en los siguientes 5 afos.

Es el salto méas importante en todas las areas de produccion de documentos en el INIDEP, y deja claro
que el involucramiento del organismo y la participacion de sus recursos cientificos y humanos en la
actividad pesquera tuvo su impacto en el crecimiento del sector, ya que en esos afios no hubo un
crecimiento econémico externo o interno importante que explique el fendmeno, a diferencia de lo que
pas6 en 2008-2009, o del aumento de la produccion en el periodo 2004-2008, que si se puede
relacionar al gran crecimiento exportador y la recuperacion econémica de ese periodo.

El otro punto tiene que ver con los informes de investigacion: existe un salto en el afio 2009, el afio de
la crisis, con un salto de 66 a 95, y otro salto mas durante los afios 2011-2012, de 97 a 118 y 122. Este
namero baja en 2013 y luego se mantiene relativamente estable hasta el afio 2017. Es aqui importante
destacar el rol de estos informes. Por ejemplo, uno se titula “Variaciones morfoldgicas del gasterépodo
invasor Rapana venosa: un potencial recurso pesquero alternativo en el sistema mixohalino del Rio de
la Plata” del afo 2017 y su objetivo dice “Los datos basicos obtenidos mediante este estudio forman
parte de la informacién biol6gica-pesquera previa necesaria para evaluar una posible explotacion
pesquera de Rapana venosa en el sistema mixohalino del RdP”.

Asi mismo, otro llamado “Estructura poblacional y condicién reproductiva de las hembras de centolla
(Lithodes santolla) en el sector patagénico central. Temporada de pesca 2015-16", tiene por objetivo
medir los resultados de nuevos métodos de manejo que “tienen por objetivo revertir la tendencia
negativa observadas para este stock pesquero” (INIDEP). Varios de estos informes tienen por objetivo
aportar informacién necesaria para futuros proyectos: evaluar poblacién, crecimiento de las especies,
la posibilidad de explotacién comercial de una especie, la abundancia de la pesca o los métodos para
lograr un mayor tamafio y gordura de las especies.

Su efecto no es inmediato, sino que ayuda a preparar el terreno para un resurgimiento de la actividad.
De ahi su crecimiento en los afios posteriores a 2008, y un posible factor de por qué después de un
nuevo salto en los afios 2011-2012 existe un crecimiento del valor bruto en 2013.
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Gréfico 4. Participacion por tipo de documentos en la produccion anual de INIDEP 2008 - 2017.
Fuente. Elaboracion propia (Datos de INIDEP).
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4. CONCLUSIONES

Este trabajo nos permiti6 ahondar sobre conceptos como transferencia de tecnologia, Sistemas
Nacionales y Regionales de Innovacién y Desarrollo Local, comprendiendo la importancia de los
mismos en el desarrollo de los paises. Asi mismo, se estudié particularmente la participacién del
INIDEP dentro del Sistema Argentino de Innovacién como actor fundamental del Sistema Regional de
Innovacion conformado por las localidades costeras principalmente. Es, ademas, parte de un SRI
planificado y no espontaneo, surgido desde el antiguo Instituto de Biologia Marina en una ciudad
intimamente ligada con la actividad pesquera como Mar del Plata.

La institucién se encuentra bien posicionada dentro del &mbito cientifico y con diferentes relaciones con
los diversos organismos hacionales y organizaciones internacionales (es de destacar la importante
cantidad de investigadores de otros organismos nacionales, relacionados con los recursos del mar que
aprovechan sus recursos e infraestructura) que se dedican a la investigacién maritima, lo que
representa una gran oportunidad para que INIDEP sirva como nexo fundamental para el desarrollo del
SRl y, en consecuencia, del SNI Argentino.

Concluyendo el INIDEP es un instituto Unico en el pais, ya que engloba integralmente los aspectos
cientificos, tecnoldgicos y econémicos indispensables para la implementar la politica nacional en el
ambito pesquero.

La participacién del instituto en el desarrollo del sector pesquero fue clave para el crecimiento logrado
desde el afio 2012, aportando informacién crucial enfocada en lograr una mejora de la productividad,
logrando una explotacion sustentable y sostenible en el tiempo. Por lo tanto, la colaboracion con la
actividad econdmica ha probado ser de importancia, y la mejora de esta relacion seré lo que la impulse
aun mas.
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Parques Industriales: motor del desarrollo local
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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un analisis respecto a las actividades que realiza la Provincia de
Buenos Aires para impulsar la instalacion de empresas en Parques Industriales y el consecuente
impacto en el desarrollo local y regional. Se hace hincapié en las ventajas que obtienen las empresas
al realizarlo y en la relacion Estado-Sector Privado. Ademas, se destaca el accionar de la ONG
RedParques en su afan de vincular de manera 6ptima a estos dos sectores y se desarrollan las
actividades que lleva a cabo. Se concluye el analisis con una critica respecto al rol de la Universidad
en esta actividad y su capacidad de accidon basandose en la teoria del TriAngulo de Sabato

Palabras Clave: ONG, Universidad, Desarrollo local, Parque Industrial, Tridngulo de Sabato
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1. INTRODUCCION

Los parques industriales consisten en la creacién de un espacio comun con infraestructura y servicios
compartidos, planificado y gestionado en forma unitaria, destinado en exclusividad a usos industriales
y a servicios complementarios. Este espacio se diferencia del tejido urbano habitacional en el que se
inserta y su objetivo es la creacion de economias de escala, con la posibilidad de ofertar espacios,
servicios y calidad especificamente adaptados a las necesidades de las industrias. Debido a esto,
cumplen un rol de impacto polidimensional favoreciendo el desarrollo sustentable.

Por lo tanto, el desarrollo por parte del gobierno de leyes que promulguen su desarrollo e impulso de
radicacién de las empresas en los mismos, favorecera el desarrollo econdémico local y regional. A su
vez, la creacion de organizaciones sin fines de lucro por parte de personas con experiencia y
participacion en estos sectores ayuda al perfeccionamiento de este proceso de agrupamiento y
desarrollo sustentable. Dicho esto, una correcta articulacién entre el Estado y este tipo de
organizaciones permitira llevar el sector industrial a posiciones importantes, con procesos eficientes y
sustentables. No obstante, se debe evaluar el rol que cumple la Universidad en esta relacion, donde
termina el conocimiento generado en los estudiantes, mediante qué mecanismos los jévenes
profesionales transfieren el conocimiento a las empresas en vistas de seguir agregando valor a las
mismas.

2. MARCO TEORICO
2.1. Importancia del DEL

Jorge Sabato creia en la capacidad local para alcanzar el desarrollo y regular los flujos de tecnologia
extranjera. El imaginaba cdmo debia darse la planificacién de la ciencia y la tecnologia de cara al fin
de milenio, para alcanzar el desarrollo de nuestros paises. Entendia que la absorcion de tecnologias
importadas so6lo seria posible si se daba una previa preparacién estructural, centrada en la formacion
de recursos humanos, el uso racional de los recursos y la industrializacién incluso a nivel competitivo
internacional. Veia al desarrollo cientifico y tecnol6gico como motor catalitico del cambio social. Definia
entonces un conjunto de interacciones necesarias para el desarrollo, modelizado como los vértices de
un tridngulo, siendo los mismos la infraestructura cientifica y tecnoldgica, la estructura productiva y el
politico (Sabato y Botana, 1970).

| GOBIERNO |

|
o FINANCIAMIENTO
PUBLICO
IMPUESTOS
[ EMPRESA | |UNIVERSIDAD |
' / IDEAS "

El vértice universidad esta conformado por el sistema educativo que produce en la calidad y cantidad
necesaria los hombres que protagonizan la investigacion; los laboratorios, institutos, centros, plantas
pilotos donde se hace investigacion; el sistema institucional de planificacién, de promocién, de
coordinacién y de estimulo a la investigacién (Consejos de Investigacion, Academias de Ciencias, etc.);
los mecanismos juridico—administrativos que reglan el funcionamiento de las instituciones y los
recursos econémicos y financieros aplicados a su funcionamiento. El vértice empresa, esta compuesto

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 3, Mar del Plata, diciembre de 2018



Sistemas Regionales de Innovacion. Acciones e Instituciones para el Desarrollo Territorial Marplatense
Pre-textos, para pensar en innovacion

por el conjunto de sectores productivos que provee los bienes y servicios que demanda una
determinada sociedad. Por ultimo, el vértice gobierno, comprende el conjunto de roles institucionales
gue tienen como objetivo formular politicas y movilizar recursos de y hacia los vértices de la estructura
productiva y de la infraestructura cientifico—tecnoldgica a través, se entiende, de los procesos
legislativo y administrativo. Como podemos observar, cada vértice constituye un centro de
convergencia de mdultiples instituciones, unidades de decision y de produccion, actividades, etc., motivo
por el cual estariamos en condiciones de afirmar que las relaciones que configuran el triangulo tienen
también mdltiples dimensiones, pudiendo, en consecuencia, seleccionar las que a nuestro entender
resultan mas importantes para precisar el punto de vista adoptado. De este modo el triangulo se
definiria por las relaciones que se establecen dentro de cada vértice, a las que denominaremos intra—
relaciones; por las relaciones que se establecen entre los tres vértices del triangulo, a las que
identificamos como inter—relaciones y, en fin, por las relaciones que se establecen entre el triangulo
constituido, o bien, entre cada uno de los vértices con el contorno externo del espacio en el cual se
sitUan, a las que llamaremos extra—relaciones?.

A su vez, se encuentran otros factores sobre los cuales Sabato no hace un fuerte hincapié pero que
no obstante son importantes para este trabajo. Por un lado, las organizaciones no gubernamentales
(ONG) que son aquellas que no son parte de las esferas gubernamentales ni son empresas cuyo fin
fundamental es el lucro. Por lo general son conformadas y se encuentran a cargo de ciudadanos
comunes que comparten una vision y misién comuan, pudiendo obtener financiamiento del Gobierno,
de otras ONG (como fundaciones), o de individuos o empresas particulares. Es funcion del Estado
local promover y consolidar una red que lo integre con las ONG, en procura de potenciar el accionar
de ambos sectores y favorecer el trabajo conjunto, de forma tal de construir una ciudad mas justa e
igualitaria mejorando la calidad de vida de la ciudadania y promoviendo la participaciéon y el
voluntariado ciudadano. Por otro lado, queda mencionar la banca o sistema financiero. El hecho de
gue algunos autores incorporen a este sector como el cuarto vértice del triangulo de Sabato, indica la
importancia del mismo. El hecho de tener un sistema financiero sano promueve el desarrollo
econdmico de un pais porque permite la inversion de capital hacia actividades productivas. Es muy
importante destacar que muchas innovaciones tecnoldgicas no alcanzan el éxito comercial por la falta
de financiamiento en etapas iniciales del proyecto. Sin embargo, en algunos proyectos de base
tecnolégica que surgen a partir de una innovacién es dificil poder garantizar un retorno a corto o
mediano plazo, por lo que el sistema financiero privado no interactia en estos casos. Es por este
motivo, que se han creado programas de financiamiento publicos a modo de apoyo al sistema
productivo innovador en plena etapa de desarrollo como una inversion para el futuro desarrollo local.

2.2. Transferencia Tecnoldgica (TrT)

La TrT se define como el movimiento de tecnologia y/o conocimiento, desde una institucion de ciencia
y tecnologia o empresa, hacia un receptor, generalmente una empresa, que adquiere la tecnologia, a
cambio de una contraprestacion habitualmente econémica?. Los principales motivos que sustentan la
relacion entre la Universidad y las empresas son:

. Cambio de la idea sobre la funcibn misma que debe cumplir la Universidad
a) Debe jugar un nuevo rol y ser elemento transformador de la sociedad:
— Detectando y solucionando sus problemas.

— Contribuyendo a su perfeccionamiento, llevando los beneficios de la ciencia y la tecnologia a todas
las capas sociales;

b) Debe lograr la formacién integral de sus estudiantes;

! La ciencia y la tecnologia en el desarrollo futuro de América Latina. J. Sabato y Natalio Botana.
1968.

2 Guia de buenas préacticas en gestion de la transferencia de tecnologia y de la propiedad intelectual
en instituciones y organismos del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.
http://www.mincyt.gob.ar/_post/descargar.php?idAdjuntoArchivo=23247
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¢) Ahora la investigacion no so6lo debe incrementar los conocimientos en abstracto sino ademas
interesarse en la obtencion de los que permitan solucionar los problemas de su comunidad.

Il. Razones de tipo practico

a) A menudo la Universidad dispone de los mejores laboratorios y especialistas, con costos fijos que
no podrian asumir la mayoria de las empresas (en particular las MIPYMES);

b) Ante los crecientes recortes presupuestarios publicos, la Universidad necesita financiacién adicional
para cumplir adecuadamente sus funciones;

c) Existe creciente consenso respecto a la inadecuacion entre los cursos tradicionales que brinda la
Universidad y los requerimientos de la industria;

d) El r4pido desarrollo de C y T no puede ser acompafiado por los planes de estudio y la infraestructura
disponible en la Universidad,;

e) Los graduados encuentran graves dificultades para ubicarse en el mercado laboral;

f) La competitividad exige a las industrias contar con el acceso permanente a los conocimientos
generados por la Universidad,;

0) Las difusas fronteras entre la investigacion béasica y aplicada. Creciente contenido cientifico de la
tecnologia.

lll. Impacto del cambio tecnoldgico

Aplicacién masiva en la sociedad de la Ciencia y la Tecnologia

» Complejos sistemas organizativos y de gestion

* Valor agregado de los productos en los conocimientos incorporados

« Diferenciacion de productos como base de las estrategias competitivas
* Reduccion de barreras al Comercio Exterior

* Reduccién de las estructuras puramente gubernamentales

» Automatizacion flexible de la manufactura. Modelo posfordista

* NEBT. Gestion de la Innovacion tecnoldgica y del conocimiento

2.3. Universidades innovadoras

Las Universidades lideres en los ultimos afios se han focalizado en desarrollar nuevas politicas y
estrategias de Transferencia Tecnoldgica (TrT), incluyendo no sélo la oferta de servicios y capacitacién
a la industria, sino también incorporando la innovacion abierta a partir de mecanismos como el
licenciamiento de tecnologia, el desarrollo de tecnologia de punta en conjunto con empresas y la
generacion de Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) como spin-offs de unidades de investigacion.
Estas universidades, llamadas emprendedoras, son instituciones que se focalizan en establecer una
estrecha relacién con los actores sociales, enfatizando la transferencia de las invenciones de los
cientificos del laboratorio a licencias, patentes, desarrollo de productos y la creacién de empresas, con
el objetivo de contribuir a la economia y el desarrollo de la sociedad, como también obtener una re-
inversion creciente desde los ingresos de TrT. Propician, ademas, la construccion de ecosistemas
innovadores. Los mecanismos e instrumentos de TrT utilizados por las Universidades corresponden a
acuerdos de confidencialidad, contratos de licencia, cooperacién conjunta en programas de I+D+i y
alianzas, acuerdos de asistencia técnica, consultoria o servicios a terceros.?

2.4. Otros Mecanismos de TrT

* OVTT

* Rondas de Tecnonegocios

« Start up / Spin off / Spin out

« Joint Venture

* Financiamiento Estatal (creacion de empresas)

3 Aportes de la Ingenieria Industrial hacia una Universidad Emprendedora - Cabut, Mercedes?*;
Morcela, Oscar Antonio; Petrillo, Jorge Domingo
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* Incubadoras - Emprendedores
» Parque Tecnolbgicos

Sin lugar a duda, este Ultimo mecanismo es el de mayor importancia en tiempos modernos. Alrededor
del mundo, estan cobrando una especial importancia como elementos en los Sistemas Regionales de
Innovacidn, al convertirse en infraestructuras clave de apoyo a la 1+D+i, especialmente en lo que a
generacion de empresas de base tecnoldgica se refiere. De este modo la existencia de parques
cientifico-tecnoldgicos representa un factor importante para la competitividad de la economia de una
regiébn o pais y como polo de inversion empresarial. La correcta generacion y gestién de tales
infraestructuras puede garantizar el desarrollo del potencial innovador de un pais. Ningln organismo
nacional o internacional duda hoy sobre la importancia que la Investigacién, Desarrollo e Innovacion
(I+D+1) tienen sobre la economia y la sociedad de cualquier pais.

Segun la Asociacion Internacional de Parques Cientificos (IASP), un parque cientifico y tecnolégico es
una organizacién gestionada por profesionales especializados, cuyo objetivo fundamental es
incrementar la riqueza de su comunidad promoviendo la cultura de la innovacion y la competitividad de
las empresas e instituciones generadoras de saber instaladas en el parque o asociadas a él. A tal fin,
un parque cientifico estimula y gestiona el flujo de conocimiento y tecnologia entre universidades,
instituciones de investigacion, empresas y mercados; impulsa la creacion y el crecimiento de empresas
innovadoras mediante mecanismos de incubacion y de generacion centrifuga (spin-off), y proporciona
otros servicios de valor afiadido, asi como espacio e instalaciones de gran calidad.

De esta manera, los Parques Industriales deben funcionar como precursores de los parques
tecnolégicos y cientificos. En otras palabras, los agrupamientos de empresas que funcionan
actualmente en la regién en forma de parques industriales deben tener la capacidad de agregar a su
estructura las distintas aristas necesarias para transformarse en parques tecnolégicos y ayudar, de
esta manera, al crecimiento y desarrollo de la region en base a progreso e innovacion.

En base a lo mencionado previamente, es inevitable afirmar que a fines de lograr un crecimiento
sostenible de las regiones y paises, la construccion y utilizacién de parques tecnolégicos es la mejor
forma de llevarlo a cabo. No obstante, lograr esto en un pais como Argentina amerita el compromiso
tanto de los distintos gobiernos que estén al poder, como también de la sociedad y de aquellas
personas que invierten en el desarrollo del pais.

Parque
Centros { industrial)
d 14N

Parque Tecnologico

Parque tecnoldgico. Fuente: Elaboracion propia.

A forma de complementar lo previamente citado, los autores R. Lalkaka y J.Bishop, establecen que el
contexto en el que se encuentran inmersos los parques tecnolégicos es el siguiente:
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Entorno empresarial

Contexto de los parques tecnolégicos. Fuente: R. Lalkaka y J.Bishop.

2.5. Legislacion

Actualmente, la Provincia de Buenos Aires administra y articula el desarrollo productivo en base a la
creaciéon y fomento de los parques industriales bajo el cumplimiento de tres leyes provinciales y dos
decretos, que representan la reglamentacion de las leyes previamente mencionadas. En primera
instancia, la Ley 13.744 establece el régimen para la creacién y el correcto funcionamiento de los
agrupamientos industriales. En la misma, se establecen cuestiones como clasificacion de parques
industriales, dominio, administraciones y las respectivas sanciones por inclumientos de esta Ley. A su
vez, la Ley 13.656 determina las vias de promocién a la radicacién en parques industriales. Mediante
esta disposicion legal el gobierno provincial busca impulsar las parques industriales, alejando las
actividades productivas de la sociedad, problematica que actualmente presenta grandes dificultades.
Su contenido se basa en determinar los beneficios de entidades que se ubiquen en estos centros
industriales, medios de estimulo de los mismos, entre otras cosas. La tercera, y no menos importante,
es la Ley 11.459. La misma esta dirigida a las organizaciones que se establezcan en los parques
industriales, estableciendo los caminos de acciones que deben seguir, disposiciones que deben
cumplir y también una clasificacion de estas empresas y los recursos asociados a ellas.

Ademas, en el afio 2017, se presento6 al Parlamento un proyecto de Ley de Fomento y Promocién de
Parques Industriales y Parques Cientifico-Tecnolégicos que modifica el actual régimen aplicable, con
la finalidad de generar un “instrumento de politica mas potente y complementaria al actual”, segun
impulsores de la Ley. El proyecto declara de interés nacional la promocion y el desarrollo de Parques
Industriales y Parques Cientifico-Tecnolégicos. Los Parques Industriales y los Parques Cientifico-
Tecnoldgicos regulados en el proyecto, brindan infraestructura y servicios para propender a la
instalacion de empresas. Especificamente esta nueva Ley actualizara el Registro Nacional de Parques
(Renpi) e incluird a los publicos, privados y mixtos, ademas de sumar a los cooperativos. A su vez, se
exigirdA mas exigencias ambientales para los parques; se impulsara la radicacion de pymes y la
ejecucion de obras reglamentarias, espacios verdes, caminos internos, sectores de uso comdun,
cloacas y telecomunicaciones. Segun autoridades del Gobierno, “con esta nueva ley, y con la
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profundizacion de este modelo de reindustrializacién, de redistribucién, vamos a cumplir la metay, para
2020, habra, en la Argentina, mas de 400 parques industriales, contra los 371 actuales".*

3. DESARROLLO

A partir de las necesidades e intereses de desarrolladores, representantes y gestores de un importante
grupo de Parques Industriales de la Provincia de Buenos Aires de la Republica Argentina, publicos y
privados, se forma una red de comunicacién y colaboracién entre los mismos cuyo objetivo primordial
es promover y potenciar el desarrollo de agrupaciones industriales especialmente disefiados para las
empresas industriales, otorgandoles ventajas estratégicas para un crecimiento ordenado y sustentable
tanto para las mismas como para la sociedad. De esta manera, nace la Red de Parques Industriales
Argentinos como una organizacién sin fines de lucro, de trabajo participativo e integradora de los
diversos complejos industriales publicos, privados y mixtos en funcionamiento, como aquellos en
formacion. Haciendo referencia a aspectos claves de esta organizacion, se pueden destacar su mision
y vision, las cuales rigen sus objetivos y tareas diarias.

e MISION: impulsar el desarrollo de Parques Industriales Competitivos para aumentar la
capacidad y el crecimiento industrial en la Republica Argentina, gestionando dicho desarrollo
de tal manera que genere valor para la sociedad en su conjunto.

e VISION: ser una organizacion de articulacién que genere conocimiento y herramientas para
gue los parques industriales, las empresas que alli se instalen y sus empleados, accedan a los
beneficios del trabajo en sinergia para lograr un crecimiento sustentable de toda la industria
argentina.b

3.1 Autoridades

Las personas a cargo de llevar a cabo las acciones de RedParques son un grupo de referentes ligados
tanto al desarrollo industrial argentino como al de los parques industriales de la Provincia de Buenos
Aires. El mismo esta conformado por personas de ambitos heterogéneos pero con una cualidad
distintiva en comun, su vasta experiencia. A su vez conforman una mirada multidisciplinar que los
mueve intensamente para la accién con propuestas concretas y capacidad de ejecucion. Actualmente
la comisidn directiva esté presidida por Carlos Pariascino.

3.2. Servicios

A continuacion, se mencionan las principales actividades que lleva adelante RedParques para cumplir
sus objetivos.

En primer lugar, organizaron la Primera Exposicion de Parques Industriales de la Provincia de Buenos
Aires, EPIBA 2015, la cual fue el evento de mayor trascendencia para el sector por facilitar el encuentro
de las empresas interesadas en instalar sus industrias en los parques industriales con los
representantes de los mismos, los proveedores y toda la informacién necesaria para llevar adelante un
proceso exitoso. El éxito de EPIBA en el que expusieron 80 parques industriales, tanto publicos como
privados, y mas de 200 empresas proveedoras, produjo la consolidacién de esta intencion de
profundizar el camino hacia el agrupamiento de empresas industriales.

Los afios posteriores, la organizacion continué llevando adelante estas exposiciones de forma exitosa.
El afio siguiente realiz6 la EPIBA 2016, la cual reunié a mas de cien parques industriales de la provincia
de Buenos Aires, para mostrar su oferta a la industria nacional. Unas 16 mil personas visitaron la
exposicion, que se realizé el 18 y 19 de mayo en el Parque Industrial Desarrollo Productivo, en Moreno.

4 Declaracion de Débora Giorgi, ex Ministra de Industria en el acto de apertura de EPIBA 2015:
https://surenio.com.ar/2015/05/giorgi-anuncio-proyecto-de-ley-para-desarrollar-parques-industriales-
de-ultima-generacion

5 Sitio web ONG RedPARQUES: http://www.redparques.com.ar/nosotros/
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En el afio 2017 continu6 con la misma linea, organizando la EPIBA 2017 en el parque Industrial Ruta
6, en Exaltacion de la Cruz. Casi 10 mil personas participaron de la expo, que reunié a mas de cien
parques de la provincia, 250 empresas, organismos publicos, autoridades e instituciones del sector. La

ultima exposicién que organizo fue la EPIBA 2018 los dias 17 y 18 de mayo en el Polo Industrial Ezeiza.
El Gerente General de RedParques, Carlos Parlascino declaré al finalizar la misma “Estamos muy
contentos con el resultado obtenido porque fue un éxito total, muchos empresarios, muchas
operaciones, los disertantes que llenaron todos los paneles, los parques muy satisfechos y un cierre
fenomenal. S6lo nos queda esperar a todos los industriales y parques en EPIBA 2019, de la cual
préximamente anunciaremos su sede”

Entre las soluciones que se brindan en este ciclo de charlas y exposiciones se puede mencionar
informacion respecto a:

e ;Donde radicarse? Mas de 50 Parques Industriales de la Provincia de Buenos Aires exponen
su disponibilidad de tierra, galpones y naves industriales.

e ;Como financiarse? Los bancos mas representativos exponen sus lineas de crédito por medio
de charlas informativas y stands donde se pueden contactar a las distintas entidades y obtener
la informacién requerida.

e (Qué beneficios Impositivos existen en los Parques y Cuales son las Normas a cumplir?
Legislacion vigente de Parque Industriales (Promocion Industrial, Ley de Parques, Leyes
Ambientales) con charlas generales y stands para profundizar sobre casos particulares.

e ;Cuéanto hay que invertir para instalarse? Estan presentes todos los proveedores y empresas
de servicios requeridos para instalar una Nave o Fabrica Industrial.

Con el objetivo de publicitar estas actividades, RedParques emite mensualmente un suplemento en el
diario Clarin llamado “Parques Industriales” con el que busca ser un canal de comunicacion de la
industria. Ademas tiene a disposicién su versién online. En los mismos presenta informaciéon de
relevancia y novedades respecto a la tematica. Por otro lado, la organizacién busca llegar a la
comunidad a través de redes sociales tales como Twitter, Facebook, YouTube, Linkedin e Issuu.

3.3. Relacion con Gobierno Provincial

En el mes de Noviembre del 2017, con el fin de impulsar el desarrollo competitivo de los Parques
Industriales de la Provincia de Buenos Aires, el Ministerio de Produccion bonaerense y RedPARQUES
Industriales acordaron una agenda comun. El titular de la cartera de Produccién, Javier Tizado, y el
Subsecretario de Industria, Comercio y Mineria, Gustavo Svarzman, canalizaron los objetivos de
agenda conjunta que incluye temas tales como propuestas para la nueva Ley de Parques, soluciones
a necesidades concretas de los agrupamientos, generacion de herramientas que potencien la
relocalizacién de industrias y el apoyo a EPIBA 2018, como evento destacado del sector.
Al respecto, Tizado refirié que “la estrategia que marcé Maria Eugenia Vidal para el desarrollo industrial
planificado enlaza la relacion de los Parques Industriales con una concepcion de urbanizacion. Hay
muchos municipios que tienen las industrias muy metidas en el casco urbano, y la idea es empezar,
en forma gradual, a mudarlas del lado de la gente y colocarlas en buenos lugares para producir’. Y en
ese sentido, explicé que los Parques Industriales proveen a las empresas una “buena estructura
energética, conectividad, accesos mas fluidos. Apuntamos a regionalizar el desarrollo industrial, por
eso estamos trabajando mucho con los puertos con el acompafiamiento del Gobierno, que se suma
con el monumental plan de obras en rutas y caminos que esta llevando adelante”.

3.4. Beneficios de radicacion
A menudo se habla de los diversos beneficios que tienen las empresas que se radican en parques

industriales, en términos de reduccién de carga impositiva, accesibilidad a servicios de mejor calidad,
lineas de financiamiento y menores costos operativos. No obstante, los beneficios que adquieren las
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organizaciones que optan por estos agrupamientos son mas diversos, entre los cuales se pueden
destacar:

< Infraestructura adecuada a la industria y ordenador urbanistico: Organizan integralmente la
infraestructura, los servicios, la circulacion y el cuidado del medio ambiente, facilitando la
operatoria diaria de las empresas y preservando los espacios residenciales de la dinamica
industrial, en convivencia armoniosa entre el uso industrial y el residencial.

< Inversion eficiente en servicios para la industria: Al estar en una misma area pre-determinada
hay un ahorro muy importante en la inversion de la infraestructura base (redes de alta tensién,
red de gas de alto consumo, redes pluvio-cloacales preparadas para uso industrial, redes de
fibra 6ptica para conexiones de alta velocidad, etcétera).

<% Seguridad fisica e industrial: cercos, control de acceso, normativas anti-incendios, son algunas
algunas de variables presentes en los parques industriales que buscan la seguridad fisica e
industrial.

< Exenciones impositivas y de servicios especificas: Segun la Ley 13.656 de la PBA, las
empresas que se instalen en un parque industrial cuentan con exencion del 100% de Ingresos
Brutos de la facturacion originada en las actividades promocionadas y del Impuesto
Inmobiliario, cuando se implanta una planta nueva. También hay porcentajes de exencién para
las aumentos de capacidad y nuevos procesos productivos.

< Financiamiento a tasas bajas: Existen tasas preferenciales bajas para las empresas que se
instalen en un parque. Los Bancos Provincia y Nacién ofrecen subsidios especificos para
créditos en los que el terreno sirve como garantia, o se puede constituir una hipoteca con el
lote y el galpén.

< Mayor capitalizacién y seguridad juridica en la inversién: brinda la continuidad en el tiempo de
la zonificacion industrial otorgada, lo que permite que la inversioén realizada, en caso de tener
gue vender, alquilar u ofrecer como garantia, esté asegurada por esa continuidad en el uso de
dicha propiedad.

« Facilitan el desarrollo sustentable: Dentro del parque se pueden cumplir las normas de impacto
ambiental que exigen los organismos de control con menores de costos operativos en relacion
a las areas mixtas.

< Menores costos operativos y economias en red: Al estar organizadas en comunidad, las
empresas se pueden complementar productivamente, impulsando la innovacion y la
incorporacion de nuevas tecnologias, asi como la formacién de cadenas de valor.

3.5. Financiamiento

Los beneficios previamente mencionados, las facilidades que le otorga el Estado a las empresas que
se localizan en ellos, muchas veces no llegan al destinatario ya que ellos no cuentan con el dinero
necesario para la relocalizacion en estos agrupamientos industriales. Por lo tanto, actualmente estan
vigentes préstamos especiales que impulsan el desarrollo de los Parques Industriales. El
financiamiento ofrecido facilita tanto la mudanza de empresas a un parque industrial como la
ampliacion de su actividad productiva para aquellas industrias que ya estén radicadas en
agrupamientos.

A gran escala, hay dos entidades financieras que le brindan distintos tipos de financiamiento a las
empresas que buscan instalarse en un parque industrial o agrandar su capacidad de produccion. Por
un lado, una linea de financiamiento existente es del BICE (Banco de Inversién y Comercio Exterior)
en conjunto con el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Son préstamos del BICE con bonificacion
de tasa del Ministerio de Produccion y garantia de Fondo de Garantias Buenos Aires (FOGABA) para
empresas de la provincia de Buenos Aires®.

6 Banco de Inversion y Comercio Exterior. https://www.bice.com.ar/productos/radicacion-en-parques-
industriales/
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Por otro lado, la linea de financiamiento del Banco de la Provincia de Buenos Aires brinda
posibilidades econémicas a tasas preferenciales que oscilan entre 19 y 25% con un plazo maximo de
siete afios y hasta 20 millones de pesos con destino a MiPyMES de la Provincia.”

Por otro lado se pueden mencionar las Convocatorias Publicas que realiza la Secretaria de Cienciay
Tecnologia que a través del Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR) buscan la presentaciéon de
proyectos para fortalecer y desarrollar capacidades para la prestacion de servicios tecnoldgicos
orientados a la produccién de bienes y servicios en Parques industriales o Sectores Industriales
Planificados de la Provincia de Buenos Aires, para la adjudicacién de Aportes No Reembolsables en
el marco del Programa de Innovacion Tecnoldgica. El monto de los mismos es de un minimo de un
millén de pesos ($ 1.000.000.-) y un maximo de hasta tres millones de pesos($ 3.000.000.-). El
financiamiento consiste en un maximo del 60% del costo total del proyecto, debiendo los beneficiarios
aportar no menos del 40% del costo total del proyecto. Los proyectos tienen un plazo de ejecucién de
hasta 24 meses, contados a partir de los sesenta (60) dias de la firma del contrato de promocion. Estos
datos son de la ultima convocatoria abierta, la cual fue llevada adelante en el afio 2015.8

Sin lugar a duda, la presencia de estos agentes facilitadores para la radicaciébn y expansion de
empresas en Parques Industriales alienta al desarrollo econémico del sector productivo, motivando
cada vez mas a las empresas a pensar con una mirada optimista y de crecimiento de cara al futuro.

3.6. Rol de la Universidad

El analisis de esta cuestién se basa en el triAngulo de Sabato. El mismo, es un modelo de politica
cientifico-tecnoldgica que postula que para que realmente exista una estructura productiva en primer
lugar es necesaria la presencia de tres agentes. El primero de ellos es el Estado, el cual participa en
el sistema como disefiador y ejecutor de la politica. El segundo es la infraestructura cientifico-
tecnolégica, la universidad, como sector productor y oferente de la tecnologia. Y por ultimo el sector
productivo, el cual es demandante de tecnologia. Para el éxito del modelo es necesario que estos
actores estén relacionados fuertemente y de manera permanente. La virtud de un triangulo de estas
caracteristicas es la conformacién de un sistema cientifico tecnolégico con capacidad de transferencia
y divulgacion de los desarrollos cientificos hacia los actores demandantes de innovacion los cuales
podrian materializar dichos conocimientos.

ESTADO

SECTOR PRODUCTIVO UNIVERSIDAD

Triangulo de Sabato. Fuente: Elaboracion propia.

Dicho esto, en referencia a la situacion actual de la relacién entre RedParques y el Gobierno Provincial,
hay una clara ausencia del vértice universitario.

7 Linea de financiamiento Banco Provincia.
https://lwww.bancoprovincia.com.ar/web/Prestamo _parques_industriales
8 FONTAR - PI-SET 2015: http://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/convocatoria/352
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En la mayoria de las ocasiones, es normal que se haga hincapié Gnicamente en la relaciéon Estado-
Empresas ya que se las considera a estas Ultimas como los actores productivos y por consiguiente las
mas importantes. Sin embargo, se pierde de vista la capacidad de transferencia que tienen las
Universidades en este aspecto. Para comenzar, una gran mayoria de los profesionales que trabajan
en las empresas, asi como también en el Estado son personas egresadas de Universidades
Nacionales, por lo que su rol es mas importante de lo que parece. Por otro lado, existe evidencia que
marca la importante diferencia que pueden hacer las empresas respecto a su competitividad al trabajar
junto a grupos de investigacién provenientes de Universidades. Actualmente, las Universidades
cuentan con la infraestructura, como laboratorios y centros de investigacién, y conocimientos con
potencial aplicacién productiva que las empresas ni el Estado poseen. La gestacion de conocimiento y
tecnologias que podrian trasladarse desde la Universidad a las empresas, le permiten a estas Ultimas
adquirir dichos activos a menores costos que si tuvieran que desarrollar internamente los centros de
investigacion y procesos de busqueda de nuevas tecnologias. Es por este motivo, que se cree que
tanto RedParques como el Gobierno Provincial y Nacional deberia acercarse al sector universitario
para formar una alianza estratégica que permita a ambas partes verse beneficiadas.

Por otro lado, esta critica también recae sobre las Universidades. Durante muchos afios, se pensé a
las mismas como un agente distante del resto de la sociedad y con poca influencia en el mundo
productivo industrial. Se considera que también es responsabilidad de la misma lograr demostrar la
capacidad que tiene para generar beneficios tanto econdémicos como sociales al entorno que la rodea.

4. CONCLUSIONES

En base al trabajo realizado anteriormente, se pueden evidenciar distintos actores de la sociedad que
se encuentran en busca de interrelacionarse con el afan de poder mejorar su competitividad y el
desarrollo local y regional. Es por este motivo, que se considera imprescindible que se continte
adelante con estas relaciones entre ONGs, Empresas e Instituciones Publicas, asi como también que
se comience a considerar a la Universidad como un agente estratégico.

Se cree que la misma tiene mucho potencial que aportar y que de la unién de estos actores, podria
surgir dentro de los préximos afios una Industria Nacional fuerte y competitiva, con capacidad de
exportaciéon y que cuente con estandares de calidad y de sustentabilidad comparables con los de
paises del primer mundo.

Para que esto pueda tener lugar, se piensa que es necesaria una clara intencionalidad politica para
llevar adelante un Plan Integral de Desarrollo a través de Politicas Publicas acertadas que busque el
crecimiento de la Industria y por consiguiente una mejora en la calidad de vida de la sociedad. El resto
de los actores de la sociedad no debe quedarse esperando que esto ocurra, sino que debe involucrarse
en cada etapa del Sistema Productivo, es por esto que creemos muy importante el accionar de
RedPARQUES, quienes desde su lugar aportan informacion y servicios a las Industrias.
Considerando que estamos ubicados en la Ciudad de Mar del Plata, una importante critica que se hace
respecto al tema tratado en este trabajo es que el Parque Industrial General Salvio no se encuentra
asociado a RedPARQUES. Teniendo en cuenta la gran variedad de matices que posee la Ciudad de
Mar del Plata y potencialidad que tiene para desarrollar un sistema industrial, se considera vital para
el Desarrollo Local, que la misma se interiorice en charlas y exposiciones de este tipo.

Segun relevamientos de Red Parques para 2022 se espera que el 30% de las industrias del pais estén
radicadas en parques industriales. Es por este motivo, que consideramos que este es el momento de
la Ciudad para mostrarse como sede capaz de alojar a empresas y lograr asi que la zona se convierta
en un Polo Industrial Estratégico.
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RESUMEN
La vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva consiste en monitorear y obtener datos relevantes
sobre tendencias, clientes, tecnologias, etc. que van a resultar de suma importancia a la hora de

tomar decisiones y de anticiparse a los cambios.

La finalidad del trabajo radica en poder obtener indicadores de tendencias en cuanto a la
nanotenconolgia, proveer un sistema de consultoria en vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva capaz de brindar insumos para la toma de decisiones con el objetivo final de aumentar

la competitividad del sector.

El siguiente trabajo trata sobre los estudios prospectivos y de vigilancia tecnol6gica e inteligencia
competitiva desarrollados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva
fundamentalmente en las areas de nanociencia y nanotecnologia. El estudio se basa principalmente
en como se produce la trasferencia tecnolégica entre el Ministerio y las diferentes partes interesadas

como universidades y empresas.

Palabras claves: nanociencias, nanotecnologia, transferencia, vigilancia tecnolégica, prospectiva.
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1. INTRODUCCION

Con motivo de impulsar el desarrollo del pais, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva desarrollé una serie de estudios prospectivos y de vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva en las areas de interés del Ministerio son realizados en el marco de la Secretaria de
Planeamiento y Politicas (SePP) a través del Programa Nacional de Prospectiva Tecnoldgica
(PRONAPTEC) y el Programa Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva
(VINTEC) de la Direccion Nacional de Estudios, dependiente de la Subsecretaria de Estudios y

Prospectiva.

Una de las areas estratégicas seleccionadas es la de las nanociencias y la nanotecnologia (NyN).
La nanociencia y la nanotecnologia se presentan como un area nueva de investigacion en el estudio
de los materiales donde convergen diversas ramas del conocimiento que permiten estudiar
fenémenos inéditos que ocurren a nivel atbmico y molecular. La importancia de la hanotecnologia
radica en que en mundo nanométrico los materiales pueden adquirir o realzar propiedades

diferentes a las que tienen a escala macroscépica.

En nuestro pais, como en todo el mundo, las nanociencias y las nanotecnologias estan
revolucionando muchas industrias y campos de aplicacion, por las posibilidades que presenta para
el desarrollo de dispositivos Utiles para la salud, la agricultura, el medio ambiente, el desarrollo de
energias no convencionales, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Con el fin de
conocer los desafios y oportunidades que afectaran el desenvolvimiento de estas nuevas ciencias
y tecnologias, se llevd a cabo un amplio estudio para investigar su situacion actual y sus futuros

posibles en el mundo y en nuestro pais.

Este trabajo se centrara en los mecanismos de transferencia y en la cuestion contractual del estudio
titulado “EL FUTURO DE LAS NANOCIENCIAS Y LAS NANOTECNOLOGIAS EN ARGENTINA -
ESTUDIO DE PROSPECTIVA'Y VIGILANCIA TECNOLOGICA".

El objetivo del trabajo de la Consultoria fue obtener informacion acerca de las tendencias y los
movimientos locales e internacionales relativos a las areas de la Nanotecnologia. Para ello se
requirié relevar informacion acerca del esfuerzo y del comportamiento de la Investigacion, Desarrollo

e Innovacién de las empresas del sector nanotecnolégico.

Se establecieron los Objetivos especificos correspondientes a través de tres actividades realizadas
en paralelo. Dichas actividades fueron: Diagndstico y prospectiva, Relevamiento Técnico-

Econdmico y Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

La finalidad fue conformar un sistema de indicadores, obtener informacion acerca de las tendencias
y de los movimientos locales e internacionales en el area de las NyN. También realizar estudios
prospectivos que permitieran definir las lineas prioritarias de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico
e Innovacion (1+D+i), ademas de proveer un servicio de consultoria en vigilancia tecnologica e

inteligencia competitiva que suministre un sistema de informacion capaz de brindar insumos para la
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toma de decisiones. El objetivo final apunta a mejorar la competitividad del sector productivo en

general y de la nanotecnologia en particular.

2. MARCO TEORICO
2.1 Triangulo de Sabato

El modelo de politica cientifico-tecnoldgica conocido como Triangulo de Sabato postula que para
gue realmente exista una estructura cientifico-tecnologia productiva en primer lugar es necesaria la
presencia de tres agentes. El primero de ellos es el Estado, el cual participa en el sistema como
disefiador y ejecutor de la politica. El segundo es la infraestructura cientifico-tecnolégica, como
sector productor y oferente de la tecnologia. Y por ultimo el sector productivo, el cual es demandante
de tecnologia. No obstante, la mera existencia de estos actores no es suficiente para el éxito de
esta estructura. A su vez se requiere que estos actores estén relacionados fuertemente y de manera

permanente.

La virtud de este modelo conceptual es la conformacion de un sistema cientifico tecnolégico con
capacidad de transferencia y divulgacibn de los desarrollos cientificos hacia los actores

demandantes de innovacion los cuales podrian materializar dichos conocimientos.

Esta materializacion de conocimientos debe ser articulada por el Estado a través de las politicas
publicas, como la politica industrial que se define como el conjunto de acciones realizadas desde la
Administraciéon Publica, es decir el Estado, para fortalecer los sectores industriales, a través del
aumento de la productividad y de la competitividad, tanto del conjunto de la economia, como de los
sectores, empresas e industrias que lo componen; aunque también son relevantes las politicas
cientifica y tecnolégica, educativa, etc. El objetivo general es el incremento de la competitividad
industrial y contiene objetivos particulares como: la aceleracién del desarrollo econémico, el fomento
de la actividad industrial y de la inversion, el fomento de la innovacion y la creacion de empresas y

el desarrollo local y regional y la especializacién sectorial.

Para poder llevar a cabo una politica industrial eficiente es imprescindible el acceso informacion
confiable, precisa y abundante para la toma de decisiones, de manera de poder asignar recursos,
determinar politicas y evaluar el impacto. De este modo, el Estado se convierte también en
demandante de conocimientos relevantes para la toma de decisiones, insumo imprescindible para

el desarrollo de politicas publicas efectivas.
2.2 El rol de las Universidades

Las universidades tienen un propoésito y una vocacion universales como su propio nombre refleja y
estan insertas en complejos sistemas nacionales de educacion superior. Es asi que en el nuevo
escenario mundial las universidades han sido llamadas a colaborar en el desarrollo territorial y del
entorno. Este nuevo rol estd estrechamente vinculado al surgimiento de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), la que comenz6 a tomar forma como un nuevo paradigma de la educacion

superior en el mundo.
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Esta demanda una reflexion de la institucion académica sobre si misma en su entorno social y un
analisis de su responsabilidad en la solucién de los problemas urgentes y crénicos de la sociedad.
Es un proceso gradual, que exige articular las diversas partes de la Institucién en un proyecto de
promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible. Asi abre el debate

acerca de la pertinencia y relevancia de lo que se genera en la universidad.

También en los paises en vias de desarrollo se concibe cada dia mas a la universidad como un
agente clave para el desarrollo de potencialidades, recursos y valores para la propia sociedad y son
consideradas como generadoras de riqueza y capital humano en la region y el territorio, inclusive en

una realidad compleja y con un futuro incierto como resulta el de los paises pobres.

En Argentina, las universidades y sus institutos asociados, constituyen la fuente mayoritaria de
produccion de conocimiento dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

(SNCTI), y por ende cumplen un rol central en el sistema cientifico y tecnolégico nacional.
2.3 Vigilancia Tecnoldgica

La vigilancia tecnoldgica (VT) consiste en el monitoreo de las tecnologias disponibles o que acaban
de aparecer y son capaces de intervenir en nuevos productos o procesos. Consiste en la
observacion y el analisis del entorno cientifico y tecnoldgico para identificar las amenazas y las
oportunidades de desarrollo. En cuanto al andlisis del entorno tecnolégico, se destacan las patentes
como fuente de informaciéon principal, ya que mucha de la informacién que contienen los
documentos de patentes no se publica bajo ninguna otra forma. Por inteligencia competitiva (IC) se
entiende el conjunto de conceptos, métodos y herramientas que sirven para desarrollar, de forma
coordinada, las actividades de bisqueda, obtencién, analisis, almacenamiento y difusion de la
informacion relevante para la toma de decisién en la organizacion de acuerdo con su estrategia de

actuacion?t.

Mientras el ejercicio de la VT se encuentra mas directamente vinculado a la captacién y analisis de
la informacion, la IC esta orientada hacia la interpretacion de esa informaciéon previamente
seleccionada para ayudar a la toma de decisiones. Ambos sistemas de identificacién, recopilacion
y monitoreo de datos e informacion, pueden ser utilizados, por ejemplo, para: (i) identificar las
tecnologias que a futuro van a ser comercializadas, a modo de alerta temprana; (ii) realizar un
seguimiento de la evolucidn de ciertas tecnologias; (iii) determinar el estado de la técnica en un area
especifica y (iv) conocer las tecnologias que estan siendo protegidas en otros territorios y que en

nuestro pais son de libre disponibilidad (o viceversa).?

Las etapas del proceso de VT e IC estan compuestas por seis pasos, que comienzan con la
definiciébn de necesidades, que consiste en identificar las prioridades y los requerimientos de

informacion indispensables para la toma de decisiones; seguido de un proceso de relevamiento de

1 “La inteligencia competitiva: una herramienta estratégica del sector farmacéutico”, Universidad
Politécnica de Madrid (2017)

2 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. (Mayo, 2012). Guia de buenas practicas
en gestion de la transferencia de tecnologia y de la propiedad intelectual en instituciones y
organismos del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion. Argentina.
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informacién. En primer lugar, es necesario definir los términos del relevamiento, seleccionando
aquellas palabras claves y expresiones que mejor representen las necesidades de informacion
definidas en la etapa anterior para seleccionar las fuentes de informacion y las herramientas de
busqueda. Existen diversos tipos de fuentes de informacion, siendo las mas utilizadas las bases de

datos de patentes y publicaciones.

El proceso contintia con el andlisis de la informacion, que se puede resumir en dos pasos. En primer
lugar, se debe validar la informacién, evaluando en qué medida los resultados se ajustan a la
informacién buscada y qué tan fiable es la informacién encontrada. Luego de que la informacion
haya sido validada es necesario transformar la informacién en conocimiento. Ello implica darle un

sentido, interpretandola y contextualizandola para transformarla en informacién (til.

Posteriormente se disefian las estrategias de difusion de la informacion, para facilitar el acceso a la
informacion a las personas encargadas de tomar las decisiones y resguardar la informacién que es
de valor. La proteccion de la informacién es muy importante, ya que la informacion tiene valor y

suele ser un aporte para las estrategias de las mismas.

Uno de los objetivos principales de la VT e IC es proveer de informacion adecuada en el momento
apropiado para tomar decisiones correctas a través de la prediccién y prospeccion de escenarios.
Los resultados de la VT e IC permitirdn a las Instituciones y Organismos del SNCTI tomar las
mejores decisiones posibles minimizando los riesgos gracias a la informacién disponible. Este paso

corresponde al uso de la informacion generada.

Finalmente es necesaria la evaluacion del sistema de vigilancia tecnoldgica, que debe ser periddica,

de modo tal que éste sea un sistema dindmico y flexible a los cambios internos.
2.4 Prospeccién y Método Delphi

La prospectiva trata de determinar algunas pautas a partir del examen minucioso de las tendencias
a largo plazo que se pueden observar en el presente. Emplea el conocimiento de expertos con el
objetivo de identificar futuros posibles y establecer las estrategias que se puedan adoptar en
consecuencia y en beneficio de todos los actores involucrados, para finalmente tratar de
encaminarse hacia estos futuros que se perfilen como mas deseables. De ahi surge el interés de la

prospectiva para la definicion de politicas tecnolégicas a nivel de nacion.

El Método Delphi es una técnica de cuestionarios secuenciales dirigidos a expertos que no se
comunican entre si. El conjunto de expertos conocera en cada etapa las opiniones en forma
estratificada, sin modo alguno de identificacion de la identidad del opinante. Esto, adicionalmente,
permite reunir el juicio de expertos con posiciones hostiles entre si 0 con personalidades no proclives
a formas participativas de comunicacion. El cuestionario inicial plantea el objetivo, la solucion
alternativa, o bien el prondstico de la materia en cuestion en términos relativamente amplios. Los
cuestionarios subsecuentes son estructurados sobre la base de las respuestas del anterior. El
proceso se detiene cuando se considera que la informacién es adecuada o bien que se ha obtenido

cierto consenso, segun del caso que se trate. Como puede observarse no se trata de un recurso
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que pueda utilizarse para resolver problemas cotidianos, sino que conforma una herramienta propia

del Planeamiento Estratégico.3

2.5 Transferencia Tecnoldgica

La idea de la transferencia de tecnologia surge si se piensa que ningun pais, ni ninguna empresa,
puede ser totalmente autosuficiente en lo que a tecnologia se refiere. Es imposible generar
internamente todos los conocimientos necesarios para conseguir una producciéon de bienes y
servicios mas abundante, de mas calidad y mas competitiva. Para conseguirlo se puede comprar la
tecnologia, adquiriendo del exterior los conocimientos que no se tienen, sin tener que esperar el
tiempo que se tardaria en generarlos. Desde un punto de vista convencional la transferencia
tecnoldgica se refiere a las ventas o concesiones, hechas con animo lucrativo, de conjuntos de
conocimientos que permitan al arrendador o arrendatario fabricar en las mismas condiciones que el
arrendador o vendedor (Valls, 1995). Muchas veces, al hablar de transferencia de tecnologia, el
énfasis se sitla en la transferencia de los conocimientos necesarios para la fabricacion de un
producto, la aplicacibn de un proceso o la prestacibn de un servicio y no se incluyen las

transacciones que impliquen la venta o alquiler de bienes.*

2.5.1 Modelos de Transferencia Tecnolégica

Se entiende a la transferencia tecnoldégica como el movimiento de tecnologia y/o conocimiento
(puede incluir tanto medios técnicos como el conocimiento asociado) desde un proveedor
(organismos de ciencia, empresa) hacia un receptor (generalmente empresa), que adquiere la

tecnologia, a cambio de una contraprestacién habitualmente econémica.>

Es un proceso a través del cual el creador y/o titular de una tecnologia especifica la pone a
disposicion de un potencial socio comercial para su explotacion, culminando, generalmente, en el
establecimiento de una relacién juridica-comercial. En este sentido, la propiedad intelectual es una

herramienta de facilitaciéon y promocion de la transferencia de tecnolégica.

3. DESARROLLO

3.1 Convocatoria

El estudio de consultoria en el sector de las Nanociencias y las Nanotecnologias, realizado por la
OTEC para el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, conté con un presupuesto
de 235.000 ddlares, y tuvo una duracién de dos afios. Dicho presupuesto fue concretado en el marco

de licitaciones convocadas por el MinCyT, encuadradas en el “Programa para promover la

8 Morcela, Oscar Antonio; Petrillo, Jorge Domingo. Experiencia de aplicacion del método Delphi en
el marco de un estudio prospectivo nacional. Argentina.

4 Escorsa Castells, Pere; Valls Pasola, Jaume. (2003). Tecnologia e innovacion en la empresa.
Primera edicién. Los autores. Barcelona, Espafa.

5 Gonzalez Sabater J “Manual de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento”. The Transfer
Institute. 2da Edicién. Enero 2011. Disponible en www.thetransferinstitute.com
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innovacion productiva y social”. El organismo encargado de proporcionar el préstamo fue el Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF).

El BIRF es una organizacion internacional cuya finalidad se puede especificar en tres ejes:
contribuir a la reconstruccion de los paises, ayudar a elevar el nivel de vida de los habitantes
de los paises miembros mediante el crecimiento equilibrado y cooperar en la transicion de una

economia de guerra en una economia de paz.

Este organismo financiero proporciona préstamos a los gobiernos y las empresas publicas, con
fondos que provienen principalmente de bonos emitidos por el Banco Mundial en los mercados
de capitales globales. El BIRF se centra enteramente en paises en vias de desarrollo, ya que,
como la mayoria de los paises en vias de desarrollo tienen malas calificaciones de crédito, el
BIRF puede prestar a los paises a tipos de interés que son generalmente muchos mas
atractivos para ellos, incluso después de agregar un pequefio margen (cerca de 1 %) para cubrir

los gastos administrativos.
3.2 Conformacion del grupo de trabajo

El estudio realizado se enmarcé en los objetivos del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (PNCTel) — Argentina Innovadora 2020 elaborado por el MinCyT, buscando impulsar la
innovacion productiva inclusiva y sustentable sobre la base del aprovechamiento pleno de las
capacidades cientifico — tecnolégicas, incrementando asi la competitividad de la economia y

mejorando la calidad de vida de la poblacion.

Cabe recordar que los objetivos particulares del PNCTel son Fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién productivatanto en sus recursos humanos, como su
infraestructura y organizacion, a fin de dotarlo de la capacidad suficiente para atender las demandas
productivas y sociales y ademas, impulsar la cultura emprendedora y la innovacién, con el fin de
generar un nuevo perfil productivo altamente competitivo centrado en la agregacion de valor, la
generacion de empleo de calidad y la incorporacién de conocimiento por parte tanto de las industrias

tradicionales como de las nuevas empresas de base tecnolégica (NEBT).

La direccion del proyecto estuvo cargo de Jorge Domingo Petrillo, contando con la colaboracion y

aportes de Martin I. Petrillo, Oscar A. Morcela, Julio C. Doumecq, Gonzalo Arroyo, Silvio Cepeda.

Encuestadores: Mercedes Cabut; Ricardo Massano; Lorena Maldonado; Maribel Tupa Valencia;

Stella M. Mongiello; Maria F. Palacio; Lucas Navarro.

El proyecto cont6 con el apoyo técnico permanente de la empresa IALE Tecnologia (Barcelona -
Espafia) integrada por: Pere Escorsa Castells (Presidente); Jairo Chaur Bernal; Enric Escorsa; Ivette

Ortiz Montenegro; Elicet Cruz; Katia Cueto; Victor Rojas; Mary Aranda.

El proyecto fue asistido por un “Equipo de Expertos — Asesores” integrado por: Analia Vazquez
(Instituto en Ciencia y Tecnologia de Materiales — INTEMA — FI-UNMdP; INTECIN - FI-UBA,
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Argentina), José Maria Kenny (European Center of Nanostructured Polymers (ECNP) and University
of Perugia - UdR INSTM, lItalia), Josep Samitier (Instituto de Bioingenieria de Catalufia — IBEC,
Espafia), Simén Schawartz (Centro de Investigaciones de Bioquimica y Biologia Molecular —
Nanomedicina Rodriguez; — CIBBIM Nanomedicina — Hospital Universitario del Valle d"Hebron,

Espafia).

El proyecto contd como contraparte del Consorcio internacional los siguientes Equipos Técnicos del
MIinCyT:

Direccion Nacional de Estudios: Martin Villanueva (Director), Alicia Recalde, Manuel Mari, Ricardo

Carri, Adriana Sanchez Rico, Miguel Guagliano.

Direcciéon Nacional de Informacion Cientifica: Gustavo Arber (Director); Sergio A. Maria Victoria

Juarez Micé.
3.2.1 OTEC

El Observatorio Tecnol6gico (OTEC) tiene su origen en las actividades desarrolladas en el marco
del Proyecto de Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria, como respuesta de la Secretaria de
Politicas Universitarias (dependiente del Ministerio de Educacion), a los trabajos y propuestas
elaborados por el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria, y en particular al esfuerzo que
realizaron las Facultades, Escuelas, Departamentos e Institutos de Ingenieria publicos en la puesta
en marcha de proyectos de mejoramiento de la calidad, basados en los compromisos y
recomendaciones surgidos del previo proceso de acreditacidn. Sus objetivos principales son: brindar
asesoramiento y transferencia en temas vinculados a la GIT, en particular al tejido industrial regional
caracterizado por las MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas); y promover y fortalecer

la incorporacion de la cultura emprendedora en la formacion de los estudiantes.

La creacion del OTEC, dependiente del Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata, permitié establecer el marco organizativo e
institucional de las actividades relacionadas con el Desarrollo de herramientas de apoyo a la gestion
de la innovacion tecnoldgica. Sus servicios estan definidos particularmente por el valor social de los
conocimientos que produce, renovando y redefiniendo los vinculos que establece con la sociedad.
Se caracteriza entonces por su compromiso con el desarrollo de su territorio y como aporte a la
construccion de un sistema regional, provincial y nacional de ciencia, tecnologia e innovacién

productiva, como lo establece la Ley N° 25.467 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

La OTEC se encuentra en la busqueda constante de fortalecer la formacién de los futuros ingenieros,
promoviendo el desarrollo de su espiritu emprendedor, para actuar en la sociedad del conocimiento
y asi contribuir al desarrollo local y regional. Luego impulsa la creacion de nuevas empresas de base
tecnoldgica y de base social, como también el desarrollo de proyectos innovadores, inclusive por

parte de los estudiantes.

Para la realizacién de este trabajo, la OTEC trabaj6é en alianza estratégica con la empresa IALE

Tecnologia, bajo la presidencia del Dr. Ing. Pere Escorsa. La misibn empresarial de IALE consiste
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en ayudar a las organizaciones a tomar las mejores decisiones en materia de innovacion y
tecnologia, proporcionando diversos servicios de Consultoria Especializada de apoyo a la Gestién

de la Innovacion y la Tecnologia, como se detalla en el parrafo siguiente.
3.2.2 |ALE Tecnologia

IALE Tecnologia es una empresa consultora en Gestiéon de la Innovacion y la Tecnologia, que ofrece
servicios de asesoria, formacion, disefio e implantacion de soluciones en esta area vy,
especialmente, en el campo de la Vigilancia Tecnolégica y la Inteligencia Competitiva. Fue creada
en 1998 como un spin off de la Universidad Politécnica de Catalufia, y cuenta con una oficina en
Chile (2003) y delegaciones comerciales en las ciudades espafiolas de Sevilla (2007) y Madrid
(2008).

IALE es pionera en estudios de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva. Tiene una
trayectoria de mas de 10 afios en multiples &mbitos sectoriales como el de la medicina o la pesca,
la gestidon del conocimiento en centros tecnoldgicos, la propiedad intelectual y la diversificacién

tecnoldgica regional, entre otros.

El know-how de IALE se puede describir en términos de los proyectos realizados. Basicamente se
orientan a estudios conducentes a la adquisicidon de conocimiento altamente relevante que identifica
temas emergentes, principales protagonistas tecnolégicos y cientificos, estado de la técnica actual,

colaboraciones entre empresas y centros tecnoldgicos, etc.

IALE Tecnologia puede informar sobre qué es lo que esta pasando, qué es lo que esta emergiendo,
qué patentes se estan registrando, quiénes son los que investigan, quiénes publican, etc. Este
conocimiento permite al cliente tomar decisiones oportunas sobre la estrategia a seguir para lograr
un buen posicionamiento frente al mercado y frente a la competencia, y para responder
adecuadamente a los retos y oportunidades que tienen por delante. Es lo que se conoce como

Inteligencia Tecnoldgica y Competitiva.
3.2.3 Otros actores involucrados

Ademas, otros actores que realizaron el trabajo en conjunto a través de la Constitucién del Consorcio
integrado por el OTEC, fueron el Instituto de Bioingenieria de Catalufia — IBEC y el Centro de
Investigaciones en Bioquimica y Biologia Molecular—Nanomedicina del Hospital Universitario Vall
d’Hebron, de Barcelona — VHIR, contando con el respaldo técnico y la experiencia de IALE. Este
consorcio resulté ganador de la licitacién convocada oportunamente por el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion Productiva — MinCyT.
3.2.4 Proceso Licitatorio

Durante el proceso licitatorio se utilizaron sobres cerrados, presentados en la Mesa de entradas del
MInCyT, en fecha y hora limites fijadas. Los desarrolladores del trabajo fueron invitados al proceso
licitatorio por parte del MinCyT, es decir y en primera instancia a presentar su "Manifestacion de

Interés", lo que fue hecho luego de estudiar el tema, sus posibilidades y de conformar el equipo
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(basico) de trabajo. Luego el grupo fue seleccionado como integrantes de la llamada "lista corta”, es
decir, el MinCyT junto con el Banco Mundial seleccionaron a seis del total de las Manifestaciones

de Interés presentadas, uno de ellos fue el grupo de trabajo.

Los seis seleccionados fueron invitados a presentar el Proyecto integral, accion que fue realizada
dentro de los plazos y el grupo de trabajo gano la licitacion entre los seis integrantes de la lista
corta. La Universidad (rectorado) firmé el convenio-acuerdo con el MinCyT, previa aprobacion de la
Direccién General de Asuntos Juridicos de nuestra Universidad. El Decano firmé un acuerdo
especifico con la empresa IALE Tecnologia S.L. (Pere Escorsa), también con el acuerdo juridico

previo de nuestra universidad.

El proyecto cont6 con tres actividades, cuyo seguimiento se realizaria mediante informes de avance
y finales de cada una. Su aprobacion implicé el pago por estos estudios de avance (establecidos
cronolégicamente en el proyecto). El documento final escrito (incluyendo las tres actividades y las
conclusiones finales) fue presentado ante las autoridades del MinCyT en una reunién especial
abierta. Estos fueron aprobados, luego el dinero que faltaba fue girado, en tiempo y forma, a la
Universidad, desde donde se concretaron siempre todos los pagos (integrantes del equipo, IALE
tecnologia, expertos, gastos diversos, etc.). La propiedad y confidencialidad del estudio pertenece
al MinCyT.

El presupuesto fue de U$S 253.000 encuadrado dentro del “Programa para promover la innovacion
productiva y social” (Préstamo del BIRF N° 7599/AR — Licitacion N° 05/09).

3.3 Definicion de objetivos

El trabajo de consultoria incluyd la realizaciébn simultanea de tres actividades: “Diagnéstico y
Prospectiva”; “Relevamiento Técnico-Econdémico” y “Vigilancia Tecnol6gica e Inteligencia
Competitiva”. Los estudios incluyeron la presentacion de un total de treces informes de avance y de
tres informes finales, uno por cada una de las actividades citadas. El trabajo concluy6 con la
presentacion de un Informe Final titulado “Diagndstico y prospectiva de las Nanociencias y las

Nanotecnologias en Argentina. Propuesta estratégica de innovacion”.

Los principales tdpicos de este informe fueron: El Estado del arte de las NyN en nuestro pais, a nivel
regional y a nivel mundial, incluyendo tépicos como las politicas publicas vigentes y estudios de
benchmarking internacional. El relevamiento de las NyN de Argentina. Registrdndose un padrén de
655 investigadores, 127 grupos de |+D+i, 56 empresas y 28 instituciones. Los estudios finales
arrojaron un total de 981 investigadores que gestionan un total de 270 proyectos y un total de 83
empresas que trabajan vinculadas o que presentan potencial nanotecnoldgico. Se realizaron
estudios prospectivos en sectores seleccionados previamente por el MinCyT: Salud-nanomedicina,

TICs-electrénica, Energia y Agroalimentacion.

Por dltimo, se concretaron estudios de VT e IC, brindandose informacion sobre publicaciones,
patentes, mercado e indicadores de interés. Se instalé y quedd en poder del MinCyT la Plataforma
de VTelC en NyN basado en la Aplicacion VIGIALE Reporter PLUS de IALE Tecnologia, una
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plataforma web 2.0 que permite gestionar, ordenar, clasificar y actualizar de forma integrada
diferentes fuentes de informacidon preseleccionadas, utlizando tecnologias de captura,

categorizacion e indexacion.

3.4 Trabajo de Campo

Para realizar la vigilancia, se utilizo el proceso continuo llamado benchmarking, el cual consiste en
tomar como referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de los paises lideres en
produccion cientifica y tecnologia en nanotecnologias, de manera de compararlos con los de

Argentina y posteriormente realizar mejoras e implementarlas.

Los paises de referencia seleccionados inicialmente para hacer la VT fueron los siguientes por
regiones geogréaficas: Europa: Alemania, Finlandia. Asia — Pacifico: Australia. América Latina: Brasil

y México. América del Norte: Canada, Estados Unidos.

En todos los paises se ha identificado las politicas e iniciativas nacionales, los recursos invertidos
(publicos y privados), las publicaciones cientificas y las patentes, y los principales actores e
infraestructura de 1+D creadas en los paises. Estos aspectos pudieron ser evaluados facilmente por
la disponibilidad de la informacion. Respecto a mercados de productos basados en NyN, cantidades
de productos comerciales y empresas nanotecnologias son grupos de informacién menos

accesibles y menos confiables para realizar comparaciones.®

También se realiz6 una consulta a expertos - representativos de empresa, gobierno y academia- en
relacién al futuro de la Nanotecnologia y las Nanociencias para la Argentina, contemplado bajo un
horizonte temporal de 15 afios. La consulta se realiz6 en base a paneles de expertos siguiendo la
metodologia prospectiva del método Delphi. En conjunto se tratd de un grupo conformado por 47
expertos (17 en el sector de la salud, 8 en el sector de las TIC, 11 en el sector de la energiay 11 en

el sector de la agroalimentacién).

En un primer momento, en los paneles se debatieron los segmentos propuestos para cada area de
aplicacién, se consideraron algunos nuevos y se llegdé a un consenso en torno a una nueva serie,
que agrupaba los segmentos considerados en primer término. Los resultados obtenidos de la
consulta Delphi han permitido finalmente la elaboracion de unos Escenarios del futuro de las

nanotecnologias, acompafados de las recomendaciones asociadas.

3.5 Resultados de la Consultoria

Al final del proyecto, se genero el informe integrador que identifica y estudia los factores limitantes
de para un desarrollo sustentable de las NyN, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
surgidas de los aportes de los actores encuestados, es decir los Grupos de investigacion y las
Empresas, que fueron recogidas de las entrevistas, encuestas y estudios prospectivos y de VTelC.

A continuacion, se resume algunos de los cuellos de botella o factores limitantes.

6 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. (Marzo, 2016). Estudios De Consultoria
en el Sector Nanotecnoldgico Benchmarking Internacional. CABA, Argentina.
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Uno de los principales cuellos de botella para alcanzar un desarrollo sustentable y que se observa
notoriamente al analizar la situacién actual en Argentina, es la diferencia de tamafio existente entre
el sector académico y el sector productivo. Unido a la descompensacion de representacion entre el
sector académico y el productivo, se observa una limitada vinculacion entre los mismos. Existe
también dificultad en la obtencién de financiamiento. La financiacion de los proyectos de I+D+i de
NyN de los centros y de los grupos se obtiene mayoritariamente de fuentes publicas (principalmente
de la ANPCyT a través de sus fondos y del CONICET) con una casi nula participacion de las

empresas privadas en iniciativas de [+D+i.

Otra dificultad observada es la relativa a la legislacién, normativas o regulaciones especificas en
materia de NyN. Se vislumbra la necesidad de un gran trabajo por delante tanto en la elaboracion y
aprobacion de esta normativa, como en la difusién y aceptacién por parte de todos los actores

involucrados (que son el conjunto de la sociedad).

La escasez de infraestructura (edilicia, equipamiento, instrumental, etc.) requiere facilidades y
aportes presupuestarios a nivel nacional para resolver esta limitante. Un programa de adquisicién
de la infraestructura adecuada para los centros nacionales y regionales deberia ser una prioridad

en el horizonte de corto plazo.

El informe final se encuentra publicado en la pagina oficial del MinCyT y es accesible en la siguiente
direccion web: http://www.mincyt.gob.ar/estudios/el-futuro-de-las-nanociencias-y-las-

nanotecnologias-en-argentina-estudio-de-prospectiva-y-vigilancia-tecnologica-2025-2030-12044
3.6 Estrategias y Antena Tecnolégica

Como hallazgo principal del trabajo se expusieron las estrategias para alcanzar los escenarios
posibles y deseables, definiéndose las Lineas de accion especificas, los Instrumentos politicos
recomendados y las Areas que se sugiere vigilar tales como los segmentos prioritarios en los cuatro
sectores, la vigilancia a nivel de paises referentes de NyN y la vigilancia del entorno social,

medioambiental, etc. de los grandes retos globales.

Otro de los resultados operativos destacables fue la transferencia de tecnologia de VT e IC provista
por IALE, que permiti6 al MinCyT generar un recurso de llegada nacional llamado Antena

Tecnolbgica.

La antena tecnoldgica, cuenta con una plataforma web (http://antenatecnologica.mincyt.gob.ar/), en
la cual empresas, entidades gubernamentales, organismos publicos y privados, universidades ,
institutos, o cualquier persona puede registrarse y acceder a informacion de calidad que les permitira

fortalecer sus capacidades estratégicas.

El objetivo de la Antena Tecnologica es el de facilitar y motivar la transferencia tecnologica entre los
centros de investigacion y desarrollo y las empresas, brindando herramientas que les permitira

fortalecer sus capacidades estratégicas.
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Estos datos codificados y analizados brindan la posibilidad de planificar y formular estrategias
tecnoldgicas minimizando la incertidumbre del contexto. Como complemento, la inteligencia
competitiva se ocupa del analisis, el tratamiento de la informacion, la evaluacion y la gestion de los
procesos de decisiones estratégicas dentro de las empresas e instituciones, integrando los sistemas

de vigilancia tecnoldgica, comercial, de competidores y entornos, entre otros.

Una vez registrado en la plataforma, se puede navegar la pagina web usando distintos tipos de
busqueda y andlisis de informacién. Existe una seccion de novedades donde se presenta la
informacién mas reciente que fue publicada en el dia. El flujo de naticias, que suelen ser 5 0 6
novedades por sector, se va renovando dentro de la plataforma diariamente. Existe la busqueda
rapida que selecciona distintos ejes y las novedades sobre las distintas categorias. También existe

también la busqueda por palabras claves.

La busqueda avanzada permite profundizar en los términos o tecnologias de interés, dentro de cada
sector, se puede usar palabras claves, conectores y se puede buscar por categorias o paises, entre
otros parametros. También el sistema permite generar alertas personalizadas sobre palabras clave

que son enviadas periddicamente a través de correo electronico.

Ademas, de manera bimestral, se generan boletines, los cuales cuentan cada uno con mas de 30
novedades que son seleccionadas por los expertos del sector. Cada boletin se divide en 6 partes.
Inteligencia Competitiva, Publicaciones Cientificas (analiza la tendencia en la produccion cientifica
relacionada a los distintos sectores), Patentes (analiza la tendencia de la cantidad de patentes
presentadas, y se describen las barreras de entrada del sector), Noticias, Mercado (analiza la

demanda futura de ciertos productos en los distintos mercados geograficos) y Eventos.
4, CONCLUSIONES

La debilidad de la infraestructura cientifico—tecnolégica, una de las amenazas que surgen de las
conclusiones expresadas por los expertos, proviene de la accién simultdnea de varios factores
negativos: sistemas educativos anticuados que no se adaptan a los cambios tecnoldgicos, recursos

escasos 0 mal distribuidos y planificacion que no logran precisar metas.

Reforzar la infraestructura, supone por consiguiente una accién coordinada sobre el conjunto de los
elementos que la integran, en funcion de un diagndstico preciso del estado real de cada uno de ellos
y de las circunstancias propias del pais. La politica industrial debe generar una demanda concreta,
motivada por problematicas reales, para de esta manera poder generar instancias de conocimiento

util que sirvan para resolver estas problematicas y satisfacer la demanda.

Si la demanda circula exclusivamente por el lado gobierno—estructura productiva, es factible que no
se obtengan las respuestas previstas en el plan; pero si en cambio, la demanda se dirige también a
la infraestructura cientifico—tecnologica generando de este modo el didlogo con la estructura
productiva, es factible que se abran distintas alternativas. Es por eso que es necesaria una

articulacion que incluya a la universidad.
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La existencia del OTEC es importantisima para el tejido industrial regional caracterizado por las
MIPYMES. Es imprescindible poner énfasis en el desarrollo local, constituye un ejercicio de
integracion pleno de la Universidad a la sociedad, fomentando la transdisciplinariedad, la busqueda
de soluciones a los problemas complejos, construyendo consensos sobre las diferencias,

integrandose con otras instituciones y organismos en aras de objetivos comunes.

A su vez la alianza estratégica con la empresa IALE Tecnologia permite asociarse con productores
de conocimiento de primera linea en el mundo y expandiendo las fronteras del conocimiento y
permitir adquisicion de conocimiento altamente relevante que identifica temas emergentes,

colaboraciones entre empresas y centros tecnol6gicos.
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RESUMEN

En el partido de General Pueyrredon, diferentes medidas que favorecen a la innovacion son tomadas,
por lo que en este informe se apunta a la blisqueda, recopilacién y analisis de la informacién sobre
dichas medidas. Se considera y evaltua el impacto en el desarrollo econémico local y regional y el
aporte que realiza cada uno de los agentes de innovacion.

Para ubicar al lector con los conceptos referidos, se desarrolla un marco teérico donde se definen los
conocimientos que se necesitan para comprender el texto en su totalidad, partiendo desde lo que es
un sistema nacional de informacién, su aplicacién e interpretacion, y estableciendo lo que los autores
entienden por innovacion.

Tras desarrollar el andlisis se realizan tablas y gréaficos descriptivos a modo de visualizar el contexto y
se llega a la conclusién que relaciona los datos obtenidos con los conocimientos establecidos en el
marco tedrico.

Palabras Clave: innovacion, desarrollo, municipalidad, politica.

1. INTRODUCCION

En el articulo se ha elegido desarrollar el tema “Sistema de Innovaciéon” y se lo relaciona con las
medidas y acciones que promocionan la innovacién en el partido de General Pueyrredon. También se
tienen en cuenta casos particulares de empresas privadas que han innovado y proyectos publicos
proximos a realizarse en el partido.

Para esto se realiz6 una blsqueda de informacién en diarios y portales de noticias en internet utilizando
las palabras clave (innovacién, emprender, municipio, medidas) en el buscador “Google”, aplicando
conectores “and”, “or” y “+”. Se seleccionaron aquellos articulos publicados desde el afio 2015 hasta
la actualidad, periodo entre fines del 2015 y fines del 2018, seleccionando quince articulos que
relevaban la informacién mas completa e importante para el andlisis, de 57 articulos encontrados,

donde la mayoria o repetian la noticia o tenian datos no verificables e incompletos.

Para analizar los resultados se realiza un cuadro sindptico donde se observa el modo en que las
politicas en la innovacion y economia local se vinculan y el efecto que generan, ademas se presenta
una tabla donde se resume cada politica, sus actividades y entes responsables. También, se presenta
una gréfica con el nivel de relevancia de los tres agentes un sistema de innovacién en base a la
cantidad de medidas impulsadas por cada uno.

2. MARCO TEORICO

Segun la Real Academia Espafiola, la innovacién se trata de la creacion o modificacién de un producto,
y su introduccion en un mercado. Si bien esta definicion resulta correcta, esta incompleta.

El economista austriaco Joseph Schumpeter, quien aport6 el concepto de innovacion a la literatura
econémica, definid la innovacion como la introduccién de un bien (producto) nuevo para los
consumidores o de mayor calidad que los anteriores, la introduccién de nuevos métodos de produccion
para un sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de
aprovisionamiento, o la introduccién de nuevas formas de competir que lleven a una redefinicion de la
industria. Schumpeter popularizé la idea de “destruccion creativa”: la innovacion acababa con viejas
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formas de hacer las cosas e introducia nuevos y superiores paradigmas, mas productivos, eliminando
los preexistentes en un constante proceso competitivo y creativo. (Schumpeter, J., Teoria del desarrollo
economico, 1911)

Los sistemas de innovacién nacionales y regionales deben estar en el campo del analisis econémico.
Su importancia deriva de las redes de relaciones que resultan necesarias para que cualquier empresa
pueda innovar. Mientras que las conexiones internacionales externas tienen ciertamente cada vez mas
importancia, la influencia del sistema educativo nacional, las relaciones laborales, las instituciones
técnicas y cientificas, las politicas gubernamentales, las tradiciones culturales y muchas otras
instituciones nacionales son de la mayor importancia.

Se define Sistema Nacional de Innovacion (SNI) al marco analitico que enfatiza que los flujos de
tecnologia y conocimiento entre las personas, las empresas y las organizaciones son claves para el
proceso de innovacion; como la red de instituciones en los sectores publico y privado cuyas actividades
e interacciones inician, importan, modifican y difunden nuevas tecnologias”. (Freeman, 1987).
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Figura 1. Sistema Nacional de Innovacion, conexiones con su entorno
Fuente: Navarro, JC. BID, 2014

Los Sistemas Nacionales de Innovacion buscan constantemente promover la aparicion y desarrollo de
innovaciones en las empresas privadas y en el ambito publico, para lo cual forman departamentos,
secretarias y llevan a cabo distintas politicas que afectan el entorno, creando un ambiente favorable
para que se explore, investigue y se arriesgue en distintos proyectos que podrian llegar a ser
innovadores. Sus actividades e interacciones inician, importan, modifican y difunden nuevas
tecnologias.

El SNI busca captar los numerosos actores e instituciones que participan en el proceso de innovacion,
y las formas en que ellos interactian. Se esfuerza en explicar el ritmo y la direccion de la actividad
innovativa, identificar y cuantificar distintos indicadores.

El SNI es el set de instituciones distintivas que en forma conjunta o individual contribuyen al desarrollo
y difusiébn de nuevas tecnologias y proveen el marco dentro del cual los gobiernos disefian e
implementan politicas que influyen sobre el proceso innovativo.

El triangulo de Sabato es un modelo de politica cientifico-tecnoldgica el cual postula que para que
exista realmente una estructura cientifico-tecnolégica productiva es necesario la presencia de tres
agentes. El primero de ellos es el estado, éste participa como disefiador y ejecutor de la politica en el
sistema. Establece impuestos, servicios, politicas publicas, entre otras herramientas para disefiar y
promover un marco institucional que fomente la insercion internacional de los sectores productivos. El
segundo es la infraestructura cientifico-académico, como sector productor y oferente de la tecnologia.

Este sector posee el conocimiento teérico-practico respecto a las formas exitosas de insercion
internacional que deben ser ensayadas. Y por ultimo el sector productivo, el cual es demandante de
tecnologia. Las firmas privadas interesadas en transnacionalizar su producciéon. No obstante, la mera
existencia de estos actores no es suficiente para el éxito de esta estructura. A su vez se requiere que
estos actores estén relacionados fuertemente y de manera permanente. (Sabato y Botana, 1968)
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La virtud de un triangulo de estas caracteristicas es la conformacién de un sistema cientifico-
tecnolégico con capacidad de transferencia y divulgaciéon de los desarrollos cientificos hacia los actores
demandantes de innovacion los cuales podrian materializar dichos conocimientos.

La innovacion es un factor clave para el bienestar. En lo que respecta al desarrollo local, la innovacion
es importante en todos sus aspectos, pero principalmente lo es la innovacién en organizacion. A
diferencia de la forma tradicional de buscar el desarrollo de una comunidad, desde el exterior, el
desarrollo local parte de las necesidades locales, de los recursos locales y de la decision de los agentes
locales. Por eso es sumamente importante la manera en que éstos se agrupan y organizan. (Sabato y
Botana, 1968)

No se determina que la innovacion es un fenémeno exclusivamente econémico, pero se puede afirmar
que es, sobre todo, un fenébmeno social. A lo largo de la historia se han desarrollado dos enfoques
distintos del fendmeno innovacién:
ler enfoque: el de la empresa innovadora, donde la innovacion es determinada por factores
internos. Enfoque que el tiempo ha demostrado que si no erréneo, al menos es inadecuado e
insuficiente.
2do enfoque: (Actual) la innovaciéon como resultado de la existencia de un entorno (social,
econdmico, cultural, etc.) con caracteristicas especificas que la determinan. Esta direccion
resalta la importancia de aspectos institucionales, sociales, culturales, etc., presentes en las
actividades econdémicas y sociales de los territorios. La innovacion deja de ser un proceso
generado en y por instituciones aisladas para convertirse en un proceso social y territorial de
caracter acumulativo, en el cual productores y consumidores interactdan aprendiendo unos de
otros.

Definimos desarrollo econémico al que depende esencialmente de la capacidad para introducir,
innovaciones al interior de la base productiva y tejido empresarial de un territorio. Tradicionalmente se
ha reducido el concepto a indicar que depende de la inversion de los recursos financieros, pero, no es
suficiente solo la disponibilidad de los mismos sino que se debe asegurar que la orientacién de la
inversién de estos recursos sea hacia un fin productivo.

Para que las innovaciones se produzcan es necesario que los agentes productivos y empresariales se
involucren en la adaptacion y utilizacién de los resultados de las actividades de investigacion y
desarrollo para la innovacion (I+D+i) en los diferentes procesos productivos concretos. De ahi la
importancia, cada vez mayor, de los sistemas territoriales de innovacion. Cuando se plantea el tema
territorial o regional, se hace por lo general, desde una légica compensatoria o0 asistencial, tratando de
acortar la distancia entre los indicadores promedio de una region respecto a otras, interesandose mas
por la posible convergencia o divergencia de situaciones que por intentar entender las potencialidades
de cada territorio.

La incorporacion de nuevas técnicas supone modificaciones en los sistemas de fabricacion, las cuales
conducen a incrementos de productividad y reducciébn de costes que, a su vez, repercuten
favorablemente en el potencial de demanda. De otro lado, la incorporacién de nuevas tecnologias
permite mejoras en los sistemas de transporte y comunicaciones, asi como mayores niveles de calidad
y variedad en la oferta de productos y servicios. De esta forma, se incrementan los intercambios
comerciales y se estimula el crecimiento econémico (Bueno y Morcillo, 1993). Sin embargo, todas estas
innovaciones tecnoldgicas requieren cambios 0 mejoras gerenciales y organizativas en el
funcionamiento de las empresas y la administracion publica en general, asi como diferentes tipos de
involucramiento entre los agentes socioeconémicos e institucionales, a veces como condicién previa
para la introduccion de dichas mejoras. En realidad, hay que subrayar que nunca se dan las
innovaciones tecnolégicas en el vacio, sino como parte de las transformaciones sociales e
institucionales sefaladas. Por ello, hemos de entender la innovacion tecnoldgica en su sentido mas
amplio, es decir, incluyendo los cambios e innovaciones sociales que la acompafian y hacen posible.
Si observamos una empresa genérica, se resalta que esta envuelta en un entorno competitivo y
territorial, como observamos en la figura 2.
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Figura 2. Esquema de entorno competitivo y territorial de una empresa
Fuente: Alburquerque, F. (1997). Desarrollo econdémico local y distribucién del progreso técnico. Una
respuesta a las exigencias del ajuste estructural. Cuadernos del ILPES, CEPAL, Santiago de Chile.

En la Figura 2 se muestra el grado en que la empresa depende no sélo de las mejoras internas que
introduce en su propio funcionamiento interno, sino de la calidad de sus relaciones en la red de
proveedores y clientes, asi como de la existencia en el “entorno territorial” de componentes facilitadores
de la introduccién de innovaciones. Como se aprecia, el “territorio” es un actor de desarrollo decisivo,
y la empresa no debe ser contemplada nunca en abstracto. Las ventajas del empresario innovador
descansan en la construccion social de estos componentes basicos del entorno innovador territorial y
no solamente en su caracter emprendedor el cual es, también, fruto de este contexto territorial.

De ese modo, los sistemas de salud y educacion, asi como la existencia de una cultura local favorable
a la creatividad y el emprendimiento, deben dejar de ser contemplados exclusivamente como temas
sociales, ya que forman parte sustantiva del entorno favorecedor de la innovacion tecnoldgica, al
ocuparse de la valorizacién de los recursos humanos en un ambiente estimulador del desarrollo
productivo y empresarial. Por lo cual, el desarrollo serd mas factible en territorios en los que exista un
ambiente propicio para la innovacion, con procesos encaminados a valorizar los desarrollos locales,
pero también a aprovechar los mecanismos exdgenos, crear nuevos 0 mejorar productos y servicios
ajustados a las necesidades, al establecimiento de redes entre los distintos actores, al disefio de
sistemas territoriales de informacion, entre otros.

En este proceso, el Estado tiene la importante tarea de incentivar las relaciones entre las diferentes
entidades y de fomentar las actividades formales de investigacion, debido a las externalidades positivas
gue se generan de la interaccion y de la investigacion. El Estado tiene la funcién de regular y controlar
de manera eficaz estas relaciones, asi como también de establecer politicas publicas y actividades que
favorezcan la innovacién. Es asi, que el desarrollo local estd estrechamente relacionado con la
capacidad para introducir exitosamente innovaciones al interior de la base productiva y al tejido
empresatrial de un territorio.

3. DESARROLLO

3.1 El municipio y lainnovacion.

Segun la pagina oficial del Municipio, a nivel local, el Municipio de General Pueyrredon entiende que
la tecnologia es un medio para acercar los servicios al vecino, para gestionar de forma eficiente los
recursos y para contar con informacién que permita tomar mejores decisiones. También entiende que
las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son una oportunidad para el desarrollo de
un nuevo modelo productivo, econdmico y social en nuestra ciudad basado en la economia del
conocimiento y la innovacion.
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Bajo esta vision la Secretaria de Desarrollo Tecnoldgico y Mejora de la Administracion impulsa el
Programa de desarrollo de Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto y el Programa Mar del Plata
Creativa Digital, para el desarrollo de Ila economia del conocimiento y la innovacion
(www.mardelplata.gob.ar).

La secretaria tiene un alcance transversal a las diferentes areas municipales, interviniendo en los
proyectos de gobierno electrénico y mejora de la administracion en salud, educacién, movilidad urbana,
hacienda, gobierno, planeamiento, desarrollo social, cultura, deporte, turismo, produccion, vialidad y
alumbrado, servicios urbanos, seguridad, entre otros.

Para ello la secretaria cuenta con:

> La Direccién de Informatica y Telecomunicaciones, responsable del funcionamiento del
equipamiento informatico, los centros de datos, las telecomunicaciones y los sistemas
informaticos y sitios web utilizados en las mas de 240 localizaciones que ofrecen servicios
municipales.

> La Direccién General de Gobierno Electronico y Gobierno Abierto, responsable de:

e La reingenieria y mejora de procesos, lo cual es clave previo a la informatizacién de
los tramites y requiere identificar los cambios necesarios de circuitos y de estructura
organizacional.

e La gestion del tablero de control de indicadores, lo cual permite medir la calidad de
cada uno de los procesos y tramites informatizados y establecer si se alcanzan o no
la metas establecidas en cada area.

e La gestion transversal de proyectos, aplicando metodologias que permiten hacer un
seguimiento de tiempos y recursos, y detectar desvios de forma temprana. Muchos de
los proyectos que implementa el Municipio son complejos, con diversas areas
involucradas y requieren este tipo de seguimiento.

e Lagestién de Gobierno Abierto, que alcanza al portal de datos abiertos para promover
la transparencia y la innovacién ciudadana y a las herramientas de participacion en
linea.

> El Centro de Atencién al Vecino, responsable de la recepcion centralizada de solicitudes de
turnos y reclamos a través del 147, de la web y de aplicaciones maviles, con la finalidad de
derivarlos a las areas responsables de su resolucién y de hacer un seguimiento de los niveles
de cumplimiento de cada area.

> El Instituto de Capacitacién Municipal, responsable de la formacién de los agentes y
funcionarios municipales en aquellos temas estratégicos para la mejora de la administracion y
la calidad de atencion al vecino.

> La Direcciéon General de Promocion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, responsable de la implementacién y seguimiento del programa Mar del Plata
Creativa Digital que, en el marco de la definicién del Plan Estratégico Mar del Plata 2030,
promueve el desarrollo de la economia del conocimiento en nuestra ciudad. Para ello gestiona,
articulando con Produccion y Educacion, el proyecto del Parque informatico y de industrias
creativas y el Programa para despertar vocaciones TIC y ensefiar programacion en los distintos
niveles educativos de gestion municipal, provincial y privada. Las industrias TIC y del software
ofrecen pleno empleo y son una oportunidad para la transformacién del modelo productivo y
social de nuestra ciudad.

Estos diversos organismos generan diversas medidas y politicas que se detallaran a continuacién. Las
medidas y politicas se han obtenido mediante la busqueda en internet con las palabras claves:
medidas, innovacion, emprender y municipio. Se busca toda la informacién publica disponible en
diarios, informacion municipal y en universidades, centrdndose especificamente en el periodo de
intendencia del Sr. Arroyo.

3.2. Medidas para fomentar la innovacion.

El municipio del partido General Pueyrred6n toma la iniciativa para desarrollar distintas medidas que
impulsen la innovacion en la ciudad de Mar del Plata, tras una exhaustiva bisqueda resaltamos las
mas importantes, definiendo como tales a aquellas que tienen un seguimiento, que se llevan a cabo y
gue se dispone informacién certera de que es lo que se plantean como objetivo.

3.2.1 Mar del Plata Emprende.

MDP Emprende es una iniciativa que nace en 2016 con el objetivo de crear un encuentro anual de
emprendedores de referencia en la ciudad, el cual exponga y fortalezca el ecosistema local. En este
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marco, mediante distintos espacios de talleres, conferencias y networking entre los asistentes, el
publico marplatense pudo conocer el potencial emprendedor local y nacional

Uno de los aspectos mas valiosos del encuentro es la co-organizaciéon entre distintas instituciones
marplatenses. Esta articulacion sirve para afianzar relaciones entre instituciones y trabajar en red de
manera mas eficiente.

2.2.2 Club de Emprendedores.

El Club de Emprendedores es un espacio fisico, fundado en 2016, que esta disefiado para impulsar el
trabajo colaborativo, potenciar el talento y fortalecer el ecosistema emprendedor local.

Funciona como punto de encuentro en el que se potencian las ideas y se favorece el desarrollo de
proyectos productivos sostenibles.

Cuenta con un espacio de trabajo de uso compartido, sala de capacitaciones y conferencias y un living
para promover la generacion de contactos y redes entre emprendedores y los distintos actores del
sistema productivo local, regional y nacional.

3.2.3 Transfiere Argentina.

Es el gran foro profesional y multisectorial para la transferencia de conocimiento y tecnologia, que se
celebra en Espafa desde hace 7 afios, y que se realizé por primera vez en Argentina mostrando quién
es quién en el ecosistema del [+D+i nacional e internacional. El mismo tuvo lugar en la ciudad de Mar
del Plata el 27 de septiembre del afio 2018, y estuvieron presentes el intendente Carlos Arroyo, el
director de la Fundacion GLOBAL, Fernando Alvarez; el presidente del Comité Organizador Transfiere,
Felipe Romera; el secretario General del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, Fabian
Perechodnik; el embajador de Espafia, Francisco Javier Sandomingo Nufiez.

En relacion a Mar del Plata, las empresas locales se estdn expandiendo en otras ciudades / provincias
por falta de talentos en el sector (Tandil, Mendoza, Cérdoba). Mar del Plata es una de las ciudades
con mayor cantidad de emprendimientos de Tecnologia en la Provincia de Buenos Aires (sacando
CABA) donde existen casi 1000 investigadores de Conicet trabajando en 9 institutos y en la
universidad.

El foro tiene como objetivo impulsar la innovacién, promover el networking entre grupos de
investigacion, emprendedores, financiadores, empresas y sector publico. En la primera edicion
latinoamericana, los ejes de trabajo se focalizardn en Biotecnologia, Tics, Energia y Desarrollo
Sostenible, Agroindustria, Infraestructura, logistica y conectividad, Salud, Servicios financieros y
Gestion publica — Gobierno.

3.2.4. Coloquio Anual de IDEA

El Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina, ampliamente conocido como IDEA, es una
organizacién conformada por mas de 400 de las mayores empresas de la Argentina para organizar la
negociacion colectiva del sector patronal con los sindicatos y el gobierno. Creada en 1960, uno de los
objetivos declarados por IDEA es “permitir a las empresas de cualquier dimension formar y actualizar
sus cuadros gerenciales, intercambiar experiencias en mejores practicas empresariales y ser
protagonistas del quehacer econdmico, politico y social”

IDEA es probablemente mas conocida como organizador de su Coloquio Anual, una reuniéon donde
altas figuras del empresariado, la politica y el gobierno argentinos discuten temas de actualidad
politico-econdémica. El mismo tiene sede en la ciudad de Mar del Plata hace mas de veinte afos.

El Coloquio surge a partir de la necesidad de un espacio para discutir consensos béasicos que se
traduzcan en politicas de Estado. En especial se tratan cuestiones como la desnutricién infantil, la
insercién exportadora de la Argentina en el mundo, la restauracién plena de la seguridad juridica y la
redefinicién del rol de los empresarios como agentes del cambio social.

3.2.5. Semana Nacional del Emprendedor tecnolégico.

Es un espacio participativo que promueve la interaccién entre actores provenientes del sistema
cientifico-tecnoldgico, empresas y organizaciones del sector productivo. Consiste en una serie de
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actividades —talleres, cursos, seminarios, conferencias- organizadas anualmente, durante una semana,
en todo el pais.

Ademas de generar un espacio de participacién e interaccién entre estudiantes, emprendedores y el
sector empresarial, sus objetivos son: promover la incorporacién de herramientas y el desarrollo de
habilidades para detectar oportunidades de negocio de base cientifica y tecnolégica, articular la oferta
y demanda cientifico-tecnologica regional, fortalecer las cadenas productivas territoriales e impulsar la
competitividad del sector productivo local.

Este evento anual esta organizado por la Direccién Nacional de Desarrollo Tecnol6gico e Innovacion
dependiente de la Subsecretaria de Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacioén Productiva.

Cabe destacar que la Semana Nacional del Emprendedor Tecnoldgico (SNET) es organizada en
todo el pais en simultaneo, por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Es un
espacio participativo que tiene como objetivos: la incorporacién de herramientas y el desarrollo de
habilidades para detectar oportunidades de negocio, articular la oferta y demanda regional, fortalecer
las cadenas productivas territoriales e impulsar la competitividad, del sector productivo tecnolégico.

3.2.6. Tecno-innovacién

Es una feria en la cual se presentan todas las nuevas tecnologias emergentes e innovadoras que estan
en proceso para los afios venideros, tuvo lugar en la ciudad de Mar del Plata desde el 2015,
participaron, en su primera edicion mas de 9 mil personas, y se expusieron una gran cantidad de
muestras. Se encargaron de organizarlo conjuntamente las compafilas PCBOX y Grupo Ndcleo,, que
son distribuidoras y fabricantes de tecnologia.

3.2.7. Programa “Desarrollo emprendedor e innovaciéon: Acompanando Emprendedores”

El Programa de Extension "Desarrollo Emprendedor e Innovacion: Acompafiando Emprendedores"
busca promover y desarrollar acciones especificas para la generacién de entornos locales y regionales
favorables que fomenten el desarrollo de una cultura emprendedora. Es fomentado por la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Cuenta entre sus lineas de trabajo con el desarrollo de habilidades
emprendedoras como uno de sus principales ejes.

En concordancia con el mismo se realiza el Taller Empretec, que tiene por finalidad fortalecer una serie
de habilidades de vital necesidad para un emprendedor exitoso. Ademas de esta actividad, se
implementan a lo largo del calendario diversas actividades dirigidas a la capacitacion a emprendedores,
tanto desde capacitaciones o cursos como con jornadas de sensibilizacién.

3.2.8. JATIC CAECE

Las Jornadas argentinas de tecnologia, innovacién y creatividad (JATIC) promocionadas por la
Universidad CAECE son un evento cientifico y académico con caracter interdisciplinario cuya tematica
es transversal a todas las disciplinas y carreras que retne a investigadores, docentes, profesionales y
estudiantes que participan de procesos creativos e innovadores basados en el uso de tecnologias.

Se invita a profesionales y estudiantes de instituciones educativas nacionales o extranjeras, a la
presentacion de trabajos que se encuadren en las tematicas de las Jornadas y a la presentacion de
experiencias de innovacion educativa para ser presentadas en el Ateneo de Profesores. Y a aquellas
personas que deseen asistir a las actividades del evento.

3.2.9. Incubadora UCIP

La Incubadora UCIP, con el fin de colaborar al desarrollo del entramado productivo y tecnolégico de
Mar del Plata, genera iniciativas que contribuyen con la creacion, desarrollo y consolidacion de ideas
proyecto y empresas innovadoras. Los proyectos o ideas de negocio deben ser viables de manera
econdmica, financiera, tecnologica y medio ambientalmente. Ademas, deben generar empleo de
calidad y valor agregado que incremente el PBG local.

El propdsito es lograr que estos emprendimientos puedan desarrollar su potencial exportador, es decir,
impactar positivamente en el desarrollo regional. La Incubadora genera las condiciones iniciales para
la creacién y desarrollo de iniciativas emprendedoras acompafiando y vinculando a emprendedores
locales con Ideas innovadoras y/o proyectos en marcha.
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3.2.10. Incubadora de empresas de la UNMDP

La Incubadora de Empresas es parte del resultado de mas de 10 afios de experiencia en desarrollo
emprendedor, tiene como finalidad contribuir a la creacién y desarrollo de empresas de Base
Tecnoldgica e Industriales. Entendiendo a la innovacion como motor de negocios capaces de generar
impacto en el desarrollo local y regional.

La Incubadora de la UNMDP surge en el marco del “Programa Acompafando Emprendedores de la
Facultad de Ciencias Econdmicas”, iniciado en el afio 2004. En el afio 2011 la Universidad formaliza
su vinculacion con el Ministerio como ventanilla para sus lineas de financiamiento y en el 2016 la
iniciativa de la incubadora pasa a ser un proyecto de Rectorado incluyendo a toda la Universidad.

El programa tiene foco en las capacitaciones y en la asistencia a emprendedores, desde tutorias
desarrolladas por docentes y alumnos avanzados de la misma Universidad o voluntarios, siendo una
de las alternativas de asistencia la presentacion a lineas de financiamiento. Para esto cuenta con
instalaciones propias ubicadas en Juan B. Justo 2550, donde se brindaran a los emprendedores,
tutorias para el seguimiento de proyectos, asistencia técnica especifica y acceso a fuentes de
financiamiento, redes de contacto estratégicas y espacios de trabajo de uso compartido.

3.3. Mar del Plata en el futuro.

En esta seccién se plantea el hecho de que se estan aplicando politicas para generar que la ciudad de
Mar del Plata sea un centro de desarrollo de tecnologia e innovacion.

El Municipio de General Pueyrredon trabaja en la elaboracion de una marca para promocionar a Mar
del Plata como un Centro de Desarrollo de Tecnologia e Innovacién, en un Hub tecnoldgico. Es trabajo
para definir un plan a largo plazo con metas concretas basadas en Produccion, Educacion e Innovacion
Tecnoldgica. Lo que se busca es la identidad propia como tienen algunos lugares a nivel internacional,
con contenidos, a través de un plan concreto construido entre todos los actores y con metas ambiciosa.

A través de esa marca, se busca potenciar todo lo que tenga que ver con el desarrollo de tecnologia e
innovacion en el Municipio, desde las empresas, las universidades y la educacion, en este caso, a
partir del talento que se genera para la necesidad que tenga el sector en el momento. El objetivo es
trabajar en los contenidos, las definiciones y los atributos de la imagen y la marca con la que se quiere
promocionar a Mar del Plata como un Centro de Desarrollo de Tecnologia e Innovacién, este proyecto
también tiene algo muy concreto y visible como la elaboracién de un logo que logre transmitir lo que
se busca decir.

4. RESULTADOS

En el siguiente Grafico 1 y Tabla 1 se denota que las medidas propuestas por distintos entes contienen
actividades que impulsan la innovacion a nivel local, regional, nacional e internacional, que se
realizaron en el partido de General Pueyrreddn. Se puede apreciar que los tres agentes del tridngulo
de Séabato impulsan la innovacion: el estado, las universidades y el sector privado.

Todas estas medidas generan un ambiente propicio para la innovacion, con procesos encaminados a
valorar los desarrollos locales, al establecimiento de redes entre los distintos actores, al disefio de
sistemas territoriales de informacion, entre otros.

Se observa como resultado de estas politicas un aumento en el desarrollo de la economia local, la cual
influy6 en la economia regional y, consecuentemente, en la nacional.
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Tabla 1. Politicas que Impulsan la Innovacion
Fuente: Elaboracion Propia

La cantidad de actividades para la innovacion del sector privado supera a los otros sectores, siendo
esto ocasionado por el interés de las empresas de crecer y desarrollarse.
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5. CONCLUSIONES

En la ciudad de Mar del Plata, gracias al Sistema Local de Innovacion vigente, mas y mas politicas,
medidas, grupos y exposiciones son conformadas para modificar las condiciones del entorno. Debido
a este sistema, empresas industriales se empefian en modificar sus procesos, optimizar sus recursos
y métodos, se colocan metas.

Tras el analisis de resultado se observa que todas las politicas que impulsan a innovar lo hacen con el
objetivo de influenciar de forma directa o indirecta en la economia de la regién, para generar asi un
desarrollo econémico.

Con los conceptos introducidos en el marco tedrico, se demuestra que gran cantidad de organismos
consideran necesario la innovacién para progresar y crecer, no solo con un enfoque de industria sino
con un enfoque de crecimiento industrial de la region.
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RESUMEN

Entrevista con Guillermo Adrian Carrizo, Ingeniero Quimico graduado en la Universidad Nacional
de Mar del Plata, Subgerente Operativo Regional Pampeana del INTI y Profesor en la Facultad de
Ingenieria de la UNMdP.

El INTI es un instituto de desarrollo tecnolégico con mas de 60 afios de historia en nuestro pais y
40 afios de trabajo en relacién directa con la industria local, desde la creacion de un Centro en Mar
del Plata.

En el presente trabajo, realizado en junio de 2019, se indaga sobre el alcance de la
reestructuracion institucional y los beneficios esperables para el desarrollo del ejido industrial local.

1. INTRODUCCION

El INTI se creé en 1957 para asistir a los sectores industriales de ese momento. Asi se crearon los
centros vinculados por ejemplo al desarrollo de la construccién y de la industria automotriz.

En las provincias se crearon los centros relacionados con la actividad econémica mas relevante en
cada regioén. De esta forma, en Cérdoba se cre6 el centro en apoyo al sector metalmecanico y en
Mendoza para fortalecer a la industria de produccion de frutas y hortalizas. En Mar del Plata, 20
afios después de la creacion del Instituto se creé el Centro de Investigacién en Tecnologia Pesquera
(CITEP) para hacer trabajos de asistencia e investigacion vinculados al sector de la pesca.

Si bien el INTI tuvo una evolucion a lo largo del tiempo, siempre conservé la estructura de Centros
de Investigacion y Desarrollo. A mediados de la década del 90, se decidié que los centros ubicados
en las provincias fueran multipropésito, con capacidad para atender las necesidades de la industria
local. Esto trajo resistencias y hubo que pensar la forma de vincularse ya que los recursos humanos
de cada centro tenian un nivel de especialidad para atender la demanda de la industria para la que
habia sido creado.

Conforme fue evolucionando la industria y las nuevas tecnologias definian el desarrollo de la
produccioén, incluso cuando se produjeron crisis tanto econémicas como en el ecosistema de los
recursos propios de cada actividad, el INTI fue incorporando nuevas areas. En Mar del Plata, la
crisis del principal recurso pesquero (merluza) llevé a la decisidn de reorientar las lineas de trabajo
a la produccion regional de alimentos, sumando productos con carnes no tradicionales y materias
primas del cinturén frutihorticola, con el uso de la misma infraestructura y de los recursos humanos
formados. Las lineas de trabajo estaban planificadas para dar solucién a problemas y aprovechar
oportunidades en aspectos de la tecnologia de procesamiento y en sistemas de calidad.

En el 2001, y tomando en consideracién el contexto macroeconémico, se dio relevancia a aspectos
relacionados a la produccién que llevaban a cabo microempresas y microemprendedores. Asi, se
creé el Programa de Extensién del INTI en apoyo a emprendedores de la base social.

Paralelamente, las autoridades consideraron de importancia que hubiese al menos un centro INTI
en cada provincia del pais y crearon el Programa Creacion de Centros. En este marco, se
constituyeron las unidades de extension que, con el paso del tiempo, fueron dando lugar a los
Centros de Investigacion y Desarrollo, como por ejemplo, los de San Luis y La Pampa.



En ese momento, los centros tenian una dependencia directa de la presidencia del INTI. Cada centro
tenia una estructura conformada por una direccion técnica y las areas técnicas dependian de una
coordinacién que reportaban en forma directa a la direccion.

Conforme el nimero de centros fue creciendo y para hacer mas eficaz la relacién con la industria,
los mismos se nuclearon bajo gerencias que dependian de la presidencia. Los centros de Buenos
Aires estaban nucleados en dos gerencias: unos centros bajo la Gerencia de Calidad y Ambiente, y
los otros bajo la Gerencia de Desarrollo. Todos los centros que estaban en el interior del pais
dependian de la gerencia de asistencia regional. El personal que trabajaba en relacién a los
emprendimientos productivos vinculados a la demanda social reportaba a la Gerencia de Asistencia
Técnica para la Demanda Saocial. EI INTI funcion6 con este esquema organizativo hasta fines de
2015.

A partir de 2016, la nueva gestién a cargo de la Presidencia del instituto, comenzé un proceso de
conocimiento y valoracion de cada uno de los equipos técnicos que se desempefiaban en mas de
50 centros de investigacion y desarrollo, sectoriales y regionales, localizados en todo el territorio de
la Argentina.

Luego, se propusieron algunos cambios de organizacién, por ejemplo, los equipos técnicos que
asistian a emprendimientos de la base social se integraron a los Centros de Investigacion y
Desarrollo y, desde ahi, continuaron asistiendo a los emprendimientos, alineados con las politicas
o los requerimientos del Ministerio de Desarrollo Social o bien de los municipios de cada regién para
acompafarlos en un fortalecimiento técnico para atender a esa parte del sector productivo.

Estratégicamente se comenzd a gestar un cambio que tenia como eje principal el fortalecimiento de
la industria para hacerla mas competitiva de modo que se encontrara en una mejor condicion para
posicionarse en nuevos mercados, complementando las acciones realizadas en la calidad de la
produccion, ahora tomada como base de impulso, con la innovacion en los procesos y productos.
Este proceso fue acomparfiado por un cambio de estructura que fue aprobado en diciembre de 2018.

2. METAMORFOSIS INSTITUCIONAL

E: - ¢A qué se debid lareestructuracién? ¢cdmo quedé establecida la nueva estructura?

GC: - Por un lado, y con el objetivo de tener una mejor relaciéon con el sector industrial y lograr
fortalecerlo, comenzamos un proceso de escucha activa. En ese proceso encontramos
oportunidades de mejora en la vinculacion con el sector industrial. Poniendo foco en esas
oportunidades de mejora, entendimos que requerian un cambio estructural, al menos en algunos
equipos de asistencia al sector productivo, para poder tener una mejor vinculacion con las pymes y
cumplir con lo que el INTI se propone en su mision.

Por otro lado, tuvimos una visién critica de la forma de trabajar y se detectaron también
oportunidades de mejora en los procesos de utilizacién de los recursos del Estado y entendimos
gue el cambio de estructura contribuiria a una mayor eficiencia en la utilizacién del presupuesto.

El proceso que comenz6 a fines de 2017 y se extendié durante todo el 2018, fue participativo. Se
convoco a distintas personas de la organizacion a formar parte del equipo y se avanzo en talleres
de construccién y andlisis a través de un trabajo guiado.

En el caso de la estructura de los Centros ubicados en las provincias de Argentina, se eligieron a
seis directores con el fin de trabajar con el gerente de Asistencia Regional, y pensar cual debia ser
la estructura en el interior. Paralelamente, en Buenos Aires, con la guia del coordinador de gerencias
técnicas, se diagramo la estructura mas vinculada a los centros sectoriales con un proceso similar.
Un proceso anéalogo fue trabajado para la estructura de las areas de administracion.

Habiéndose definido la estructura superior, se continud con el trabajo guiado, en un proceso también
participativo, para disefiar la estructura inferior de la organizacién con la misma premisa, el eje
puesto en las oportunidades de mejora en la relacién con el sector industrial y la posibilidad de la
utilizacion mas eficiente del presupuesto para cumplir con la misién. Este trabajo fue pautado, con
entregables y permitio llegar a construir la estructura que se elevo y fue aprobada.

La estructura superior est4 conformada por la Direccién Administrativa, la Direccion Operativa, la
Direccion Comercial, la Gerencia de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion, la Gerencia de Relaciones
Institucionales y Comunicaciéon y la Gerencia de Control de gestién, todas dependiendo de la
Presidencia.



La Direccion Administrativa esta conformada por las Gerencias de Administracion y Finanzas,
Recursos Humanos y Legales y la Subgerencia de Informatica y la Subgerencia de Obras y servicios
generales. Estas areas son transversales a todo el resto de la organizacion.

En el mismo orden de cosas, la Direccion Comercial estd conformada por las Subgerencias de
Planeamiento estratégico y la Subgerencia de Comercializacion y Ventas. Esta Direccion tiene que
disefiar la estrategia para potenciar la vinculacion con los clientes.

Por otro lado, la Direccion Operativa, esta conformada por la Gerencia de Servicios Industriales, la
Gerencia de Asistencia Regional, la Gerencia de Metrologia, la Subgerencia de ejecucion de
programas y la Subgerencia de planificacion operativa.

La Gerencia de Metrologia esta orientada a la ejecucion de trabajos en el campo de la metrologia
cientifica y la metrologia legal como asi también coordina los equipos de gestién de calidad de todas
las dependencias.

La Gerencia de Servicios Industriales nuclea en siete subgerencias a los equipos técnicos con
capacidad para atender demandas de los sectores Alimentos, Construcciones e infraestructura,
Mecanica y Logistica. Materiales, Tecnologias de gestion, Quimica y ambiente y Electrénica y
energia. Todas las capacidades técnicas en asistencia y ensayos de los centros sectoriales
ubicados en el Parque Tecnolégico Miguelete y en los partidos del Gran Buenos Aires y La Plata
quedaron nucleados en estas Subgerencias, siendo los que mayor cambio en la estructura debieron
afrontar.

La Gerencia de Asistencia Regional tiene la mision de fortalecer los entramados productivos,
acompafiar a la industria para ser mas competitiva y estar en condiciones de exportar. Esta Gerencia
se estructura en seis subgerencias que nuclean a los 23 centros de investigacion y desarrollo
presentes en las provincias. Las subgerencias operativas de asistencia regional son NOA, NEA,
Centro, Cuyo, Pampeana y Patagonia.

Aprobada la estructura hasta este nivel, y habiendo definido en el trabajo participativo las direcciones
técnicas y los departamentos para lograr el proposito de acompafiar a la industria en su desarrollo
tecnoldgico, se trabaj6 en los objetivos y actividades de cada departamento y en la designacion de
los directores técnicos vy jefes.

En particular en la region pampeana, la estructura contempla dos direcciones técnicas, Buenos Aires
y Pampa. La Direccidn Técnica Regional Buenos Aires, con asiento en Tandil y cuya directora es la
Lic. Ménica Campanaro, tiene tres departamentos: Servicios Analiticos, que retine toda la capacidad
analitica de la regién; Produccion Sustentable, que tiene como objetivo el disefio, la ingenieria, la
supervision de la obra y la puesta en marcha de instalaciones para el tratamiento de efluentes y la
generacion de energias renovables de toda la region; y Tecnologias de gestion que nuclea todas
las capacidades de la region para asistir a las pymes en la implementacion de herramientas de
tecnologias de gestién para la mejora de la productividad. Por otra parte, la Direccidon Técnica
Regional Pampa, con asiento en la ciudad de General Pico Provincia de La Pampa y cuyo director
es el Ing. Néstor Garcia, tiene dos departamentos: Alimentos constituido por un equipo de
profesionales que tiene por objetivo la implementacion y capacitacion en sistemas de calidad e
inocuidad de alimentos; y Tecnologia de Procesos y Servicios con profesionales que trabajan en la
mejora de los procesos y productos que las empresas producen e introducen en el mercado e
incorporan la capacidad de asistir en eficiencia energética. Ademas, y dependiente directo de la
Subgerencia, hay tres departamentos mas: Fortalecimiento de entramado productivo regional al que
le hemos dado la responsabilidad de realizar la extension territorial disefiando una estrategia para
llegar a mas pymes de la provincia de Buenos Aires y La Pampa y fortalecer a los municipios,
camaras y asociaciones de empresas; Gestion de proyectos de desarrollo y transferencia a la
industria cuya misién es formular proyectos, realizar estudios de mercado, evaluar la factibilidad y
buscar lineas de financiamiento para los proyectos y, por otra parte, realizar innovaciones
incrementales o disruptivas en procesos y productos o asistir a la industria en el disefio o ampliacion
de plantas; por ultimo, el departamento de Administracion y gestion que lleva adelante los procesos
internos de administracién de recursos, gestién de compras, recursos humanos, vinculacion con
clientes y el sistema de gestién de calidad de toda la regidn, entre otros aspectos.

En la region pampeana hemos integrado en esta estructura a mas de 60 profesionales y técnicos
que hasta la aprobacion de esta estructura dependian de los centros de investigacion y desarrollo
de Mar del Plata y La Pampa y las unidades de extension de Tandil y Lobos. Por otra parte, y
dependiendo de la Gerencia de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion hay equipos de trabajo en la
ciudad de 9 de julio con especializacion en la industria de cereales y oleaginosas y en la ciudad de
Bahia Blanca con especialidad en micro y nano electrénica. Tanto con estos equipos como con el
resto de las Subgerencias articulamos a través de un trabajo en red para que la industria reciba la



asistencia, los ensayos, los desarrollos o las capacitaciones que requiere. También articulamos con
instituciones locales y nos complementamos.

3. RECONFIGURACION CON SENTIDO DE UTILIDAD

E: - ¢COmo cree que pueda ayudar esta estructura a la industria?

GC: - El martes 28 de mayo se hizo el lanzamiento del plan estratégico. Cada una de las gerencias
presenté sus ejes. A modo de ejemplo, la Gerencia de Asistencia Regional definié como ejes:

e Asistir ala industria para que esté preparada reconocer, asimilar y llevar adelante un cambio
de innovacion de sus procesos.
e Asistir en mejorar los procesos. Ser mas eficiente. Hacer a la empresa mas competitiva.

Esta estructura nos desafia a una vinculacién en red mas eficaz para que la industria pueda recibir
del INTI la asistencia que necesita para poder crecer. El empresario no tiene que pensar como
vincularse con el equipo técnico de la institucion que puede brindarle la asistencia que le permitira
solucionar un problema tecnolégico o aprovechar una oportunidad de negocio. Nosotros como
subgerentes tenemos la responsabilidad de acercar a la industria la transferencia de la tecnologia,
y para ello tenemos que fortalecer los mecanismos internos de conocimiento de capacidades y
relaciones.

E: - Con respecto alaimagen del INTI, ¢ Hubo algun cambio significativo?

GC: - Se cambid la imagen del INTI. El logo antes era un circulo que hablaba de nuclear, y adentro
habia un cuadrado formado por cuadraditos, donde cada cuadradito era cada centro del INTI.

La nueva imagen es un circulo con un cuadrado superpuesto. El cuadrado Unico representa la
unidad de todos los centros para cumplir con la misién de la institucion, el concepto de que el INTI
es uno solo. El cuadrado superpuesto muestra que esta emergiendo del circulo, representa la
apertura a lo nuevo. También se cambié el color negro, ahora es azul y celeste.

Entonces, el nuevo logo tiene dos mensajes: hay un solo INTI y la apertura a las nuevas formas de
relacionarse mas abierto a la vinculacion y al cambio.

E: - ¢Cual cree que es la clave para diferenciarse en un mercado? ¢Qué puede hacer el INTI
con esta nueva estructura para ayudar?

GC: - Consideramos que hoy por hoy para que las empresas se puedan diferenciar y ganar un
mercado, ademas de la calidad y metrologia, que las consideramos como una base para construir
sobre ella, hay que diferenciarse por la innovacion. Si bien se cred en esta estructura la Gerencia
de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion para darle mayor importancia a la innovacion, los centros
regionales tenemos que acompafiar esos proyectos de innovacién porque las empresas que estan
en el territorio también tienen que hacer innovaciones en sus procesos y productos.

En la gerencia de Asistencia Regional tenemos el desafio de hacer una expansion territorial y de
llegar a mas empresas, estar mas cerca, escuchar lo que necesitan, presentar proyectos desde
nuestra mirada, impulsar los cambios tecnolégicos y acompafiarlos para que se consoliden en un
mercado, para que puedan ingresar y posicionarse en nuevos mercados. Para esto, si bien tenemos
recursos en distintas especialidades, no son suficientes; y estar abiertos a vincularnos con otros
institutos, universidades y asociaciones de empresas y cadmaras nos va a fortalecer a todos, cada
uno en su rol.

En lo que respecta a servicios industriales, el desafio esta en brindar un servicio acorde a las
exigencias y el dinamismo de las empresas. Es decir, poder entregar los resultados en menor
tiempo, facilitando los procesos de logistica y comunicacion con el cliente. En ese sentido estamos
trabajando complementando la variable calidad técnica con la eficiencia en y calidad del servicio
que se brinda.

Para que todo lo que nos proponemos sea posible, la Gerencia de Administracion y Fianzas también
tuvo que repensarse y afrontar cambios. Se estan revisando y cambiando los procesos. Hoy
tenemos mayor autonomia en los procesos de compra, que pudo lograrse por este cambio de
estructura ya que es mas facil de implementar con 20 centros de costos a nivel de subgerencias y



gerencias que mas de 60 centros de costos de los centros mas subgerencias y gerencias que habia
antes de aprobarse la nueva estructura. Ademas, a este cambio de estructura se agregan cambios
en procedimientos y sistemas, hemos cambiado a la gestion documental electrénica que reemplaza
a la gestion mediante documentos impresos, permitiendo una administraciéon mas eficiente y agil.

E: - En funcién de su cargo como subgerente de Asistencia Regional de la zona pampeana,
al tener a cargo muchas personas tanto en la provincia de Buenos Aires como La Pampa,
¢ COmo se planteé la estructura para un mejor manejo de su puesto?

GC.: - Es cierto, en la regiébn pampeana trabajan mas de 60 personas y la estructura que pensamos
durante el disefio participativo en dos direcciones técnicas y ocho departamentos requiere para
funcionar y poder cumplir con el objetivo que nos propusimos de acciones coordinadas y trabajo en
equipo.

La comunicacion, el trabajo participativo, las decisiones consensuadas son eje vital para que esta
estructura pueda vehiculizar las acciones tendientes a dar los resultados que esperados.

También fue necesario unificar procedimientos y disefiar nuevos con alcance a toda la estructura.
Esto se lleva adelante desde el Departamento de Administracién y gestidn y se analizan y evalGan
en un proceso de reuniones virtuales del equipo de conduccion de la Subgerencia que esta
conformado por 14 personas ya que se incluye a la responsable del sistema de gestién de calidad
y a sus asistentes ademas de los directores técnicos, jefes de departamento y yo.

Que haya profesionales y técnicos que trabajan en distintas localizaciones (Mar del Plata, Tandil,
General Pico y Lobos) perteneciendo a un mismo departamento y llevando adelante las acciones
de un mismo plan de trabajo es otro gran desafio. Esto lleva a aprendizajes ya que el jefe ya no esta
al lado, en la misma oficina. Las relaciones en el ambito del trabajo, las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, el trabajo en equipo multidisciplinario son aspectos claves que a través de
herramientas especificas estamos implementado.

También hubo que acordar definicion de objetivos para cada equipo y para la subgerencia en su
conjunto, acordar qué metas establecer, definir los indicadores y disefiar el mecanismo para
monitorear y controlar. Este aspecto, ademas, consensuado con el resto de las subgerencias
regionales y en un todo de acuerdo con los lineamientos y politicas de la conduccion superior.

4. INTEGRANDO EL ESPACIO DE SOPORTE

E: - ¢Con qué instituciones interactlia el INTI? ¢Se vincula con otros centros de desarrollo o
de investigacion?

GC: - Un desafio que tenemos es potenciar la vinculacién con sectores que estan presentes en cada
una de las regiones. Por ejemplo, en el caso de la region Pampeana tenemos muy buena relacion
con distintos municipios de la regién, como puede ser el municipio de Tandil, con el cual hemos
tenido proyectos conjuntos en el cual el municipio ha financiado parcialmente la asistencia del INTI
para que las empresas puedan mejorar en calidad y en productividad, o financia estudios de
factibilidad para ver si alguna actividad productiva se puede desarrollar a través de aprovechamiento
de una materia prima local para la produccién de un producto de mayor valor agregado. También
trabajamos con el municipio de Tandil en mejorar y hacer mas eficiente el sistema de habilitaciones,
hecho que después se replicd en el municipio de Olavarria y también en el municipio de Loberia y
hoy se extiende a los municipios de Cafiuelas y Lobos, entre otros.

Con el municipio de General Pueyrredon tenemos buena relacién e integramos la mesa de comercio
exterior que esta convocada por el municipio y de la cual también participan otras entidades, como
la Aduana, SENASA, la Universidad Nacional de Mar del Plata a través de distintas unidades
académicas y el CONICET a través del INTEMA. En esa mesa analizamos cuestiones criticas que
hay que superar para mejorar la exportacion de las empresas de Mar del Plata.

Hemos tenido una vinculacion con el consorcio del puerto, en el cual hemos visto que fortalecer
algunas capacidades técnicas de las empresas que hacen mantenimiento industrial es necesario, y
gue también podemos revalorizar la calidad del sector gastrondmico del puerto y en eso vamos a
trabajar en adelante, es un desafio que tenemos.

Tenemos muy buena relacion con las Camaras, como por ejemplo con ADIMRA con el cual nos
complementamos, hoy por hoy estamos haciendo nosotros la asistencia técnica de un proyecto de



mejora de productividad en el sector metal mecéanico, que esta financiado parcialmente por ADIMRA
y el resto por las empresas. Participamos en las reuniones que ellos convocan. Si bien hemos tenido
demandas en el sector del puerto para mejorar la calificacion que tienen en soldadura, nos parece
mejor, y asi se esta desarrollando, que ADIMRA organice una capacitacién en este tema y no
duplicar esfuerzos.

Tenemos buena relacion con la Universidad Nacional de Mar del Plata, con la Universidad Fasta y
con la Universidad CAECE, en el cual llevamos adelante en forma conjunta la organizacion de los
seminarios de mejora continua junto con SAMECO, en el que también participa IRAM.

Con IRAM estamos sumandonos a un diplomado que esta organizando esa institucion en la zona
de Bahia Blanca en la cual nosotros nos vamos a sumar con talleres de tecnologia de gestion, en
forma complementaria a los que ellos dan para la implementacién y certificacion de normas
pensando que muchos de los potenciales proveedores de Vaca Muerta necesitan implementar las
normas que les piden como requisito para entrar.

Con la Universidad CAECE, ademas de los encuentros de SAMECO, estamos organizando algunos
talleres en imagen de marca y mejora del disefio para el sector textil.

Con la Universidad Nacional de Mar del Plata, en particular con la Facultad de Ingenieria tenemos
vinculacién y recibimos alumnos avanzados de las carreras en Practica Profesional Supervisada,
gue se integran a los equipos del INTI y en muchos de esos casos luego de realizar su Practica
Profesional Supervisada han hecho un trayecto de becarios del INTI y hoy se encuentran como
personal contratado trabajando en la institucion.

En cuanto a las visitas a los Parques Industriales, empezamos con una presencia semanal en el
Parque Industrial de Tandil, que ha mejorado mucho la vinculacion las empresas y las posibles
lineas de trabajo en las cual el INTI las asiste para poder potenciar su actividad y después
replicamos eso con una visita semanal en el Parque Industrial de Olavarria, que lo estamos
manteniendo y el afio pasado hicimos una réplica, cada 15 dias en el Parque Industrial de Tres
Arroyos. Ahora estamos iniciando las acciones para poder tener una presencia profesional del INTI
en el Parque Industrial de Mar del Plata, a través de, en principio, la organizacién de talleres en
temas técnicos que sean de interés a las empresas del Parque.

E: - ¢ Podriadecirse que el INTI esta configurado parafavorecer el desarrollo regional y local?

GC: - El desafio que se nos ha propuesto con esta nueva estructura regional es justamente
acompafiar a la industria para poder desarrollarse y crecer. Por lo tanto, estamos atentos en cada
una de las regiones del pais a cuéles son los principales entramados productivos, los principales
sectores que se estan desarrollando, para poder detectar en cada uno de los sectores de esos
entramados productivos, cuales son los eslabones méas débiles, los problemas que van surgiendo,
lo que les falta para aprovechar una oportunidad, para diferenciarse, para posicionarse de una forma
mejor y acompafiamos ese desarrollo.

Por ejemplo, en la region del NEA hemos acompafiado con asistencia técnica la valorizacion del té
argentino, a través de poder clasificar ese té y certificarlo. Antes se comercializaba sin ninguna
diferenciacion, ni por variedad ni por calidad, y ahora a través de este desafio que llevé adelante el
INTI hoy por hoy podemos tener un té de mejor calidad y clasificado con una certificacién que se
valoriza mejor en el mercado internacional.

En la provincia de Buenos Aires, entendimos que habia que fortalecer la produccién del cluster
quesero de Tandil y acompafiamos desde la formulacién del proyecto que tuvo un financiamiento
internacional, primero a través del PROSAP y después a través del PACC conglomerados del
Ministerio de Produccion y Trabajo, por el cual se revalorizé la produccion quesera de la region
centro de la provincia de Buenos Aires. En ese aspecto trabajamos en mejorar la calidad de la
produccion a través de asistencias en buenas practicas de manufactura a las queserias y el equipo
de mejora de productividad industrial hizo un acompafiamiento para implementar herramientas de
tecnologia de gestion de la produccién. Se hizo un acompafiamiento a los productores para
minimizar el impacto ambiental de la actividad, se hizo un estudio para ver si era factible en esa
escala agregarle valor al suero de queseria. Después se trabajé en un proyecto de calidad que
permitid que hoy tengan los productores de la regién un laboratorio para analizar calidad de la leche,
con la que se producen los quesos y no tener que ir hasta extrazona, con el costo que eso implica.
El equipamiento del laboratorio, instalado en la Facultad de Ciencias Veterinarias de la UNICEN,
también fue financiando con los fondos del proyecto del clister y desde INTI asistimos a la facultad
en la implementacién de la norma ISO 17025 de calidad en laboratorio, requisito que debe cumplir
el laboratorio para ingresar al pago de leche por calidad.



También hemos acompafiado a la industria pesquera en el desarrollo de productos para poder
acceder a nuevos mercados, hemos asistido a la industria naval en la implementacion de acciones
de mejora continua, implementamos acciones tendientes a revalorizar el sector metalmecanico de
Tandil a través de pensar en un producto de disefio local y hecho en Tandil, aunando distintas
empresas del sector que en forma individual no hubiesen podido, pero a través de este proyecto
pueden desarrollar un producto al cual hubo que agregarle componentes de disefio.

De esa forma, vamos detectando en las distintas regiones que es lo que se necesita, por ejemplo,
en laregion de Cuyo se trabajo con las bodegas para implementar buenas practicas de manufactura,
gue también se extendi6 después a la provincia de Salta. Estamos trabajando para el desarrollo en
el norte de la Patagonia con Vaca Muerta, pensando en que las distintas empresas, incluso de la
provincia de Buenos Aires, de la provincia de Mendoza y de la misma provincia de Neuquén puedan
transformarse en proveedores y les ayudamos a construir una propuesta de valor

En la Patagonia estamos trabajando con las industrias que procesan langostino para que puedan
adecuarse a las reglamentaciones ambientales, disefiando, realizando la ingenieria y asistiendo en
la puesta en marcha de plantas de tratamiento de efluentes; o bien asistirlas para agregarle valor a
la produccidn de los residuos que generan.

E: - ¢COmo hace una empresa marplatense para crecer con apoyo del INTI?

GC: - En relacion con como hace una empresa marplatense para crecer con el apoyo del INTI,
nosotros en 2018 empezamos un programa que hemos denominado ACERCAR, porqgue tiene el fin
de acercarnos nosotros como INTI a las empresas, con el objetivo de poner a disposicion todos los
servicios que el INTI brinda para poder resolver un problema o aprovechar una oportunidad que los
posicione de una forma distinta en el mercado. Es un cambio de enfoque, acercarse a la empresa
en lugar de esperar que surja una demanda; una actitud mas activa y propositiva que de espera y
reactiva.

Hecho este primer vinculo, ya en esa primera reunion en general surgen algunos temas que las
empresas tienen en carpeta o alguna problemética que no han podido resolver y nosotros
disefiamos una propuesta de asistencia técnica, que puede tener desde el desarrollo de un producto
nuevo o0 una mejora en un producto que ya tienen, la implementacion de algun sistema de calidad
que necesiten para poder entrar a un nuevo mercado, el disefio de algin equipamiento, el disefio
de plantas de tratamiento de efluentes para cumplir con la reglamentacién y poder seguir operando,
la calificacion de su personal en los conocimientos técnicos que demande la actividad que estan
haciendo, la implementacion de herramientas de mejora de productividad industrial, entre otras,
individualmente o en disefios integrados.

Esta propuesta se presenta a la empresa y se acuerdan los términos para llevarla adelante; estos
acuerdos terminan de definir objetivos, acciones, entregables cronograma y presupuesto. Luego, el
equipo de asesores va a la empresa y realiza las actividades incluidas en la propuesta y va
transfiriendo la tecnologia y el conocimiento a la empresa para que pueda llevar adelante ese
desafio de crecimiento que se propuso.

5. RESULTADOS OBSERVADOS

E: - ¢Cémo podria medirse el impacto regional del INTI en general? ¢y en particular en MDP?

GC: - La medicién de impactos es tema de agenda tanto en las reuniones de la conduccién superior
del INTI como a nivel de los equipos de conduccién de las subgerencias y de cada equipo de trabajo
en un departamento. Ahi abordamos como medir la relevancia para la industria de los aportes que
hacemos.

Es un desafio que tenemos pero si una empresa con nuestra asistencia ingresa a un mercado con
un producto nuevo que le ayudamos a desarrollar, si por nuestra asistencia logré implementar un
sistema de calidad que le exigia su cliente, si aportamos con la ingenieria y el disefio a que las
empresas accedan a instalar en sus plantas equipos acordes a la produccién y a la escala, si
asistimos en mejora de la productividad y, por ejemplo, debido a esa asistencia una pyme puede
disminuir el tiempo de entrega y ganar un mercado, o contribuimos para formular un proyecto que
presenta a una entidad y obtiene financiamiento o a través de ensayos podemos demostrar la
calidad de un producto, tenemos evidencias claras de que estamos en el buen camino de la
asistencia y fortalecimiento de la industria y el ecosistema productivo.



6. MIRANDO AL FUTURO
E: - Asignaturas pendientes, hacia adentro y hacia afuera.

GC: - Si bien muchas son las actividades que hacemos, siempre tenemos algunos desafios
pendientes. Nos parece que un desafio importante que tenemos pendiente es tener una mayor
presencia, acercamiento, con las empresas del Parque Industrial de Mar del Plata y creemos que
eso se veria potenciado si nosotros estuviésemos instalados de forma permanente en el Parque,
con lo cual se han iniciado las gestiones con el Municipio para la cesion de un lote. Ya han dado
conformidad la asociacion de empresas del Parque Industrial, y la idea es iniciar un proyecto para
construir ahi el edificio del INTI, instalarnos en el Parque Industrial. Creo que eso nos daria mayor
presencia, mayor cantidad de trabajo y de proyectos para poder complementar el trabajo que hace
la industria establecida en ese lugar.

Otro de los desafios que tenemos, es poder potenciar la relacién el sector frutihorticola de Mar del
Plata. Nosotros entendemos que hay aspectos para mejorar la calidad del producto en la logistica,
en el transporte y también agregar valor a la produccién, y en ese camino estamos. Hemos hecho
algunas acciones a nivel investigacion, en el desarrollo de productos y es de nuestro interés poder,
trabajar en proyectos que logren potenciar el desarrollo del cinturén frutihorticola. Estamos iniciando
el vinculo con la Camara del kiwi, se hicieron diagnésticos y estamos acordando propuestas de
trabajo, potenciar el aporte de tecnologia a este sector es un desafio, por ahora pendiente ya que
estan dandose los primeros pasos.

En cuanto a aspectos mas internos, otro desafio es poder mejorar nuestros cuadros técnicos, en
temas que en otro momento no se consideraban prioritarios, como pueden ser eficiencia energética
o0 el uso de energias renovables y, por otro lado, en temas de industria 4.0 poder trabajar en sistema
de automatizacién de procesos.

Después, tenemos interna y externamente otro desafio que es continuar con este proceso de
extendernos territorialmente en la provincia de Buenos Aires, llegando a mas empresas. Una accién
concreta que hacemos es un proyecto para implementar mejora continua en 120 pymes de la
provincia de Buenos Aires que esta iniciando ahora. Es un proyecto de 7 millones de pesos que
llevamos adelante con el Ministerio de Produccién de la Provincia de Buenos Aires y que tiene
financiamiento del CFI. Esta accion nos va a permitir trabajar con otros sectores que hasta ahora
nos habiamos trabajado, como por ejemplo el de Maquinaria Agricola, y eso hacer que nos
extendamos hasta la regién Centro y Norte de la provincia de Buenos Aires y potenciar la presencia
que tenemos en Bahia Blanca que esta especializada en micro y nano electrénica con algunas
actividad de extension y sumarnos al desarrollo del clister de alimentos del puerto, y poder agregar
valor a la produccién de alimentos del Sudoeste de Buenos Aires.

E: - Por Gltimo y tal vez a modo de conclusién de esta nueva estructura, ¢Hay algiin mensaje
que se quiera dar?

GC: - Un mensaje final que por ahi est4 bueno dejar es que entendemos que los tres pilares que
necesitan las PYMES para poder crecer y posicionarse en mercados mas desafiantes, con la
calidad, la productividad y la innovacién. La calidad es un tema que nosotros en el INTI ya venimos
trabajando desde hace muchos afos, a través de la certificacion de las normas, la meteorologia
aplicada a los procesos, la calidad de los productos, la confiabilidad de esos productos que se llevan
al mercado. La productividad es algo mas reciente, pero que ya tiene cierta trayectoria para optimizar
los procesos, optimizar el uso de los recursos y poder mejorar la rentabilidad de los negocios que
las empresas llevan adelante a través de mejorar las tecnologias de produccion y también las
tecnologias de gestion. Por Ultimo, esté la innovacién que es un tema méas nuevo, entendemos que
es el desafio que tienen que llevar adelante las empresas para poder diversificar la produccién,
agregar valor y posicionarse en un mercado de una forma distinta, y ese camino es otro de los
desafios que tenemos que llevar adelante para poder acompafar a las empresas y que estén a la
altura de las exigencias de los mercados a los que quieren ingresar o en los que quieren consolidar
Su posicionamiento.

El mensaje que dio el presidente es que cada uno de nosotros, desde el lugar que tenemos, en un
INTI Unico, y con el desafio que esta nueva estructura nos propone, trabajemos para potenciar el
desarrollo industrial de la Argentina.



