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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla un andlisis de la capacidad de absorcion de
conocimiento tecnolégico de la empresa MedeaTec, consultora de
Ingenieria y Software en la Industria de Qil&Gas y Mineria. Se obtiene
informacidn primaria para la elaboracién del mismo mediante una encuesta
digital.

El nivel de capacidad de absorcidn de la empresa se determina evaluando las
prioridades y acciones que se toman. Se analizan las competencias que son
requeridas de los empleados para realizar su trabajo, las inversiones
realizadas, las relaciones con los clientes y proveedores y la reacciéon hacia la
pandemia de Covid-19. Asimismo, se investiga el interés de la empresa en
I+D e innovacion y se describe el software principal de la empresa: Omega.

PALABRAS CLAVE: ingenieria, |+D, MedeaTec, Big Data, software.
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Capacidad de absorcion de tecnologia, en relacion a las herramientas tic y los desafios
presentados en el contexto de la pandemia en MEDEATEC

INTRODUCCION

MedeaTec es una organizacién que brinda servicios y soluciones en la
industria en general, y particularmente al sector Qil&Gas con respecto a
temas de Integridad de Instalaciones, Riesgo, Corrosién, Ingenieria y
Soluciones Informaticas.

La empresa esta constituida por un equipo multidisciplinario, el cual esta
organizado en sectores. En cada drea de aplicacién, cuentan con
profesionales con experiencia vinculados a resultados exitosos. Ademas,
cuentan con alianzas estratégicas con distintos profesionales, ya que confian
en el trabajo en equipo, siendo su objetivo ofrecer soluciones integrales.

Su principal objetivo es brindar soluciones y servicios ajustados a las
necesidades de sus clientes. Consideran fundamental satisfacer al cliente,
ser eficientes y ofrecer respuestas que generen rentabilidad y beneficio. Es
una organizacion flexible que puede adaptarse perfectamente a las
necesidades puntuales, como en las tecnologias implementadas.
Actualmente la empresa brinda servicios a compaiiias tales como Camuzzi,
Del Plata y Arcor, entre otras.

En el presente trabajo, se describen los datos obtenidos a partir de la
encuesta realizada al socio-gerente de Mediatec, de la cual se desprende un
analisis de la informacidn y se arriba a una conclusion, describiendo no solo
la capacidad de absorcidn de tecnologia, en relacién a las herramientas TIC,
sino también a los desafios presentados en el contexto de pandemia.

SOBRE EL SOFTWARE: OMEGA.

MedeaTec trabaja principalmente brindando soluciones a empresas que
manejan Oil&Gas, como Camuzzi, EcoGas, LitoralGas, EmuGas, GasNor, y
muchas otras mas. Es por esto que el software que desarrolla la empresa
esta enfocado en la solucidn de problemas de dicha industria. Omega es una
plataforma web, en la que se pueden gestionar integridad de ductos. Este
software es muy innovador ya que facilita la identificacion de peligros y
amenazas y el seguimiento de pardmetros criticos. Ademas, reduce tiempo
de andlisis de datos y toma de decisiones, permite planificar, evaluar
eficiencia y sobre todo, integra y centraliza la informacidn. A cada cliente se
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le brinda una solucién adaptada a sus necesidades. Analiza riesgos, e
identifica zonas criticas de corrosion externa e interna.

Esto evidencia que la empresa, ademas de requerir conocimientos en
desarrollo de software como se menciond en la descripcion de la encuesta,
debe estar interiorizada con la industria del Gas. Por esto es importante que
la empresa ponga el foco en la absorcién de conocimiento tecnoldgico, tanto
de software como de dicha industria.

MedeaTec logré crear un programa adaptable. Omega se integra con SAP,
que es un sistema de gestién empresarial lider en el mercado. Esto es muy
importante y valorado por los clientes, ya que no limita a las empresas a
qguedarse con un solo software de gestidn. Asimismo, se integra con GIS
(Sistema de Informacidn Geografica). Brinda mapas online, donde se pueden
ver los niveles de riesgo por color.

Resumiendo, los médulos que integra son:

- Bases de datos

- Mapas Web

- Gestion de tareas

- Analisis de Riesgo

- Control de la corrosion externa e interna
- Conectividad API.

En los 3 afos de antigliedad de la empresa, los esfuerzos de absorcidon de
conocimiento y tecnologias fueron abocados a dichos maddulos.
Actualmente, se busca innovar en el manejo de datos.

MARCO TEORICO

Se entiende por capacidad innovativa a la potencialidad de realizar
innovaciones transformando conocimientos generales en especificos, a
partir del desarrollo de competencias y procesos de aprendizaje.

El proceso de innovacidn en las PyMES no es el resultado de actividades
formales de I&D efectuadas en laboratorios especificos, sino de
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Capacidad de absorcion de tecnologia, en relacion a las herramientas tic y los desafios
presentados en el contexto de la pandemia en MEDEATEC

aprendizajes informales acumulativos que se manifiestan en el desarrollo de
competencias que les permiten asimilar, adaptar y mejorar las nuevas
tecnologias y acercar la produccion de la empresa a demandas especificas
del mercado. Por lo tanto, la medicion de las actividades innovativas a partir
de los gastos en investigacion y desarrollo y en patentes subestima la
relevancia de la actividad innovativa (al no incluir las actividades
incrementales) y produce sesgos a favor del peso de las grandes empresas
en el proceso innovativo (Yoguel, 2000).

La importancia de los esfuerzos realizados por las firmas debe centrarse en
la I&D, tanto en la intensidad como en la continuidad de las inversiones. Lo
importante para generar capacidades es la combinacién de acciones
complementarias a la I&D tales como adquisicidon de bienes de capital y la
realizacion de actividades de ingenieria, disefio industrial, entre otras (Gutti,
2008).

El concepto de capacidad de absorcidén aparece con mas fuerza al inicio de
la década del ‘90 como un componente critico de las capacidades de
innovacién. La generacion de nuevo conocimiento depende del stock de
conocimiento previo que la firma posee y la intensidad del esfuerzo en I+D,
y que esto no solo genera nuevo conocimiento, sino que también contribuye
a la mejora de las habilidades de la firma para absorber el conocimiento
disponible en el entorno, lo cual determina el doble rol de la I+D (Gutti,
2008).

Segun Coheny Levinthal (1990), “la capacidad de absorcion de conocimiento
es un concepto relacional que define la habilidad de las empresas para
identificar, asimilar, transformar y explotar conocimiento externo”.

Cuando se habla de capacidades de innovacion y de absorcidn, se entiende
la acumulacion de saberes tanto en el plano tecnoldgico como en el
organizacional, ya que ambas dimensiones son clave para explicar el
desempefio de la empresa a largo plazo. La capacidad de absorcién describe
las posibilidades de la firma de absorber el conocimiento disponible en un
entorno en el que hay conocimientos que todavia no adquirio.

Mientras que la capacidad para absorber significa que tiene la habilidad para
absorber cualquier conocimiento disponible del entorno. Las acciones deben
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estar dirigidas a mejorar su capacidad innovadora y a mantener su capacidad
de absorcién. En este contexto la 1+D adquiere la mayor relevancia en el
proceso de aprendizaje cumpliendo su principal rol como generadora de
nuevos conocimientos y su rol secundario como generadora de capacidades
de absorcion (Gutti, 2008).

El proceso de innovacidn local se basa en tres pilares, la absorcion de nuevo
conocimiento incorporado en bienes de capital, el personal calificado y las
vinculaciones con otros agentes del entramado doméstico. Siendo asi, estos
son los factores sobre los cuales deberian focalizarse las empresas
absorbedoras para mejorar su desempefio (Gutti, 2008).

DESARROLLO: ANALISIS DE ENCUESTA

En el anexo se presenta la encuesta realizada a un socio-gerente de la
empresa MedeaTec.

En primer lugar, se evalla el uso de las tecnologias en el presente y lo que
espera la empresa para un futuro. En lo que respecta a la relacion con los
proveedores, MedeaTec presenta un bajo nivel tecnoldgico, ya que el mayor
avance tecnoldgico que utiliza actualmente para relacionarse con
proveedores es la transmision de pedidos mediante el uso de teléfono, fax o
correo electrénico y similares. La realidad es que la organizacién no realiza
ninguna accién, cuenta con muy pocos proveedores al tratarse de una
consultora. Esto lleva a MedeaTec a no buscar expandirse en el uso de
nuevas tecnologias, por lo cual se mantendra este nivel durante los préximos
afos. No resulta un aspecto a mejorar, mas bien un desafio para la empresa
de lograr ser los mejores proveedores de software y soluciones tecnoldgicas
a otras empresas.

Las areas de desarrollo de producto y de gestion de los procesos productivos
no cuentan con uso de tecnologias. La empresa no estd tomando acciones al
respecto, por lo que se espera continuar asi los proximos afios. Sin embargo
esto se debe a que realizan trabajos muy personalizados para cada cliente,
sin procesos productivos estandarizados. No es necesario su desarrollo, ya
gue la empresa debe enfocarse en el crecimiento de su conocimiento en
manejo de datos.
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Capacidad de absorcion de tecnologia, en relacion a las herramientas tic y los desafios
presentados en el contexto de la pandemia en MEDEATEC

Respecto a la relacién con los clientes, la empresa cuenta con un bajo nivel
de uso de tecnologia en la actualidad. La ejecucién de registros y contratos
se realiza mediante el uso de teléfono, fax o correo electrénico y similares,
al igual que para vincularse con los proveedores. Actualmente, cabe
destacar, se estédn realizando estudios iniciales, con el objetivo de que en los
préximos afos se automaticen las ventas, mediante el uso de Customer
Relationship Management (CRM) y similares. Ademas, se desea avanzar para
obtener una bases de datos de clientes, un registro de contactos y acciones,
como asi también un soporte para los procesos de ventas. Esto deja en
evidencia el interés que tiene MedeaTec, en desarrollar TICs dentro de la
empresa y la capacidad de absorcién que genera.

Para la gestidon de negocios, MedeaTec utiliza sistemas de informacion
independientes especificos por area de la empresa, sin integracién. Esto
quiere decir que el objetivo esta puesto en el desarrollo del software propio,
Omega. La empresa planea utilizar principalmente sistemas compuestos por
maodulos y de bases de datos integrados en un futuro préximo, tales como el
uso de ERP (Enterprise Resource Planning) y similares. De todo esto resulta
importante, los esfuerzos que la compaiiia destina a que sus empleados
estén capacitados. Para ello MedeaTec realiza estudios para entrenamientos
del personal.

Como se comentd anteriormente, al ser una consultora de ingenieria en
software y andlisis de datos, los trabajadores deben estar capacitados.
Ademas, estan en busqueda del entrenamiento de sus trabajadores a través
de Universidades, por lo que logrard que los empleados absorban
conocimiento y potencien las habilidades asociadas a las nuevas tecnologias.
La empresa estd estudiando innovaciones y desarrollo. No tiene necesidad
de realizar estudios en inversién de capital fijo dado el rubro de la empresa.
En el grafico 1 se presentan dichos datos.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 5, Mar del Plata, diciembre de
2020. Paginas 1-22



LQué opcidn describe los tipos de inversion que estd realizando la

empresa en cada una de las siguientes areas
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CAPACTADON DE

LOS TRABALADONES

Grafico 1: Tipos de Inversion. Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, la empresa no tiene ningun plan de accién formal para la
capacitacidn y entrenamiento para trabajadores. MedeaTec deberia trabajar
en pos de acciones concretas para poder absorber conocimiento. Es
necesario que las empresas tengan la capacidad de adquirir y asimilar
conocimiento pero también la de transformarlo y explotarlo, para asi poder
generar un ventaja competitiva.

En el caso de MedeaTec, no existen grandes obstdculos para la innovacion,
ya que de por si no necesitan grandes inversiones al ser consultora. El desafio
de la empresa radica en la capacidad de tener empleados aptos para el
puesto, que constantemente estén aprendiendo. Lo mads importante a la
hora de contratar personal en la empresa son las habilidades blandas y
habilidades asociadas a interaccidon con personas y computadoras. Esto es
muy relevante, ya que la empresa cuenta con distintos clientes para los que
hay que determinar sus necesidades y ser capaces de solucionar sus
problemas. También son necesarias habilidades en Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematica, pero segln la empresa, no sera tan esencial en 5
afos. A suvez, no se requiere mano de obra calificada para tareas repetitivas
y manuales, ya que todo se realiza a través de computadoras.
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Capacidad de absorcion de tecnologia, en relacion a las herramientas tic y los desafios
presentados en el contexto de la pandemia en MEDEATEC

Una de las competencias mas significativas que se requieren hoy en dia en
laempresa son las habilidades de manejo de bases de datos de gran volumen
- estructurados o no - (Big Data). Esto habla mucho de la innovacién y
desarrollo de la empresa.

La importancia del Big Data no gira en torno a la cantidad de datos que tiene
la empresa, sino que es lo que hace con ellos. Estas habilidades son cada dia
mas buscadas, ya que generan una ventaja competitiva en aquellas
empresas que sepan manejarlo. Proporciona muchas respuestas para las
empresas, y permite que se puedan mover a través de los datos de manera
eficiente. Esto puede aumentar su capacidad de respuesta, disminuir costos,
tomar decisiones inteligentes, desarrollar nuevos productos y optimizar
ofertas.

Es un rubro muy demandado en el mercado, y que la empresa busque
empleados calificados en dicho sector demuestra la necesidad de absorber
conocimientos. Ademas, sigue siendo la prioridad para la empresa en los
proximos 5 afios. Asimismo, se buscan empleados calificados en inteligencia
artificial y manejo de seguridad de datos. En el gréfico 2 se evidencia el
comportamiento de dicho criterio:

LEn qué medida fusron o no Importantes los
siguientes tipos de habilidades a la bora de contratar personal en su

empresa?

5: MUY IMPORTANTE
4: ALGO IMPORTANTE

- 3 POCO IMPORTANE
2: NADA IMPORTANTE
1: NO SABE

DESSTIM [OERCA,  MABIL
S INGENI

MATEMATICAS

Grafico 2: Habilidades necesarias del personal. Fuente: Elaboracién propia.
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Los empleados estdn dotados en atencién a los clientes y desarrollo de
productos, innovacion I+D. Por lo tanto, MedeaTec busca establecer buenas
relaciones con sus clientes brindandoles apoyo en sus problemas, de la
manera mas innovadora posible.

De la encuesta se extrae que en que las tecnologias 4.0 que disponia la
empresa fueron centrales en el sostenimiento del negocio, y sus inversiones
en ese sector crecieron. La empresa no tuvo problemas en adaptarse y las
necesidades de capacitacién sobre TIC se incrementaron.

La empresa actualmente desarrolla softwares propios, por lo que los
esfuerzos de 1+D e innovacidn estan abocados en él.

ADAPTACION A LA PANDEMIA: COVID-19.

Sobre el contexto de la pandemia, los empleados de MedeaTec realizaron
teletrabajo y esto pudo ser posible gracias a las tecnologias 4.0 que dispone
la empresa, las cuales fueron centrales en el sostenimiento del negocio. Sin
embargo, no se puede afirmar que su productividad sea mayor que en la
presencialidad. Para ello, la empresa aumentd las capacitacion sobre TIC, y
de esta forma se incrementé la inversion en estas ultimas.

La relacién con los proveedores se mantuvo igual, ya que casi no tienen
proveedores, mientras que la relacion con los clientes se virtualiza un poco
mas. La organizacién no tuvo problemas para adaptarse a esta situacion
atipica. Sin embargo, internet y los sistemas de comunicaciones no
estuvieron a la altura para brindar un servicio acorde al contexto, lo cual
dificulta situaciones siendo insuficiente para afrontar la crisis.

CONCLUSIONES

A partir de la informacidn obtenida a través de las encuestas realizadas al
socio-gerente de la empresa, se logra cumplir con el objetivo del presente
trabajo, para la determinacién de la capacidad de absorcién de tecnologia
gue tiene la misma, y de qué manera se desarrolla en el contexto de
pandemia de Covid-19.
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Capacidad de absorcion de tecnologia, en relacion a las herramientas tic y los desafios
presentados en el contexto de la pandemia en MEDEATEC

Alolargo del informe se desarrolla cada uno de los aspectos de dicha fuente
de informacién. Dando mencidn a las tecnologias que utiliza MedeaTec, los
servicios y productos que ofrece, como asi también su relacién con los
clientes y proveedores.

MedeaTec es una empresa que busca brindar soluciones a los problemas de
ingenieria de sus clientes. Por lo tanto, innovacién y desarrollo no se basa en
procesos productivos, ni equipos, sino en conocimiento tecnoldégico como
big data, inteligencia artificial, entre otros.

Es importante destacar que las empresas que trabajan en el rubro de
ingenieria y software, deben potenciar dia a dia sus capacidades de
absorcion de conocimiento y tecnologia, que le permitan brindar un mejor
servicio al cliente y adquirir ventajas competitivas en relacion a sus
competidores principales. La capacidad de absorcién permite a las empresas
mejorar las condiciones de adquisicién, asimilaciéon y explotacion de
conocimientos.

La amplitud de la informacidon de los antecedentes de capacidad de
absorcion, que se evidencia en la encuesta planteada al socio-gerente,
demuestra que MedeaTec no busca continuamente las formas de potenciar
dichas capacidades.

El rubro de Ingenieria y Software demanda, fuertemente y de manera
constante, las habilidades para incorporar el conocimiento. La empresa debe
buscar las formas de aprendizaje que le permitan adaptarse a la
competitividad y a los mercados mas dinamicos, en un entorno altamente
cambiante.

En funcién de innovar, son fundamentales los conocimientos previos. Esto
se refleja en MedeaTec ya que la empresa busca contratar empleados
calificados. Sin embargo, no se enfocan en capacitarlos ellos mismos.

La empresa remarca que las tecnologias que tienen fueron fundamentales
para sostener el negocio en época de pandemia. MediaTec fue capaz de
utilizar todo ese conocimiento para adaptarse a los cambios utilizando las
TICs.
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1.1.1 ANEXO
Encuesta realizada a MedeaTec

Marca temporal

02/12/2020

Rubro de la empresa

Consultoria Ingenieria y Software en
la industria oil&gas y mineria

CARACTERIZACION DEL USO ACTUAL Y ESPERADO DE LAS TECNOLOGIAS

Relacién con proveedores

Tecnologia mas avanzada que utiliza en la
actualidad su empresa para relacionarse con
proveedores

Transmision de pedidos mediante el
uso de teléfono, fax o correo
electronico y similares

Tecnologia principal que utilizard su empresa
para relacionarse con proveedores en el
futuro proximo (10 afios)

Transmision de pedidos mediante el
uso de teléfono, fax o correo
electroénico y similares

Acciones que estan siendo tomadas por su
empresa, considerando la  tecnologia
sefialada para su uso en el futuro préximo (10
afios)

No estd realizando ninguna accién.

Desarrollo de productos

Tecnologia mds avanzada que utiliza en la

actualidad su empresa para desarrollar | No sabe
productos.
Tecnologia principal que utilizard su empresa | No sabe
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para el desarrollo de productos en el futuro
préximo (10 afios)

Acciones que estan siendo tomadas por su
empresa, considerando la  tecnologia
sefialada para su uso en el futuro préximo (10
afios)

No esta realizando ninguna accién

Gestion de los procesos productivos

Tecnologia mas avanzada que utiliza en la

el futuro préoximo (10 afios)

actualidad su empresa para realizar la gestion | No sabe
de los procesos productivos

Tecnologia principal que utilizard su empresa

para la gestion de los procesos productivos en | No sabe

Acciones que estan siendo tomadas por su
empresa, considerando la  tecnologia
sefialada para su uso en el futuro préximo (10
afios)

No esta realizando ninguna accion

Relacidn con clientes - consumidores

Tecnologia mas avanzada que utiliza en la
actualidad su empresa para relacionarse con
clientes / consumidores

Ejecucion de registros y contratos
mediante el uso de teléfono, fax o
correo electrénico y similares.

Tecnologia principal que utilizard su empresa
para a relacionarse con sus clientes /
consumidores en el futuro proximo (10 afios)

Automatizacion de las ventas: uso
de CRM (Customer Relationship
Management) y similares. Bases de
datos de clientes; registro de
contactos y acciones; soporte para
los procesos de ventas.

Acciones que estan siendo tomadas por su
empresa, considerando la  tecnologia
sefialada para su uso en el futuro préximo (10

Esta realizando estudios iniciales
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afios)

Gestion de los negocios

Tecnologia mas avanzada que utiliza en la
actualidad su empresa para gestionar los
negocios

Sistemas de informacién
independientes  especificos por
departamento / drea de la empresa,
sin integracién: uso de software
independiente y sin integracion.
Sistemas de informacién
independientes  especificos por
departamento / drea de la empresa,
sin integracion

Tecnologia principal que utilizard su empresa
para gestionar los negocios en el futuro
préximo (10 afios)

Sistemas compuestos por mddulos y
base de datos integrados: uso de
ERP (Enterprise Resource Planning)
y similares. Sistemas integrados de
gestion empresarial compuestos
por mddulos y base de datos
integrados.

Acciones que estan siendo tomadas por su
empresa, considerando la  tecnologia
sefialada para su uso en el futuro préximo (10
afios)

Estd realizando estudios iniciales

Inversion en transformacion tecnolégica en curso

Capacitaciéon / entrenamiento de los
trabajadores en la empresa

Estd realizando estudios iniciales

Capacitaciéon / entrenamiento de los
trabajadores a través de las cdmaras
empresarias, universidades u otras
instituciones

Estd realizando estudios iniciales

Incorporacion de mano de obra con
habilidades asociadas a las nuevas tecnologias

No esta realizando ninguna accion
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Contratacion de empresas de servicios
especializadas en tecnologias digitales

No esta realizando ninguna accion

Inversion en capital fijo (mdquinas y equipos)

No esta realizando ninguna accién

Investigacion, desarrollo e innovacién

Esta realizando estudios iniciales

Principal obstidculo para la adopcidon de
nuevas tecnologias en su empresa

Hay cosas que no tienen aplicacion
en nuestra empresa, es una
consultora y no tiene sentido
produccion con CNC, etc, etc. Como
asi también comunicaciones con
proveedores que son muy pocos Yy
hay que explicar varias cosas para
un proyecto. Por eso se contestd
"No Sabe", ya que no habia una
opcion de "No aplica" o similar.

CAMBIOS EN LA DEMANDA DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS LABORALES

Importancia de habilidades a la hora de contratar personal en su empresa
(altimos dos afios)

Habilidades blandas (capacidad para trabajar
en equipo, flexibilidad, buena comunicacion)

Muy importante

ensamblaje, contabilidad, etc.)

Habilidades asociadas a la interaccion
Personas- Computadoras (Conocimiento, .
L .. Muy importante
disefio, adaptacién y wuso de nuevas
tecnologias)
Habilidades STEM (Ciencia, Tecnologia, .
L. - Muy importante
Ingenieria y Matematicas)
Habilidades en tareas repetitivas y/o
manuales (operaciones de planta, | Nada importante

Importancia de habilidades a la hora de contratar personal en su empresa
(préximos 5 afios)
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Habilidades blandas (capacidad para trabajar
en equipo, flexibilidad, buena comunicacion)

Muy importante

ensamblaje, contabilidad, etc.)

Habilidades asociadas a la interaccion
Personas- Computadoras (Conocimiento, .
L L Muy importante
disefio, adaptacién y wuso de nuevas
tecnologias)
Habilidades STEM (Ciencia, Tecnologia, .
o, L Algo importante
Ingenieria y Matematicas)
Habilidades en tareas repetitivas y/o
manuales (operaciones de planta, | Nada importante

Importancia de habilidades asociadas a las tecnologias a la hora de contratar
personal en su empresa (ultimos dos afios)

Internet de las Cosas (Internet industrial,
comunicacion, etc.)

Poco importante

Habilidades para el manejo de bases de datos
de gran tamafio (big data)

Muy importante

Habilidades para mantenimiento preventivo
de equipo y procesos

Poco importante

Habilidades relacionadas con tecnologias
aplicadas al manejo de stock y logistica
productivos

Nada importante

Manufactura aditiva / impresiones 3D

Nada importante

Cloud computing

Poco importante

Sensores inteligentes

Nada importante

Robdtica avanzada

Nada importante

Manejo de la seguridad de los datos digitales
de la empresa (ciberseguridad)

Poco importante
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Conocimientos en Inteligencia Artificial

. . Poco importante
/machine learning P

Realidad aumentada Nada importante

Importancia de habilidades asociadas a las tecnologias a la hora de contratar
personal en su empresa (préoximos 5 afnos)

Internet de las Cosas (Internet industrial,

S Algo importante
comunicacion, etc.) & P

Habilidades para el manejo de bases de datos

Muv i
de gran tamafio (big data) uy importante

Habilidades para mantenimiento preventivo

de equipo y procesos Algoimportante

Habilidades relacionadas con tecnologias
aplicadas al manejo de stock y logistica | Nada importante
productivos

Manufactura aditiva / impresiones 3D Nada importante
Cloud computing Algo importante
Sensores inteligentes Poco importante
Robdtica avanzada Poco importante

Manejo de la seguridad de los datos digitales

de la empresa (ciberseguridad) Muy importante

Conocimientos en Inteligencia Artificial

/machine learning Muy importante

Realidad aumentada Poco importante

Impacto de la automatizacion en la dotacion de personal (ultimos 5 afios)

Atencion a los clientes Hay igual dotacion de personal
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Relacién con los proveedores

Hay menor dotacion de personal

Tareas de Mantenimiento de equipos vy sist.
de produccion

Hay menor dotacion de personal

Tareas vinculadas con la gestion del stock

Hay menor dotacion de personal

Tareas vinculadas con logistica y distribucion
de productos

Hay menor dotacion de personal

Gestidn de recursos humanos

Hay menor dotacion de personal

Gestidn y aseguramiento de la calidad

Hay menor dotacion de personal

Desarrollo de productos, innovacion, I+D

Hay igual dotacion de personal

Marketing, investigacion de mercados

Hay menor dotacion de personal

Gerencia y direccién de empresa

Hay menor dotacion de personal

Total empleados de la empresa

Hay igual dotacion de personal

Impacto de la automatizacion en la dotacion de personal (préximos 5 afios)

Atencion a los clientes

Habra igual dotacion de personal

Relacidn con los proveedores

Habra menor dotacién de personal

Tareas de Mantenimiento de equipos vy sist.
de produccion

Habra menor dotacién de personal

Tareas vinculadas con la gestion del stock

Habra menor dotacion de personal

Tareas vinculadas con logistica y distribucion
de productos

Habra menor dotacion de personal

Gestion de recursos humanos

Habra menor dotacion de personal

Gestidn y aseguramiento de la calidad

Habra igual dotacién de personal
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Desarrollo de productos, innovacion, 1+D

Habra igual dotacién de personal

Marketing, investigacion de mercados

Habra igual dotacién de personal

Gerencia y direccién de empresa

Habra menor dotacion de personal

Total empleados de la empresa

Habra igual dotacion de personal

COVID-19 y ASPO

En el tiempo de ASPO muchos de nuestros

.. . Muy de ACUERDO
empleados hicieron teletrabajo uy
L L
a prodgctmdad de los emPleados en INTERMEDIO
teletrabajo es mayor que presencia
Las tecnologias 4.0 que disponia la empresa
fueron centrales en el sostenimiento del | De ACUERDO
negocio
!.as necesidades de capacitacion sobre TIC se De ACUERDO
incrementaron
Las |nv'er5|ones .en incorporacion  de De ACUERDO
tecnologias 4.0 crecieron
LE{ reIa’C|on con los proveedores se virtualizd INTERMEDIO
aun mas
Lalrelauon con los clientes se virtualizé aun De ACUERDO
mas
La empresa adquirié competencias que seran
centrales en el negocio en la nueva | INTERMEDIO
normalidad
Nuestra”empresa no tuvo problemas de De ACUERDO
adaptacién
El departamento de |+D+i fue central en la | INTERMEDIO
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adaptacién a las nuevas condiciones

La infraestructura publica (internet, sistemas,
comunicaciones, ventanillas electrénicas, etc)
fue suficiente para afrontar la crisis

En DESACUERDO

Los proveedores de tecnologia se convirtieron
en aliados estratégicos

INTERMEDIO

En la crisis la creatividad de nuestra gente se
potencio

INTERMEDIO

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA Y DEL ENTREVISTADO

Datos de la empresa

Cantidad de empleados de la empresa a fines

ingenieria y matemadtica

3
de 2019
Empleados que poseen titulos académicos en
ciencias exactas y naturales, tecnologia, | 3

Tramo que corresponde a su empresa, segln
la facturacién en 2019

MICRO EMPRESA (Facturacion
menor a $ 11 millones)

Antigliedad de la empresa

2017

Producto o servicio que representa la mayor
proporcion de las ventas totales de esta
empresa

Consultoria de ingenieria

Clientes

Otras empresas
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Composicién de su mercado

Mercado Local y Exportacién

Porcentaje de las ventas por EXPORTACION en
2019

Mercados de destino de exportacién en 2019

Resto de América Latina

Mercados a expandir sus exportaciones en los
préximos dos afios

Resto de América Latina

éExporta a través de e-commerce o
plataformas digitales (marketplace)?

No

¢éTiene su empresa proveedores de software
argentino?

No tengo proveedores de software

¢.Buscaria proveedores argentinos de
Software para potenciar el desarrollo de su
empresa’?

Tal vez

Control accionario

Capitales Nacionales

En los dltimos tres afos su empresa:
éIntrodujo al mercado un producto nuevo o
mejoré de forma significativa un producto
gue ya vendia?

Si

En los dltimos tres afos su empresa:
élmplementd un nuevo proceso productivo o
mejord de forma significativa un proceso ya
existente?

No

Proyectos innovadores asociados a las nuevas
tecnologias estd llevando a cabo su empresa

Mejoras en nuestro Software que
comercializamos. Desarrollamos
software propio

Datos del entrevistado
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Cargo en la empresa

Socio-Gerente

Datos de Contacto

bispo@MedeaTec.com

¢éAceptaria ser entrevistado sobre este temassi
surge alguna duda en el futuro?

Si

¢Desea compartir algin comentario en
relacion a los temas tratados en esta
encuesta?

Para nuestro caso de consultoria y
software hay preguntas que no
aplican y no estd esta opcion.
Nosotros mismos desarrollamos
estudios de ingenieria y software.
También tenemos muy pocos
proveedores con los que la
comunicacion si o si debe ser por
mail o tel, no aplican otras
tecnologias (contadores, abogados,
algun ingeniero contratado).
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E-COMMERCE Y LAS TECNOLOGIAS 4.0: SU IMPACTO E
IMPORTANCIA ESTRATEGICA FRENTE AL ASPO

DOGLIA, PEDRO; ECHEVERRIA LUCHINI, LAUTARO; MIASON, JUAN CRUZ; NIVIA,
LAURA CAMILA

pedrodoglia99@gmail.com; lauta.e.96@gmail.com; masonjuancruz@gmail.com;
lauraa.nivia@gmail.com

RESUMEN

El presente trabajo, tiene como objetivo hacer un analisis de la capacidad de absorcidn de
tecnologia, en relacion a las herramientas TIC y los desafios presentados en el contexto
de pandemia por la empresa local de servicios Open Sports. Por ende, se hara una breve
sintesis sobre los conceptos mencionados y cémo se relacionan los mismos con laempresa
en cuestion.

A lo largo del trabajo, se ira haciendo hincapié en los distintos puntos del proceso de
venta, desde los proveedores, desarrollo del producto y hasta la relacién con los clientes.
Ademas, se analizardn las nuevas tecnologias que la empresa adoptd y busca adoptar en
un futuro, y las competencias laborales y la distribucién de su personal.

A través de la encuesta y la informacién recabada, se hall6 que Open Sports es una
empresa que no se queda en el tiempo y que busca evolucionar mediante diversas
herramientas y tecnologias para la venta. Se detallard como fue el proceso inicial y cudles
fueron las motivaciones para hacerlo. También, las distintas fortalezas que maneja el
personal para lograr una adaptacion favorable y progresiva para volcarse al e-commerce.
Por ultimo, se mostrard la conclusiéon hallada mediante la realizacién del proyecto y como
la empresa en estudio pudo transitar la situacion de ASPO en buenas condiciones, dada la
preparacion que tenia previo al contexto de pandemia y aislamiento de la poblacién que
golped fuertemente a muchos sectores e industrias.

PALABRAS CLAVE: innovacion, desarrollo, tecnologia, TIC, e-commerce,
pandemia.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el contexto de pandemia, ha impulsado a muchas empresas de
servicios y comercio del ambito local a potenciar sus ventas a través de los canales
digitales y online. De esta manera, las empresas tuvieron que afrontar un costo en
infraestructura hacia las herramientas TIC y una adaptacién paulatina en el rubro.

La venta en Internet o mejor conocida como E-Commerce, es utilizada desde hace
algunos afios por empresas extranjeras, generalmente del primer mundo, o por
empresas locales, pero de gran tamafo como es el caso de Mercado Libre. Por lo tanto,
el nuevo paradigma para aquellas empresas que aun no se habian sumado a esta
modalidad, fue dada acorde a su capacidad de absorcion en vistas de las medidas
impulsadas por empresas que se desempefian en el E-Commerce.

Los objetivos de este trabajo, son mostrar cémo fue el cambiando la historia de la
empresa en estudio, es decir, Open Sports, como se realizé la transformacidn digital y
como supo llevar a cabo el contexto de Covid-19 puertas adentro en los distintos
puestos de trabajo, pero sin detenerse frente a la pandemia.

MARcoO TEORICO

TECNOLOGIAS 4.0

En el entorno actual de competencia global, desarrollo tecnolégico e innovacion, las
empresas, sobre todo de manufactura, se ven forzadas a reconfigurar sus procesos. La
industria 4.0 y la manufactura inteligente son parte de una transformacion, en la que
las tecnologias de fabricacion y de la informaciéon se han integrado para crear
innovadores sistemas de manufactura, gestion y formas de hacer negocios, que
permiten optimizar los procesos de fabricacién, alcanzar una mayor flexibilidad,
eficiencia y generar una propuesta de valor para sus clientes, asi como responder de
forma oportuna a las necesidades de su mercado (Ynzunza-Cortés, lzar-Landeta y
Bocarando-Chacén, 2017).

HERRAMIENTAS TIC Y SU APLICACION

Las TIC o tecnologias de la informacion, son tecnologias que utilizan la informatica, la
microelectrdnica y las telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicacion
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a través de herramientas de caracter tecnolégico y comunicacional, esto con el fin de
facilitar la emisidn, acceso y tratamiento de la informacidn.

Esta nueva forma de procesamiento de la informacion logra combinar las tecnologias
de la comunicacion (TC) y las tecnologias de la informacién (Tl), las primeras estan
compuestas por la radio, la telefonia y la television. Las segundas se centran en la
digitalizacién de las tecnologias de registro de contenidos. La suma de ambas al
desarrollo de redes, da como resultado un mayor acceso a la informacién, logrando
que las personas puedan comunicarse sin importar la distancia, oir o ver situaciones
que ocurren en otro lugar y, las mas recientes, poder trabajar o realizar actividades de
forma virtual.

Por otro lado, las TIC presentan ciertas ventajas entre las cuales se pueden enunciar
las siguientes:

e Instantaneidad: la velocidad con la que se transfiere la informacion.

e Inmaterialidad: la informacién se puede trasladar de forma inmediata a
cualquier lugar y a mdltiples usuarios.

e Interconexion: la union de diferentes tecnologias que posibilitan la creacién
de nuevas herramientas.

e Interactividad: el intercambio de informacién entre usuarios y dispositivos.

e Alcance: capacidad de impacto en diferentes areas como la economia, la
educacion, la medicina, el gobierno, etc.

e Innovacién: todo el tiempo estdn creciendo y cambiando para crear nuevos
medios de comunicacion.

e Diversidad: ejecutan mas de una funcidn por lo que sirven para diferentes
propdsitos.

e Automatizacién: cada vez mas las herramientas tienden a automatizar
procesos para mejorar la productividad y los tiempos de ejecucion.

CAPACIDAD DE ABSORCION

Segun Gutti (2008), la capacidad de absorcion, en términos tedricos, implica “la
habilidad de aprender e implementar las tecnologias y practicas asociadas de los
paises ya desarrollados” (Dalhman y Nelson, 1993, pp.5) o “las condiciones que
reflejan las posibilidades de los paises para progresar mediante la adopcién y
adaptacion de las mejores practicas tecnoldgicas...” (Abramovitz, 1994, pp. 87). Estas
cuestiones se ven relacionadas con “el nivel general de educacién; las competencias
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técnicas del pais; las instituciones comerciales, industriales y financieras que afectan
las habilidades de financiar y operar negocios modernos a gran escala; vy, las
caracteristicas politicas y sociales que influencian los riesgos, los incentivos y la
recompensa personal de la actividad econdmica incluso aquellas recompensas de
estima social que van mas alla de la salud y el dinero” (Abramovitz y David, 1994).

El estudio de las capacidades de absorcion surge y se desarrolla en contextos donde la
inversion en 1+D es abundante, en términos relativos. Indicando que la importancia de
los esfuerzos realizados por las firmas debe centrarse en la 14D, tanto en la intensidad
como en la continuidad de tales inversiones (Cohen y Levinthal, 1989, 1990; Schmidt,
2005). Asimismo, este concepto afirma el doble rol de la I+D sugiriendo que ésta
fortalece las capacidades de innovacidon y de absorcidon al mismo tiempo. Otra
particularidad de estos trabajos radica en que su objeto de estudio son las firmas
innovadoras, suponiendo que si han utilizado algun tipo de conocimiento externo para
alcanzar sus innovaciones entonces tienen capacidad de absorcion.

Las capacidades de absorcidn requieren del desarrollo de capacidades sociales de
absorcion, que implican recursos humanos calificados, capacidades organizacionales
de las firmas, mercados de capitales eficientes y marcos institucionales adecuados.

A medida que un pais transita diferentes niveles de desarrollo tendra diferentes
habilidades para absorber el conocimiento disponible del entorno (Criscuolo y Narula,
2002; Narula 2004). De manera que la importancia de la incorporacién de
conocimiento externo disminuye a medida que aumenta el nivel de desarrollo,
incrementando, paulatinamente, la importancia de la generacion de conocimiento
propio y de la innovacidn.

DESARROLLO
La empresa Open Sports es una
empresa fundada en el afio 1961 =
donde su actividad principal se S D
vincula con servicios/comercio SFORTS
basado en la venta de calzado,
indumentaria y accesorios, destacandose dentro de los productos como el mas
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importante del retail deportivo, tanto masculino, como femenino. Cuenta con
sucursales distribuidas por distintas localidades del pais.

Por el contexto de la pandemia mundial debido a el Covid-19, se incrementd la
importancia de las ventas por sitios web. Esta pagina web constituye una plataforma
virtual donde cualquier usuario registrado en ella, puede comprar los productos que
se ofrezcan y encuentren disponibles, conformes a las condiciones de dicha pagina.

A principios del afio 2019 dicha empresa contaba con un total de 600 empleados
destacandose dentro de ellos unos 70 empleados que poseen un titulo académico
relacionado con las ciencias exactas y naturales, tecnologia, ingenieria y matematicas.
Open Sports es una empresa de mediana tramo | (facturacion de $64 millones a $520
millones) en el afio 2019. La composicion de sus clientes son consumidores finalesy se
destacan en el mercado local solamente. Mediante el equipo de logistica y la empresa
tercerizada OCA, la venta online se puede distribuir por todo territorio argentino.

PROVEEDORES

Open Sports cuenta con distintos proveedores debido a la gran cantidad de marcas
qgue expone en el mercado, se pueden destacar dentro de ellas algunas como: Nike,
Adidas, Under Armour, Reebok, Topper, Fila, etc.

Para relacionarse con los distintos proveedores la tecnologia utilizada son los soportes
informaticos de los procesos de compras, stock y pagos. Se utilizan distintos catalogos
electrénicos, Enterprise Resource Planning (ERP) para integrar la gestion de
proveedores y similares. ERP es un conjunto de aplicaciones de software integradas,
gue permiten automatizar la mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los
aspectos operativos o productivos de la empresa, facilitando y centralizando la
informacion de todas las areas que la componen: compras, produccidn, logistica, etc.

Dicha empresa remarca que en el presente y futuro se seguira utilizando como via
principal para la relacion con los proveedores el seguimiento en tiempo real de los
pedidos y de logistica de proveedores. Es decir, el uso de servicios web.

Actualmente, la empresa cuenta con un departamento de Tl abocado al sistema ERP,
qgue lleva adelante el control de operaciones de logistica, compras a proveedores,
stock, precios, facturacion y auditoria, para centrar todo en el software de gestion.

Pre-textos, para pensar eninnovacion. N° 5, Mar del Plata, diciembre de 2020. Paginas
23-34



E-commerce y las tecnologias 4.0: su impacto e importancia estratégica frente al ASPO

Por otro lado, el departamento de E-Commerce y Tl, trabajan en conjunto con una
empresa local de software llamada Evil Corp. La misma se ocupa de las mejoras
vinculadas Unicamente al canal de venta online y las integraciones entre ERP y las
plataformas de E-Commerce.

DESARROLLO DEL PRODUCTO

Para el desarrollo y concentracion de las ventas, ademas de las diversas sucursales
situadas por todo el pais, Open Sports cuenta con su sitio web donde los clientes
pueden acceder a los catalogos, consultar disponibilidad, obtener descuentos y
realizar las compras. Posteriormente, los productos son enviados a la brevedad sin
cargo (solo Mar del Plata), asi como también las devoluciones no tienen un cargo extra.

En cuanto al futuro (préximos 10 afios), se prevé que se utilizaran tecnologias del tipo
sistemas integrados de gestidon de datos del producto: Uso de PDM (Product Data
Management) y/o PLM (Product Lifecycle Management), Prototipado rapido y
similares. Aunque todavia no se han tomado acciones por la empresa para la
utilizacion de estas tecnologias, empresas del mismo rubro estdan tomando acciones
para su implementacion.

GESTION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Dado que la empresa tiene como actividad principal los servicios/comercio de
productos deportivos, en la actualidad no tiene implementada una tecnologia para la
gestidn de procesos productivos. Sin embargo, si tiene como objetivo realizarlo en los
proximos 10 afos.

Los proyectos para la incorporacion de tecnologia en los procesos productivos,
apuntan a la identificacién unitaria de productos (RFID), control de la produccion en
medios totalmente electrdnicos (“sin papel”) y dispositivos moviles en el control de la
produccién y similares.

Una de las razones que ha frenado la inserciéon tecnolégica mencionada
anteriormente, se debe a los altos costos de la misma, motivo por el cual no conviene
actualmente (por ej. RFID).

RELACION CON LOS CLIENTES

Pre-textos, para pensar eninnovacion. N° 5, Mar del Plata, diciembre de 2020. Paginas
23-34



En Open Sports, los usuarios pueden navegar libremente en el sitio, pero para poder
realizar compras o utilizar los servicios en él ofrecidos, deberan estar registrados. La
registracién no tiene costo alguno, y se realiza ingresando todos los datos personales
requeridos en el Sitio.

Las tecnologias utilizadas para relacionarse con los clientes estdn basadas en data
analytics (andlisis de datos) es un enfoque que implica el analisis de datos (big data, en
particular) para sacar conclusiones. Al usar data analytics, las empresas pueden estar
mejor equipadas para tomar decisiones estratégicas y aumentar su volumen de
negocios. Ademas, se utilizan un sistema integrado para multiples canales y soporte
basado en Internet, uso de CRM integrado para multiples canales, soporte para las
ventas con dispositivos moviles e integraciéon con redes sociales,

Respecto a dentro de unos 10 aios la empresa recalca que la tecnologia principal para
relacionarse con el cliente sera el monitoreo y gestién del ciclo de vida de los clientes:

-Utilizacién de dispositivos conectados para el monitoreo y recoleccidon de
datos de utilizacion de productos y servicios a lo largo del ciclo de vida

-Definicidn de acciones basadas en el uso del producto
-Uso de sensores para la recoleccidn de datos de productos /servicios
-Productos / servicios conectados en Internet

-Analisis y oferta de servicios basados en el uso (por ejemplo, monitoreo del
producto en uso para determinar el mantenimiento requerido)

-Inteligencia artificial en la atencidn (por ejemplo, respuesta automatica) y
similares

GESTION DE LOS NEGOCIOS

La empresa utiliza sistemas compuestos por modulos y bases de datos integrados,
disponiendo asi de forma organizada de la informacion correspondiente a
proveedores, clientes y productos; y obteniéndose mediante estos sistemas un acceso
mas facil y organizado a esta informacién.
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En los préximos 10 afios, la empresa Open Sports tiene pensado implementar los
siguientes avances para la gestion de negocios: plataforma web con bases de datos
para apoyar analisis de negocio: uso de ERPs avanzados, data warehouse y business
intelligence y similares. Sistemas de gestion empresarial en plataforma web; base de
datos para apoyar analisis de negocio.

NUEVAS TECNOLOGIAS

Al momento de hablar de la transformacién tecnoldgica en curso, la capacitacién
tecnoldgica de los empleados, no se ha implementado por el momento. Sin embargo,
se tienen planes formales y proyectos especializados para capacitarlos dentro de la
empresa. Por otro lado, se estan haciendo estudios para capacitaciéon por
universidades, cdmaras empresarias u otras instituciones en un futuro.

La empresa actualmente esta orientada a la contratacién de empresas de servicios
especializadas en tecnologias digitales. Para ello, también se han llevado a cabo planes
formales al igual que los realizados para capacitacion del personal. Ademas, se ha
evaluado la incorporaciéon de mano de obra con habilidades asociadas a las nuevas
tecnologias.

Por otra parte, los principales obstaculos de la empresa a la hora de la adopcién de
nuevas tecnologias, estan vinculados con la cultura de la empresa de larga trayectoria
y la falta de recursos humanos adecuados. Al ser una empresa de tantos afios en el
rubro, el modelo de comercializacién impuesto con el pasar de las décadas, es dificil
de cambiar y pensar en un nuevo paradigma.

Por lo tanto, la pandemia y el contexto actual fue una opcién para lograrlo de manera
forzada para poder mantener la empresa en funcionamiento y a los empleados que
conforman la misma.

DEMANDA DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS LABORALES

Las habilidades del personal de la empresa, en los ultimos dos afios, fueron valoradas
como fundamentales las habilidades blandas (capacidad para trabajar en equipo,
flexibilidad, buena comunicacion). Ademas, en menor medida, pero igual de
importante, las habilidades asociadas a la interaccion personas-computadoras
(Conocimiento, disefio, adaptacion y uso de nuevas tecnologias) y las habilidades
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).
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De igual manera, entre las habilidades importantes de los trabajadores, se destacaron
el Internet de las cosas y las Habilidades relacionadas con tecnologias aplicadas al
manejo de stock y logistica productivos. Por ultimo, las habilidades en tareas
repetitivas y/o manuales, fueron poco importantes para el desarrollo de la empresa.

Se propuso para los préximos cinco afios, una modificacion y mejora en cuanto a las
habilidades de personas-computadoras y las tareas repetitivas y/o manuales para
lograr un éptimo desempefio, siendo estas de gran importancia en un futuro. También,
se esperan perfeccionar las habilidades de Internet de las cosas, el manejo de bases
de datos de gran tamafio, el manejo de la seguridad de los datos digitales de la
empresa, conocimientos de inteligencia artificial y machine learning, entre otras.

DISTRIBUCION DE PERSONAL

El personal se distribuyd equitativamente en la empresa en los ultimos cinco afios. No
obstante, algunas areas tuvieron mayor dotacién de trabajadores en sus respectivos
departamentos. Estos casos son: logistica y distribucién de productos; marketing e
investigacion de mercados. A diferencia de estos departamentos de mayor personal,
y los que conforman la media de la empresa, el departamento de Compras relacionado
a los proveedores, es el Unico que tiene menos empleados que los demas.

El plan futuro, es que, para los préximos cinco aifos, la empresa aumente su dotacién
de personal en algunos sectores de la misma, entre ellos: departamento de Compras,
desarrollo de productos e innovacion (I+D), gerencia y direccion de la empresa. Se
espera, ademas, un aumento del numero total de empleados de la empresa.

Covip-19 Y ASPO

En el tiempo de ASPO la mayoria de los empleados realizaron teletrabajo, siendo la
productividad mayor que presencial.

Las tecnologias 4.0 que disponia la empresa fueron centrales en el sostenimiento del
negocio, produciendo un incremento gradual en las inversiones en dichas tecnologias.
Incrementaron las capacitaciones sobre TIC. Las relaciones con los proveedores y los
clientes se virtualizaron aun mas.

La empresa tuvo algunos problemas de adaptacién a la nueva modalidad, no se obtuvo
mucho respaldo del departamento de I+D+i. La infraestructura publica (Internet,
sistemas, comunicaciones, ventanillas electrdnicas, etc.) fue una herramienta para
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afrontar la crisis. Los proveedores de tecnologia se convirtieron en aliados
estratégicos. En la crisis se potencié muy poco la creatividad de su gente.

CONCLUSIONES

En base al trabajo realizado y la informacién recabada, se pudo visualizar que la
empresa Open Sports estd implementando nuevas tecnologias para innovacién y
desarrollo y que su idea principal es hacerlo aiin mas en los préximos afios.

Por otro lado, quedd en evidencia que las situaciones de ASPO y el contexto de
pandemia, no golped a la empresa como lo hizo frente a otras del mismo o diferentes
rubros. Gracias a las herramientas que se utilizaban antes del Covid-19 y la apertura al
canal E-Commerce desde algunos anos, le permitid sostenerse a lo largo del 2020 y
cumplir sus objetivos.

Por ultimo, la empresa Open Sports, buscard mejorar la comunicacién y atencion con
los clientes, actividad que viene realizando afio a afo, para destacarse entre los retail
deportivos en el ambito nacional. Para esto, seguira forjando el trabajo de analisis de
datos (big data, machine learning, data analytics) e integraciones para gestion y
administracion de satisfaccion al cliente.
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RESUMEN

En el siguiente trabajo se abarcan las tematicas relacionadas a las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacidn en las distintas areas de la
empresa. El mismo estd basado en una entrevista realizada al presidente de
QM. Se aborda la importancia de implementar el cambio contante hacia la
innovacién, asi como las habilidades y competencias laborales que seran
valoradas en el futuro. Por otra parte, se describe como se hace frente a la
pandemia de COVID-19 y como eso impacta en el desarrollo de las
actividades de la empresa, con los cambios que trae aparejados.

PALABRAS CLAVE: tecnologia, cliente, proveedor, competencias,
teletrabajo.
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INTRODUCCION

En primera instancia, se parte de una entrevista realizada al presidente de
QM. La misma se realiz6 de manera virtual a partir de un formulario. Con la
recopilacién de esa informacion se procede a realizar comparaciones en
cuanto a la tecnologia de distintas areas. El presidente de la empresa evalla
en qué estado se encuentra su tecnologia y donde quisiera estar en un
futuro. A su vez, también se lo cuestiona acerca de las estrategias en las que
la empresa se apoya para lograr ese cambio tecnolégico.

Por otra parte, se indaga acerca de las habilidades y capacidades laborales
que son valoradas hoy y aquellas que lo seran en el futuro. Como asi, el
cambio que ocasiond la pandemia COVID-19 y el giro hacia el teletrabajo. De
esta manera, se pretende comprender cémo las empresas evolucionan en el
tiempo hacia entornos cada vez mas tecnoldgicos y como deben prepararse
para no quedarse atras en ambientes cada vez mas competitivos.

OBJETIVO

El presente trabajo tiene como objetivo identificar el uso actual y esperado
de las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacién en las distintas
areas de la empresa analizada, asi como también los impactos de estas
nuevas tecnologias en la demanda de trabajo.

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Se propone analizar la empresa QM. La misma esta ubicada en el Parque
Industrial de la ciudad de Mar del Plata e inicid sus actividades en el afio
2004. Dicha empresa pertenece al sector de la metalmecanica. La misma
cuenta con 200 empleados, entre ellos se pueden encontrar 35
profesionales, relacionados a areas tales como ingenieria, ciencias exactas y
tecnologia. La organizacion se encuentra clasificada como empresa mediana
tramo I.

QM desarrolla soluciones tecnoldgicas, eficientes e innovadoras,
manteniendo altos estandares de calidad a precios internacionales. La
empresa realiza inversiones a largo plazo para contribuir al desarrollo del
sector energético. QM es pionera en el disefio y desarrollo de equipos
complejos de asistencia a pozo para extraccion de petréleo. Es la empresa
referente de Argentina para la provision de equipos de fractura,
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cementacion y estimulaciéon. También se dedican al disefio y fabricacién de
equipos para almacenamiento y transporte de productos criogénicos,
tanques bajo norma APl 650, contenedores offshore bajo especificaciones
de la norma D.N.V y recipientes a presion.

La empresa busca ser lider del desarrollo energético e industrial del pais por
medio del disefio, fabricacion y montaje de equipamiento industrial. La
misma cuenta con seis unidades de negocio:

e Equipos de oil y gas

e Equipos cirogénicos

¢ Recipientes sometidos a presion

e Energias renovables

¢ Ingenieria y construccion

e Centro de servicios SPM y venta de repuestos

La unidad de negocio de equipos de oil y gas representa el principal producto
y el mayor porcentaje de ventas para la empresa. El mercado que abarca la
empresa es principalmente local y en menor medida exportacién. Los
productos son exportados principalmente a Asia, con posibilidad de ampliar
el mercado a América Latina.

MARCO TEORICO

Segun Gutti (2008), la capacidad de absorcién social implica “la habilidad de
aprender e implementar las tecnologias y practicas asociadas de los paises
ya desarrollados” (Dalhman y Nelson, 1993, pp.5) o “las condiciones que
reflejan las posibilidades de los paises para progresar mediante la adopcién
y adaptacién de las mejores practicas tecnoldgicas...” (Abramovitz, 1994, pp.
87). Tales condiciones son cuestiones socio-politicas de las cuales no se
conoce su verdadero alcance pero entre las que se encuentran “el nivel
general de educacion; las competencias técnicas del pais; las instituciones
comerciales, industriales y financieras que afectan las habilidades de
financiar y operar negocios modernos a gran escala; y, las caracteristicas
politicas y sociales que influencian los riesgos, los incentivos y la recompensa
personal de la actividad econémica incluso aquellas recompensas de estima
social que van mas alla de la salud y el dinero” (Abramovitz y David, 1994).
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Segun Cohen y Levinthal, la capacidad de absorcién es la capacidad de
aprender conocimiento externo a través de los procesos de identificacidn,
asimilaciéon y explotacion del mismo. Consideran que la capacidad de
absorcion representa una parte importante de la habilidad de una empresa
para crear conocimientos nuevos o diferentes a la base del conocimiento ya
existente. Por ese motivo, enfatizan la importancia de desarrollar inversidn
en |+D, no solo para generar innovaciones, sino para desarrollar habilidades
relacionadas con la identificacién, asimilacion y explotacion del
conocimiento procedente de fuentes externas.

Por otro lado, un papel importante tiene las TIC, las mismas tienen sus
origenes en Internet y en las llamadas Tecnologias de la Informacién (IT), el
concepto que aparecio en los afios 70, el cual se refiere a las tecnologias para
el procesamiento de la informacion: la electrénica y el software. Ese
procesamiento se realizaba casi exclusivamente a niveles locales por lo cual
las comunicaciones carecian de importancia. Sin embargo, la globalizacion
de la economia y las nuevas formas de trabajo imponen la necesidad de
conexién entre las diferentes redes a nivel mundial para la comunicacién y
el acceso instantaneo a la informacidén y en este nuevo panorama crece la
importancia de las comunicaciones. Las TIC han producido una importante
revolucion econdmica fundada en el uso intensivo de Internet y otras
tecnologias basadas en la computacién como también un incremento en los
procesos para la efectiva implementacion de las TIC en la empresa es muy
importante la capacitacién de los recursos humanos, el establecimiento de
las mejores practicas en la operacion de los procesos, una correcta forma de
organizacion de TIC, asi como también la correcta estrategia del uso de las
mismas. La adopcion de las TIC puede contribuir al aumento de la
productividad, como también favorece en forma indirecta las innovaciones
complementarias. No solo importa la cantidad de TIC, sino también los tipos
de tecnologias adoptadas y la manera en que estas se incorporan en las
empresas y modifican las rutinas y el modelo de negocios. De otro lado las
TIC constituyen en si mismas una gran fuente de trabajo, pues existen
muchas profesiones cuyas bases son estas tecnologias. internacionalizacion
de las empresas y las relaciones comerciales.

La aplicacion de las TIC a través de diferentes herramientas electrénicas y
del uso de software, ayudan a la empresa a definir estrategias de marketing,
controlar las finanzas y mejorar la gestiéon de los recursos humanos
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(Rosenbloom & Larsen, 2003; Spiegler, 2003). La literatura indica que las
empresas con infraestructura tecnoldgica eficiente y una cultura
organizacional fuerte, pueden lograr ser mas competitivas y hacer frente al
entorno global (Chhabra, 2012; Gold & Malhotra, 2001). Algunos estudiosos
han relacionado a las TIC como un soporte en el desarrollo de la cultura
organizacional, teniendo incidencia en la mejora de la calidad vy
determinante para obtener una ventaja competitiva (Braunscheidel et al.,
2010; Ceci, Masciarelli, & Prencipe, 2015).

DESARROLLO

ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

A partir de una entrevista realizada a Pablo Fiscaletti, presidente de la
organizacion, se determina el estado tecnoldgico actual de la empresa en
relacidn a diferentes aspectos del negocio. En el caso de la relacién que QM
mantiene con sus proveedores, se determina que la empresa utiliza el
sistema de transmisién de pedidos mediante el uso de teléfono, fax o correo
electronico y similares, siendo esta una de las formas mas bdsicas de
administrar dichas relaciones. Se puede decir que, en materia de este tema,
la empresa no se encuentra avanzada.

A su vez, se analiza la tecnologia que maneja la empresa para el desarrollo
de productos. La misma utiliza un sistema integrado de disefio, fabricacion y
calculo de ingenieria con ayuda de software uso integrado de CAD-CAM
(Computer-Aided Manufacturing), CAE (Computer-Aided Engineering), CAPP
(Computer-Aided Process Planning). Para la planificacién del proceso de
fabricacion se utiliza un software de soporte. Los proveedores de dicho
software no son argentinos. La empresa se encuentra en una fase mas
avanzada con respecto a la tecnologia para el desarrollo de productos, si
bien, todavia se podria mejorar, dado que existen otros sistemas mds
innovadores.

Por otra parte, también se evalua el desempefio de la empresa con respecto
a la gestion de los procesos productivos, para ello, la empresa utiliza una
automatizacion simple y rigida. Las maquinas no estan conectadas unas con
otras a través del internet de las cosas, sino que son equipo de control
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numérico computarizado (CNC). Las maquinas operan aisladamente.
Nuevamente, se puede decir que esto no resulta innovador, dado que hoy
en dia existen muchas formas de conectividad para las maquinas, como la
inteligencia artificial o el previamente mencionado internet de las cosas.

Con respecto al tema de la relacién con sus clientes, que son principalmente
otras organizaciones, la empresa realiza la ejecucién de registros y contratos
mediante el uso de teléfono, fax o correo electrénico y similares, siendo esta
una manera muy anticuada de gestionar las relaciones con los
consumidores. Se puede ver que QM posee una debilidad al entablar
relaciones tanto con consumidores como proveedores. Estos aspectos
requieren ser modificados lo antes posible.

En dltima instancia, se analizan las tecnologias utilizadas por la empresa para
la gestidn del negocio. Se observa que QM posee sistemas compuestos por
maodulos y base de datos integrados. Utiliza el sistema de ERP (Enterprise
Resource Planning). En este aspecto, se puede decir que la empresa ha
incursionado en las tecnologias disponibles, si bien, no deben dejar de lado
la vigilancia tecnoldgica para continuar mejorando.

VISION DEL FUTURO POR PARTE DE LA EMPRESA

Se pretende averiguar la visién que posee la empresa acerca del futuro, en
las distintas areas sobre las que fueron interrogados anteriormente. Por otra
parte, también se desea saber si dicha empresa se encuentra realizando
alguna accién para acercarse a las tecnologias que tienen en vista.

En el caso de la relacion con los proveedores, QM cree que el futuro se
encuentra en el soporte informatico de los procesos de compras, stocks y
pagos, como, por ejemplo, el uso de portales de compras y relaciones,
catdlogos electrénicos o Enterprise Resource Planning (ERP) para integrar la
gestion de proveedores. La empresa se encuentra realizando estudios
iniciales, para determinar las mejores condiciones para adaptarse a esta
nueva tecnologia en el mediano plazo. Este es un paso importante para la
compania, ya que su modo actual de administrar las relaciones con
proveedores es demasiado simple y anticuado.

Al analizar la manera en la que la empresa desarrolla sus productos, en los
proximos 10 afios, esperan adoptar una tecnologia de realidad virtual, para
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lograr la simulacién virtual de la fabricacidon y montaje. Es realmente util
evaluar el producto creado virtualmente en sus mas variados aspectos,
incluyendo estudio ergondmico en la utilizacién y en la fabricacién. Si bien
esta puede resultar una tecnologia costosa de implementar, vale el esfuerzo
ya que genera numerosos beneficios en cuanto a velocidad de evaluacién y
reduccion de costos de pruebas. La empresa ya estda implementando
acciones en el marco de un plan para obtener esta tecnologia.

Por otra parte, también se investiga acerca de cual tecnologia espera
alcanzar la empresa en materia de gestion de los procesos productivos. Se
determina que la misma es la comunicacion M2M (de maquina a maquina),
es decir, sistemas de produccién inteligentes. De esta manera, espera lograr
el intercambio de informacién entre mdquinas y entre maquinas vy
componentes para asi obtener una gestion dindmica del sistema de
produccién en tiempo real. En relacion a este aspecto, la empresa se
encuentra realizando estudios iniciales y ain no ha ahondado demasiado en
la investigacion, debido a una cuestidon de costos y a que es un cambio
drastico para todo el sistema productivo.

En cuanto al tema de relacién con sus clientes, la empresa cree que el futuro
se encuentra en la automatizacion de las ventas y uso de CRM (Customer
Relationship Management). Se considera de importancia mantener bases de
datos de clientes, registro de contactos y acciones soporte para los procesos
de ventas. Se espera establecer una estrategia similar a la que se desea
implementar con respecto a las relaciones con proveedores, que como se
menciond previamente, sera de gran utilidad para que la empresa logre un
avance en cuanto a su tecnologia. La empresa ya ha definido un plan de
accion formal para avanzar en este aspecto, pero aun no ha iniciado la
implementacién.

Por ultimo, en cuanto a la forma de gestionar los negocios, la empresa
espera que la tecnologia a aplicar en un futuro sea la automatizacion de
dichos negocios, mediante el apoyo de la inteligencia artificial y el uso de Big
DataAnalytics. Para ello se requiere la recoleccién, almacenamiento vy
analisis de gran cantidad de datos, de esta manera, la toma de decisiones se
basa en la consideracidn del analisis integrado de multiples fuentes de datos.
Esta es una tecnologia muy util y beneficiosa, pero la empresa no se
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encuentra realizando acciones para introducirse en este tema hasta el
momento.

Actualmente, QM se encuentra invirtiendo en ciertos cursos de accién para
lograr prepararse para los cambios tecnolégicos que pueden surgir. Aquellos
en los que mds se esta trabajando son: la inversién en capital fijo y la
investigacién y desarrollo. Se puede decir que es una muy buena idea realizar
esta inversidén en conjunto, porque poseer capital fijo permite llevar los
limites de la investigacion y desarrollo mas alla, para que los
descubrimientos se transformen efectivamente en innovacién, brindandole
a la empresa la posibilidad de obtener importantes ventajas competitivas.

Por el lado opuesto, hay otros aspectos en los cuales no se esta invirtiendo,
los mismos son: la contratacion de empresas de servicios especializadas en
tecnologias digitales, la incorporacion de mano de obra con habilidades
asociadas a las nuevas tecnologias y la capacitacion de los trabajadores. La
empresa deberia comenzar a tener en cuenta estos aspectos, ya que la no
capacitaciéon puede transformarse en un grave problema al transcurrir el
tiempo, la organizacidon corre el riesgo de empezar a quedarse atras con
determinados aspectos y dejar que su competencia la alcance. Lo mismo
ocurre con descuidar la aparicién de nuevas tecnologias.

A su vez, también existen otros factores que dificultan la adopcidén de las
nuevas tecnologias. En QM se puede decir que los mds destacados son: la
cultura de la empresa y los largos plazos para amortizar la inversion. En
primer lugar, la cultura organizacional suele resultar una gran barrera en la
mayoria de las empresas, incluso mas si no se promueve la capacitacion, ya
gue los empleados no conocen nuevas formas de hacer las cosas y no estan
habituados al cambio. Por otra parte, el largo tiempo que transcurre entre
lainversidony la amortizacion también representa un problema, debido a que
la empresa debe tener un importante respaldo econdmico para que le
resulte conveniente, o buenas alternativas de financiamiento, cosa que no
es muy frecuente en Argentina por la inestabilidad econémica.

CAMBIOS EN LA DEMANDA DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS
LABORALES

A la hora de pensar en las habilidades requeridas por el personal de la
empresa, la misma les da gran importancia a las habilidades blandas, tales
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como trabajo en equipo, flexibilidad y buena comunicacién. Estas son clave
al momento de pensar en implementar nuevas tecnologias. Por lo tanto, es
un paso parala empresa en su camino hacia lainnovacién. A su vez, también
se les da valor a las habilidades relacionadas con el contacto persona-
computadora y habilidades relacionadas a la ciencia, tecnologia, ingenieria y
matemadtica. Esto indica que QM es una compafiia que entendid cudles son
los requerimientos para poder ser parte de la cuarta revolucion industrial.
Por otra parte, no resulta importante que el personal posea habilidades para
trabajos repetitivos o manuales, ya que se buscan que estos puedan ser
reemplazados por automatizacion y asignarles a estas personas otro tipo de
tareas. Estas habilidades mencionadas previamente (a excepcién de la
habilidad para trabajos repetitivos) resultaran las mas destacables en un
futuro. Por ese motivo, es importante tener muy presentes estas
capacidades a la hora de contratar personal.

Por otro lado, y centrandonos en tecnologias mas concretas, la empresa ha
valorado a aquellas personas con conocimientos acerca del internet de las
cosas y sensores inteligentes. Mientras que, como contrapartida, no se ha
prestado mucha atencidn al desarrollo de la BigData, tecnologias aplicadas
al manejo de stock, las impresiones 3D, el Cloud Computing, cyberseguridad
o realidad aumentada. Esto demuestra que, si bien la empresa estd
encaminada hacia las nuevas tecnologias, todavia existen muchos campos
en los que adentrarse y asi esperan hacerlo en un futuro préximo. Como
prioridad, la empresa espera incursionar en el andlisis mediante Big Data,
inteligencia artificial, robdtica y realidad aumentada. De esta manera se
espera basar el desarrollo de productos en procesos de realidad virtual, para
aprovechar las numerosas ventajas de este método que fueron mencionadas
anteriormente.

En cuanto a la relacion entre personal y automatizacion, esta ultima no ha
hecho reducir el numero de trabajadores. Si bien, la empresa posee cierta
automatizacion en sus procesos, las habilidades humanas siguen siendo
altamente requeridas. Cabe destacar que el nivel de automatizacion de la
organizacion es simple y rigido. Se espera que, en el futuro, se requiera mas
personal para los temas relacionados con la atencidn al cliente, la gestién de
recursos humanos, investigaciony desarrollo y marketing. Estas son areas en
las que se requiere un gran manejo de habilidades blandas, por lo tanto, es
légico esperar un aumento en la necesidad de personas a pesar de la
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automatizacidon que pueda existir. Como contrapartida, se espera que un
aumento de automatizacion haga reducir el nivel de personas requerido en
areas tales como mantenimiento, gestion de las relaciones con proveedores,
gestion de stock y calidad. Reducir el nivel de personal no tiene que significar
despedirlo, sino aprovechar su capacidad para la realizacién de otras tareas.
Por eso, se espera que la cantidad total de empleados de la organizacion
aumente.

COVID-19 Y AISLAMIENTO SOCIAL PREVENTIVO OBLIGATORIO

La repentina aparicidn del COVID-19, obligd a muchas empresas a utilizar la
virtualidad para poder seguir realizando sus actividades. Esto generd un gran
avance en este tema, ya que muchas veces por comodidad o negacién al
cambio, no se utilizaban estos medios, que en gran medida han resultado
beneficiosos.

La cuarentena obligd a la empresa a probar el teletrabajo con varios de sus
trabajadores. Las tecnologias con las que la empresa contaba resultaron
clave para poder llevar adelante este cambio de modalidad para lograr el
sostenimiento del negocio. Por otra parte, no se vio un cambio en la
productividad de los empleados debido al teletrabajo, sino que esta se
mantuvo igual. No fueron requeridas inversiones en tecnologia ni tampoco
capacitacion a los empleados, debido a que los mismo ya disponian de estos
medios para trabajar en las oficinas de la empresa, lo Unico que se vio
modificado fue el lugar fisico de trabajo.

Como aspecto positivo, se vio favorecida la virtualizacién de las relaciones
tanto con proveedores como clientes, esto es algo que va a permanecer en
el tiempo y contribuye a la modernizacién de la organizacién, asi como a
reducir tiempos y a actuar con mayor eficacia. Si bien, es imposible negar
que existieron ciertos problemas de adaptacion al comienzo, pero
paulatinamente lograr ser superados y contribuyeron a fortalecer el estado
actual de la compaiiia.

Por otra parte, se debe mencionar que en este contexto las actividades
realizadas por el departamento de ingenieria y desarrollo fueron dejadas de
lado, para centrarse en otro tipo de necesidades que la empresa tuvo que
afrontar en el momento, ya que los sistemas de infraestructura publica,
como sistemas de internet, comunicaciones, ventanillas electrdnicas, entre
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otros, no eran realmente suficientes para afrontar la crisis. Como en todo
momento de crisis, la creatividad de la gente se vio potenciada. Gracias a
ello, los empleados pudieron encontrar distintas formas de seguir
desarrollando sus tareas para asi lograr el sostenimiento de la empresa.

CONCLUSIONES

Llevar a cabo este trabajo permite integrar los conocimientos, no solo para
la materia pertinente sino para muchas otras de la carrera tales como
Gestion de la Innovacién Tecnoldgica en la Industria y Marketing Industrial.

Los integrantes del grupo nos encontramos en el fin de nuestra carrera, por
lo tanto, resulta imprescindible tener contacto con empresas reales para
comprender las problematicas a las que nos vamos a enfrentar al
desempenfiarnos en el mundo laboral.

En cuanto a la capacidad de absorcidn de la empresa, se puede decir que la
misma se esta dedicando a adaptarse al cambio tecnolégico en ciertas areas.
La principal estrategia de QM para incorporar nuevas tecnologias consiste
principalmente en la observacion y monitoreo de estas. Consecuentemente,
proceden a tomar ciertos cursos de accion para adoptar las innovaciones que
consideren mas utiles o eficientes y asi conseguir adaptarse a ellas y lograr
aprovechar su uso, sea para obtener una ventaja competitiva, o
simplemente no quedar por detrds de la competencia, en un entorno cada
vez mas desafiante.

A modo de reflexién se cita un comentario de Pablo Fiscaletti: “Me parece
interesante que hagan relevamiento de estos temas. Como futuros
ingenieros, deben lograr que en cada empresa que trabajen se pongan estos
temas en la agenda de cada organizacidn. Todas las empresas necesitamos
incorporar de alguna u otra manera las mismas”. De esta manera se destaca
la importancia de los temas vistos. La nueva generacion de ingenieros tiene
la responsabilidad de poner de manifiesto la importancia de la tecnologia en
las industrias, tanto para lograr la simplificacion de numerosas actividades
como para no perder la posicion competitiva, en un entorno que avanzay se
modifica constantemente. Por otro lado, la gestidon de la tecnologia y la
consolidacion de innovaciones contribuye también a la sociedad, que es otra
de las responsabilidades de los ingenieros.
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RESUMEN

En el presente trabajo se aborda con detalle la capacidad de absorcién de tecnologia,
es decir, la habilidad de las empresas para identificar, asimilar, transformar y
explotar conocimiento externo (Cohen y Levinthal, 1990) de la empresa Digimage
Electrénica. Se plantea esta idea en el marco de lainnovacion, es decir la explotacién
con éxito de nuevas ideas (Department of Trade and Industry, 2004), en relacidn a
las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y los
desafios que se presentaron durante la pandemia de COVID-19.

La obtencién de informacién para el desarrollo del mismo se recolecté a partir de
una encuesta virtual respondida por el Gerente General de dicha empresa. En esta,
se abordaron preguntas sobre la tecnologia que la organizacién maneja, qué forma
de comunicacién tiene con sus clientes y proveedores, y de qué manera hace uso de
la gestion de negocios. El objetivo de estas, fue hacer una comparacién de cémo
visualizaban en un futuro préximo de 10 afios a la empresa, y asi analizar la capacidad
de adaptacién, innovacion y avance tecnoldgico que posee. En la actualidad la
empresa esta tomando medidas concretas para hacer mejoras a futuro, con el fin de
incrementar la eficiencia, especialmente en las areas de comunicacion y de
automatizacion de los procesos.

PALABRAS CLAVE: TIC, desarrollo, robdtica, habilidades, futuro.
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INTRODUCCION

Digimage Electrénica, ubicada en la ciudad de Mar del Plata, desde el afio
1993 se dedica a ofrecer servicios de reparacién, mantenimiento y venta de
productos de electrénica naval, asi como también desarrollar tareas de
capacitacion. Ademas, en menor medida participa en proyectos de
desarrollo de hardware y software embebido para las industrias del gas,
petréleo y mineria. Pertenece al rubro de las empresas de Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (TIC), formando parte de la Asociacion de
Tecnologia y Comunicacion de Mar del Plata (ATICMA).

El caracter de Digimage se podria describir como una micro empresa
especializada ya que su facturacion anual es menor a 11 millones de pesos y
posee Unicamente 3 empleados con titulos académicos en las Ciencias
Exactas. Dentro de sus productos y servicios mas destacados se encuentran:
servicios de reparacidon y mantenimiento de robots para pesca; servicios de
videovigilancia para control de captura en barcos; armado de tableros y
cableados; navegacidon asistida mediante GPS para Mineria; navegacion
asistida mediante GPS para Qil y Gas; monitoreo a través de red Marine
Traffic y comando para equipos de tratamiento de aguas oleosas. Esta
empresa ademas ofrece un amplio rango de tecnologias para tratamiento de
agua, disefiadas con el fin de enfrentar las mas rigurosas y versatiles
demandas de la industria naval; ellas incluyen ionizacién, filtracién, osmosis
inversa, separacidn agua/aceite, monitoreo de contenido, entre otras cosas.

Para hacer un andlisis completo de la empresa Digimage Electrdnica, se
busca comprender el comportamiento de las organizaciones,
microempresas y PYMES en el marco de I&D e innovacidn, utilizando como
sustento tedrico la bibliografia otorgada por la catedra. A continuacidn, se
muestran los fragmentos que resultan pertinentes para generar un contexto
adecuado.

MARCO TEORICO

La innovacion no es una actividad aislada de la firma sino que es un proceso
interactivo - social, y acumulativo. En el desarrollo de sus estrategias
innovativas, las empresas entablan relaciones con otras firmas, ya sea de
cooperacion y alianza o de competencia, y con organismos y agentes
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publicos y privados, conformando distintas estructuras organizativas.
(Yoguel, 2000)

Las ventajas de las empresas pequefias y medianas en el desarrollo de
actividades innovativas residen en: i) que son menos burocraticas y que no
tienen las barreras caracteristicas de las mas grandes; ii) este rasgo facilita la
vinculacién entre los desafios, el involucramiento del personal y los
beneficios potenciales; iii) las caracteristicas de incrementalidad asociada
con el proceso innovativo que las hace de poco interés para las empresas de
mayor porte, en especial por la magnitud de los beneficios asociados.
(Yoguel, 2000).

A diferencia de las innovaciones que requieren de importantes inversiones
tangibles y que estan asociadas con elevados costos materiales, en las
empresas PyMES predomina el uso de activos intangibles y de recursos
dedicados también a otras tareas. De esta forma, las firmas logran
compensar, en parte, el mayor impacto que tienen sobre su estructura los
riesgos y las incertidumbres asociadas con las actividades innovativas. A su
vez, las PyMES tienen ventajas de comportamiento que se sustentan en su
dinamismo empresarial, la flexibilidad interna y la velocidad de respuesta
frente a cambios externos, es decir, una cultura organizacional que
transforma mas eficientemente las competencias y aprendizajes en procesos
innovativos. (Yoguel, 2000).

La presencia de un mayor riesgo e incertidumbre potencia el desarrollo de
actividades de innovacion informales de tipo incremental. Para compensar
estos inconvenientes, las PyMES tratan de conseguir el mayor output
innovativo, utilizando recursos humanos, organizacionales y productivos ya
acumulados y presentes en su estructura. (Yoguel, 2000)

En el caso de Mar del Plata, los factores diferenciadores de la capacidad
innovativa de los agentes son los esfuerzos de capacitacion y la proporcidon
de ingenieros en los equipos de desarrollo (lo que se explica por el elevado
numero de graduados en Ingenieria) y el grado de alcance de las actividades
de desarrollo. Sin embargo, a pesar de la escasa cooperacion entre agentes
existe una intervencion importante de las instituciones locales que
contribuyen al desarrollo de las competencias de las firmas locales. (Yoguel,
2000)
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La nocién de Sistema Nacional de Innovacién (SNI) permite encarar de
manera integral el andlisis del vasto conjunto de factores que interactdan en
los procesos de cambio tecnoldgico y organizacional y que inciden en la
influencia de los mismos sobre el ritmo de crecimiento y la orientaciéon del
desarrollo (Lopez, 1998). En su acepcion mas amplia, el concepto comprende
todos los elementos que contribuyen al desarrollo, introduccién, difusién y
uso de innovaciones (Lundvall, 1992), por lo que incluye a las empresas
productoras, el sistema educativo (particularmente universidades e
institutos técnicos), los laboratorios y centros de investigacion publicos y
privados, el sistema financiero, las instituciones o agencias publicas de
promocién de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. (Lugones, 2012).

El contexto regulatorio especifico en cada sector, asi como las reglas y
normas e instituciones sectoriales y las formas de competencia imperantes
en los respectivos mercados, inciden en el sendero de innovacion
tecnoldgica en cada uno de los sectores. La taxonomia de Pavitt intenta
captar estas especificidades (Pavitt, 1984). En su opinidn, las industrias se
pueden clasificar en 4 grupos:

e Basados en la ciencia: en estas industrias las actividades de I&D son
estratégicas.

e Intensivos en escala.

® Proveedores especializados.

e Dominado por proveedores. (Cimoli y Dosi, 1994).

La posibilidad de incrementar la capacidad de absorcion es una funcion de la
distancia a la cual se encuentran los paises de la frontera tecnolégica
internacional y que a mayor distancia de la frontera mayores “posibilidades”
de incrementar la capacidad absorcién. Segun los autores, esta capacidad
esta dada por la habilidad para asimilar o imitar los descubrimientos de los
paises tecnoldgicamente mas avanzados. (Gutti, 2008)..

RELEVAMIENTO Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

Para realizar el relevo de la informacion principal del trabajo, se le realizd
una encuesta virtual al encargado de la empresa. En los parrafos siguientes,
se desarrollan los resultados obtenidos.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 5, Mar del Plata, diciembre de
2020. Paginas 49-60



En primer lugar se analizé la tecnologia que utiliza la empresa para
relacionarse con sus proveedores, siendo esta la transmision de pedidos
mediante el uso de teléfono, fax o correo electrénico. Sin embargo, hay
intenciones a futuro de realizar una transicidn a un sistema mas integrado,
de cardcter digital, mediante el cual se controlen los stocks, las compras,
pagos y demas, de forma mas facil de administrar. De esta manera se podria
lograr una mejor gestion de los proveedores, con procesos que se
simplificarian notablemente, aunque esto no es una prioridad en este
momento para la empresa ya que existe cierta comodidad con la
metodologia actual.

Luego, en referencia a las tecnologias utilizadas por la empresa para el
desarrollo de productos, es destacable el uso de herramientas de dibujo
tanto en dos como en tres dimensiones como los son los sistemas CAD. Estos
resultan de gran utilidad ya que Digimage se dedica a la elaboracién por
ejemplo de robots de medicidon marina, o tableros electrénicos, fines para
los cuales los programas de uso actual funcionan sin problema. Haciendo un
analisis de estas tecnologias en un futuro de 10 afios, la empresa busca
optimizar el sistema aplicando mejoras a los programas; implementando
software de tipo CAD-CAM para disefiar y manufacturar prototipos,
productos terminados y tiradas de produccion y aplicar la ingenieria asistida
por computadora (CAE). La misma permite analizar y simular los disefios de
ingenieria realizados con la computadora para valorar sus caracteristicas,
propiedades, viabilidad, y rentabilidad. De esta manera, lograria automatizar
y facilitar los procesos productivos, ya que con software de tipo CAD-CAM se
simplifica la creacién de los modelos, al importarse el archivo CAD de manera
automatica a la computadora encargada de realizar el producto. Por otro
lado, con los sistema CAE se podrian simular las arduas condiciones de
trabajo de los dispositivos que elaboran (por ejemplo robots encargados del
testeo de cafos de perforacidn o robots para pesca), para saber si la idea a
realizar es viable o no, desde un punto de vista mas bien fisico. A pesar de
esto, en la actualidad este concepto solo estd en una etapa inicial del
desarrollo.

Posteriormente, se procede al anadlisis de la gestion de los procesos
productivos. En base a las respuestas obtenidas, Digimage corresponde a
una empresa de procedimiento parcialmente automatizado. Lo que hace la
empresa es adquirir los controladores integrados y servomotores a la
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compaiiia japonesa Sanmei, y luego mediante trabajo propio generar y
ensamblar las demds partes tanto tangibles cémo intangibles (software)
para los productos de caracter innovador en el sector local. La delicadeza de
los mismos, en los que el error humano puede generar un
malfuncionamiento del equipo genera que ya se hayan definido proyectos
concretos préximos a ser implementados, en los que la idea principal es
buscar una incluso mayor automatizacién de los procesos productivos,
mediante el uso de herramienta como el MES (Manufacturing Execution
System), que permite aumentar la eficiencia e integracién de los procesos,
ya que se administran y controlan de manera virtual.

En tanto se refiere a la relacién con los clientes, la empresa maneja el
soporte de ventas a través del contacto por mail, fax y teléfono y en los
proximos 10 afios, segun las respuestas de la encuesta virtual, se estima
seguir utilizando el mismo medio de contacto con el cliente, lo cual podria
no ser una correcta decision. Las ventas a través de dispositivos méviles y el
uso de redes sociales son herramientas fundamentales que hoy en dia la
empresa no posee, ya que su pagina web carece de informacién pertinente,
como catdlogos o sistemas integrados de compras. Sin embargo, el uso de
una plataforma virtual equipada es algo que deberia no solo considerarse en
un futuro préximo, sino en el presente actual, para generar una mayor
interaccion con los clientes tanto actuales como potenciales en tiempo real
y a distancia desde cualquier parte del mundo.

Para la gestién de los negocios, la empresa aplica software independiente
sin integracion. Ya que al ser Unicamente 3 empleados los que se encuentran
realizando las tareas, no se necesita una gran integracion de informacién
entre departamentos. Al ser una pequefia empresa, la comunicacién es
eficiente a pesar de no poseer grandes bases de datos en lo que a clientesy
proveedores corresponde.

En un futuro préximo, Digimage tiene intenciones de aplicar sistemas
compuestos por moédulos y base de datos integrados, para esto debera
implementar capacitaciones a los empleados o expandir la empresa
contratando nuevos trabajadores conservando los actuales y asi poder
aplicar estos sistemas mas sofisticados. Esto Ultimo se puede relacionar a
gue si bien la cantidad de clientes no exige un amplio conocimiento en bases
de datos, la existencia de tecnologias actuales cdmo el Machine Learning o
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el Data Science generan mejores resultados en los diferentes servicios
ofrecidos, al aplicarlos por ejemplo para la creacién e integracion de
software para la navegacion asistida o los modelos tedricos de cafios de
perforacion que realizan.

Cuando se consulté acerca de la transformacion tecnolégica y los tipos de
inversion que estaria realizando la organizacién se pudo concluir que en su
mavyoria, tiene planes de accién formales que aun no se han implementado
como la incorporacion de mano de obra con habilidades asociadas a las
nuevas tecnologias, empresas de servicios especializadas en tecnologias
digitales, inversion en maquinarias y equipos, e investigacion y desarrollo.
Por otro lado, si se realizaron estudios iniciales en capacitacion vy
entrenamiento de los trabajadores en la empresa y a través de las cdmaras
empresarias, universidades y otras instituciones. Estos resultados pueden
observarse en el Grafico 1.

Inversiones

Grdfico 1: Tipos de inversion que realiza la empresa. Fuente: elaboracion
propia.

La empresa encontrd como principal obstaculo para la adopcion de nuevas
tecnologias, la falta de RRHH adecuados. Es por esto, que considera como
muy importante en su personal, las habilidades blandas, que permiten una
buena comunicacion y potencia el desarrollo de la empresa asi como el
personal. A su vez, al ser una empresa que se dedica al desarrollo de
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tecnologias, requiere que su personal posea conocimiento (habilidades
duras) especialmente en los ambitos de computacidn, disefio, matematicas,
bases de datos, mantenimiento de equipos, y de ciencia en general.
Considera en segundo lugar de importancia que sus participantes tengan
habilidades sobre cloud computing, sensores inteligentes y robdtica
avanzada. Esto podria deberse a que la empresa ya posee personal con el
conocimiento suficiente en estos temas, por lo que mediante capacitaciones
y ensefianza en el lugar de trabajo, una persona con las bases adecuadas de
conocimiento general podria adaptarse sin mayores problemas.

Para los préximos 5 afios, esperan que no sea necesario incorporar personal
con grandes habilidades para el manejo de bases de datos, manejo de stocks
y logistica, ya que se pretende simplificar los procesos y hacerlos mas
amigables para sus usuarios.

En cuanto a la dotacion del personal, se espera un crecimiento en el nimero
de individuos en los sectores que se ocupan del mantenimiento de equipos,
la gestion de calidad, y el desarrollo de nuevos productos, algo que se
relaciona al obstaculo de la falta de RRHH. Basicamente, la idea que poseen
es aumentar la cantidad de personal especializado en las areas mas
pertinentes, asi como también de elevar el nivel de tecnologia disponible,
sin olvidar las capacidades blandas requeridas en una empresa.

Todo lo mencionado recientemente, podria vincularse a la idea de que las
universidades son las que forman al personal capacitado, por lo menos
desde la perspectiva del conocimiento técnico, que es lo que mds se requiere
en una empresa basada en la ciencia como Digimage, sin desprestigiar las
habilidades humanisticas de los colaboradores. Estos datos se pueden ver
mejor a continuacion en el Grafico 2.
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¢En qué medida fueron o no Importantes los
siguientes tipos de habilidades a la hora de contratar
personal en su empresa?

Grdfico 2: Tipos de habilidades para contratacion de personas. Fuente:
elaboracion propia.

En lo que al COVID-19 y ASPO se refiere, la empresa no tuvo grandes
complicaciones ni problemas de adaptacion, ya que el rubro naval (que es el
principal cliente de Digimage) no fue de los mas afectados, el trabajo
continud sin muchas modificaciones a lo largo del afio. Ademds, es una
empresa con poco personal y que desarrolla tecnologia, por lo que mediante
la adaptacion a las medidas de higiene correspondientes pudieron continuar
su labor sin mayores problemas. Segun el encuestado, la pandemia no ha
afectado a la empresa ni negativa ni positivamente.

Si se hace hincapié en sus sistemas de software, se observa que no poseen
proveedores argentinos, es destacable recordar que Digimage tiene como
principal proveedor a la empresa japonesa Sanmei que probablemente les
ceda el software para los controladores. A pesar de esto, segun la encuesta
existen intenciones de buscar proveedores locales para potenciar su
desarrollo, ya que se reducen notablemente los costos y las distancias.

En relacion al capital invertido se destaca que mediante el impulso de sus
actividades econdmicas ha logrado, por ejemplo, introducir productos
nuevos al mercado como las tecnologias de H2Qil Solutions, para el
tratamiento del agua. Por ultimo, la empresa afirma haber implementado
nuevas formas de produccion con las cuales lograron mejorar procesos que
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anteriormente funcionaban de formas ineficientes, quizds esto fue
impulsado por los diferentes avances tecnoldgicos a través del tiempo.

CONCLUSIONES

A partir del andlisis realizado de la empresa Digimage Electrénica, llevado a
cabo una vez realizada la encuesta, y respaldando dicha informacién con
sustento tedrico aprendido en la asignatura Economia de la Innovacidn, se
pudieron destacar las formas de innovacion y desarrollo de la empresa
haciendo foco en sus proyecciones a futuro y de qué manera se desarrollé
en el contexto de pandemia de Covid-19, en una empresa del ambito local.

En el informe se fueron desarrollando distintos aspectos en torno a la
empresa, desde cdmo la misma se relaciona con sus proveedores, hasta qué
tecnologias usa para desarrollar sus productos, o la relacion que tiene con
sus clientes, como gestiona sus negocios y demas.

Es importante destacar cdmo la misma se propone a realizar distintos
cambios a futuro, por ejemplo con la incorporacion de mano de obra con
habilidades asociadas a las nuevas tecnologias, inversiéon en maquinarias y
equipos, con capacidades tanto blandas como duras.

Por otro lado, detecta que hay areas donde puede mejorar, habiendo incluso
iniciado planes de accidn, para mejorar sus oportunidades, y de esa manera
mejorar su participacién en el mercado.
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RESUMEN

Partiendo de las nociones bdsicas respecto a la capacidad de absorcion como una estrategia
de innovacién, se propuso analizar como fue el comportamiento del sector educativo
durante el contexto de pandemia.

Se seleccionaron dos instituciones de la ciudad de Mar del Plata, Universidad CAECE vy la
Universidad Tecnoldgica Nacional. A través de una encuesta, desarrollada con la catedra de
Economia de Innovacion de la Facultad de Ingenieria UNMdP, se propuso analizar aspectos
generales, académicos y administrativos para entender cémo, a través de las herramientas
TIC, supieron sobrellevar este contexto.

Como base de la transformacion que le tocé atravesar al sistema educativo, y a muchos
otros sectores de la sociedad, se halla la virtualidad. Se busco, por parte de las instituciones
qgue, a través de ese entorno virtual, se preserve siempre una comunicacion interactiva
entre docentes y alumnos y se simule un ambiente aulico, siendo este uno de los problemas
principales a la hora de llevarlo a cabo.

PALABRAS CLAVE: tecnologia, capacidad de absorciéon, pandemia, UCAECE, UTN-
FRMdP.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza con el objetivo de analizar la capacidad de
absorcion de tecnologia, por parte de las instituciones universitarias, en
relacién a las herramientas TIC para sobreponerse a la situacion de
pandemia.

A partir de la teoria dictada en la catedra de Economia de la Innovacién de
la Facultad de Ingenieria UNMdP, donde se utilizé principalmente el texto de
Gutti, P. (2008) “Caracteristicas del proceso de absorcion tecnolégica de las
empresas con baja inversion en 1+D”, se desarrolld una encuesta como
fuente secundaria para llevar a cabo el analisis. La misma involucro aspectos
generales, administrativos y académicos, que facilitaron el entendimiento
acerca de las clases, la adquisicidon de tecnologia, su postura hacia el futuro
cercano y la visibilidad por parte del sistema educativo.

El estudio fue realizado especificamente sobre las sedes marplatenses de la
Universidad CAECE y la UTN, con motivo de analizar su adaptacion al cambio
de dindmica impuesto por el COVID-19. A raiz del distanciamiento social,
muchos sectores de la poblacidn se vieron obligados a hallar nuevas formas
para seguir operando, en el caso del sector educativo, el desarrollo y mejora
de diversas herramientas virtuales fueron la clave para un buen desempenio.

Las encuestas fueron enviadas a distintos representantes de cada uno de los
entes educativos. La comunicacion se mantuvo via e-mail, a través del cual
se pudieron recopilar los datos y mantener una comunicacion directa con las
instituciones.

MARCO TEORICO

Por muchos afos el éxito de las empresas estuvo directamente relacionado
con la generacién de nuevo conocimiento, siendo la Investigacion y
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Desarrollo como la fuente del mismo, y con eso el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas como base de la innovacién.

Lo anteriormente mencionado dio lugar a que tanto las industrias como los
paises, se clasifiquen en innovadores y no innovadores. Sin embargo, esto
sefialaba una clara contradiccion hacia aquellos paises que sostenian un gran
crecimiento y desarrollo econdmico, aun siendo considerados no
innovadores por su baja inversién en I+D.

Fue después de la Segunda Guerra Mundial cuando sucedié un cambio de
paradigma. Los incrementos sustanciales de productividad que consiguieron
algunos paises desde la segunda posguerra, los cuestionamientos sobre las
condiciones iniciales y de entorno que dieron lugar a los procesos de
convergencia de Europa, Japdn vy los tigres asidticos se convirtieron en los
puntos criticos de la investigacién sobre el crecimiento y desarrollo
econdémico (Gutti, 2008).

En dichos paises la actividad industrial no se centraba en el fortalecimiento
y renovacion de las capacidades tecnoldgicas sino en la habilidad de
observar a los mas desarrollados y hacer uso de los conocimientos que iban
surgiendo.

Es asi como surge el concepto de capacidad de absorcién (Cab), siendo esta
la habilidad de una empresa para identificar, asimilar y explotar el
conocimiento externo, considerandose también como un proceso de
aprendizaje por interaccion (Gutti, 2008).

Para el desarrollo de capacidades, es necesaria la presencia de dos
elementos: potencial de convergencia y realizacion del potencial. El primero
de ellos se refiere a la dotacion de recursos naturales, la congruencia
tecnoldgica y la capacidad social. Con respecto a la realizacion del potencial,
estd determinada por la difusidon internacional de tecnologia, el ritmo de
cambio estructural y la estabilidad de las condiciones macroeconémicas.
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Cabe destacar la importancia de que ambos factores existan

simultdneamente para garantizar un incremento sustancial en Ia
productividad.

La forma en la que estos elementos se relacionan da como resultado un
conjunto de capacidades para absorber la tecnologia generada
externamente. Las capacidades de aprendizaje, se volvieron una condicién
necesaria para adoptar la tecnologia externa y de esa manera mejorar el
desemperio en paises en desarrollo.

Teniendo en cuenta el concepto tradicionalmente conocido de innovacion e
incorporando el mas reciente, capacidad de absorcidn, se definié la
capacidad tecnoldgica como un término que involucra el conocimiento y las
habilidades necesarias para adquirir, usar, adaptar, mejorar y crear
tecnologia (Gutti, 2008). Siendo esta la clave para la mejora del desempefio
econémico.

En la Figura 1 se puede ver reflejada la creacion de conocimiento a partir de
la absorcidn y de la innovacién. Como se puede observar existe una zona
entre ambas capacidades denominada interfaz. Esto se da cuando la brecha
de ventaja econdmica por parte de las empresas innovadoras al lanzar un
producto nuevo al mercado, se reduce por la rapidez y eficacia de las
industrias absorbedoras para imitar dicho producto. Es alli cuando la
capacidad de absorcidn adquiere mayor importancia.
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Figura 1: capacidades tecnoldgicas: absorcion e innovacion. Fuente: Gutti, p. (2008).

De esa forma se pueden considerar a las empresas como lideres e
imitadoras, separadas estas por una frontera tecnolégica. Sin embargo, esa
clasificacion se vuelve difusa cuando la capacidad de absorcidn por parte de
las imitadoras es tal que llega a su umbral maximo. Es en ese momento, en
el que alcanza el limite en la capacidad de aprendizaje, donde existe la
posibilidad de que genere nuevos productos que el lider aun no desarrollé
cruzando la frontera antes mencionada, y volviéndose de esa forma una
firma lider e innovadora. Queda representado graficamente en la siguiente

figura.
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Figura 2: capacidad de absorcidn y frontera tecnolégica. Fuente: Gutti, p. (2008).

A medida que se produce un acercamiento a la frontera tecnoldgica, las
posibilidades de aprovechar las externalidades del proceso de aprendizaje
externo se aproximan a ceroy lafirma, antes seguidora, se convierte en lider.
A partir de aqui sus esfuerzos de aprendizaje deben cambiar de direccién y
el énfasis ya no debe estar puesto en la copia, imitacién o adaptacidén sino
en la generacion de nuevos productos o procesos. En otras palabras, la firma
pasa de ser imitadora a innovadora y, por lo tanto, las capacidades
requeridas en cada fase pasan de absorcién a innovacién.

En los paises con bajo nivel de Investigacion y Desarrollo, la capacidad de
absorcion puede darse en tres niveles. El primero es el conocimiento
generado por los competidores (intra-industrial), en segundo lugar, el
generado por industrias de otros sectores (inter-industrial) y por ultimo el
absorbido por parte de los institutos de investigacion (ciencia basica). Este
ultimo es de suma importancia ya que ofrece la base necesaria para el
entendimiento de las nuevas tecnologias. La nocién de diferentes niveles de
Cab segun el tipo de conocimiento que se quiera adquirir demuestra que
este es acumulativo y especifico, ya que deja en evidencia que una firma
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requiere distintos tipos de conocimiento segln el tipo de problemas que
busque resolver.

En este sentido, se busca también reafirmar argumentos sobre la
configuraciéon y aproximacidn que tienen las firmas de paises en vias de
desarrollo en procesos y metodologias de 1+D e incorporacion de
conocimientos. Diversos estudios muestran que el principal mecanismo de
absorcion de informacidén y aumento de capacidades tecnolégicas de las
empresas argentinas se centra en la adquisicion de bienes de capital
extranjeros, mas que en inversioén en 1+D (Gutti, 2008).

Esto ultimo, se ve reflejado tanto en la Figura 3, que describe datos
macroecondmicos internacionales; como en la Figura 4, que plasma el
direccionamiento de fondos por parte de empresas de diferentes naciones.

..... MM IO aAEman 1lande Egpafs = r--\,.v.v',

% L+D/PIE

Figura 3: comparacion internacional de los gastos en i+d, % del pbi, afio 2000. Fuente: Gutti, p.
(2008).

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 5, Mar del Plata, diciembre de
2020. Paginas 61-96



Capacidad de absorcion de tecnologia en dos instituciones de educacion superior de Mar del
Plata, en relacion a las herramientas TIC y los desafios presentados en el contexto de
pandemia

|

| Argensna. 1,00

Gasto en [Fomt e

D

Espafa; 11,7

] Alemnania, 152

]A:g-mm- 1,00
I

Brass 344

|
Espalfa; 4 09
1+D/Vtas SEDRIE; 0
Gasio en “D

Alwrmania; 11 605 Pais Brocna I=Drvtas Seecna
. Tures

Alamara 356,216 15217 1165
Espaia 2795 1174 409
Brasd 2.5 10.78 344

100

Argentina 238 100

Figura 4: gasto absoluto en i+d y brecha entre naciones Fuente: Guti, p. (2008).

Uno de los problemas que surge respecto a la capacidad de absorcién es su
forma de medirla. Principalmente por la dificultad de establecer una
distincidn entre el comportamiento de las firmas que se encuentran en la
frontera tecnoldgica y de las firmas seguidoras; de medir activos intangibles
como el conocimiento organizacional o la circulacion de conocimiento
dentro de la firma y con su entorno; por la falta de fuentes de informacion
sobre los factores relacionados al comportamiento de la empresa y las
deficiencias de las encuestas de innovacion en la captacion de datos sobre
desempeiio de las firmas.

Sin embargo, existen algunas alternativas para dimensionar la Cab a partir
de la medicidon del aprendizaje organizacional mediante variables tales
como: estimulos a la participacion en actividades de innovacion,
colaboracion intra-firma, formalizacién de las practicas de gestion, forma
organizacional y capacidades combinativas.

Por ultimo, cabe recordar que coyuntura econdmica y social actual impone
no solo restricciones presupuestarias mas exigentes para las empresas, sino
a disminuye el dinamismo y la capacidad de redireccionamiento de recursos
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(especialmente recursos humanos) debito a limitaciones sanitarias. Es por
esto, que resultan claves los estimadores de la capacidad de absorcidn
relacionados con el aprendizaje organizacional, ya que permiten caracterizar
las medidas internas tomadas por las firmas, en condiciones de gran
incertidumbre y limitaciones legales.

DESARROLLO

Dado que uno de los principales problemas presentados a la hora de evaluar
la Cab de una organizacion es la recoleccién de informacién que permita una
distincion vy caracterizaciéon adecuada, se procuréd el contacto con
autoridades superiores, que formaron parte activamente del proceso de
transicion hacia la virtualidad en ambas instituciones.

Asi, se confecciono una encuesta en la que se trataron aspectos generales,
académicos y administrativos, y sobre la modalidad de clases y adquisicion
de tecnologia en el contexto de pandemia. La misma fue enviada a la
directora del Departamento de Sistemas de la Universidad CAECE, y a
Coordinadora de Investigacion y Posgrado, representante de la UTN-
Facultad Regional de Mar del Plata.

Aqui, se puede marcar la primera distincién entre las instituciones. El hecho
de que la CAECE cuente con un departamento especifico de Investigaciéon y
Posgrado, con un profesional especifico a cargo, da dimensiéon de que tan
permeable es la estructura organizacional a tareas relacionadas con I+D. De
hecho, autores como Marin y Bell (2003) y Lane y Lubatkin (1998), utilizan el
numero de empleados en 1+D como una variable de estudio a la hora de
analizar empresas (Gutti, 2008).
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DESCRIPCION DE UNIVERSIDADES ANALIZADAS

UNIVERSIDAD CAECE — SUBSEDE MAR DEL PLATA

La Universidad CAECE, es una institucidn de ensefianza superior con mas de
50 afios de trayectoria con destacada calidad académica en la formacidn de
futuros profesionales. En su trayectoria, la Universidad siempre ha estado
comprometida con lainnovacidn, la tecnologia y la ciencia sumando carreras
de grado y de posgrado a su oferta académica, formando a sus graduados
con herramientas multidisciplinarias para que tengan conocimientos sélidos
y estén integramente capacitados para los empleos del futuro (Universidad
CAECE. Extraido el 02 de marzo de 2021 de
https://www.ucaece.edu.ar/es/historia).

FIGURA 5: SEDE AV. DE MAYO - CAECE
Fuente: https.//www.ucaecemdp.edu.ar/sedes/

Particularmente, la subsede ubicada en la ciudad de Mar del Plata (figura 6),
objeto de analisis de este informe, comenzd a operar en agosto del afo
1998. En aquellos dias la creciente demanda de formacién profesional en la
region, contribuyo a la elaboracion de un convenio conjunto entre la
Universidad, y la Bolsa de Comercio de la ciudad de Mar del Plata. Una vez
en marcha, la institucion puso en marcha un plan de formacién que consto
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de rearticular graduados del nivel terciario, y capacitarlos luego en carreras
de grado; de nivel universitario.

FIGURA 6: SUBSEDE MAR DEL PLATA - CAECE
Fuente: https.//www.ucaecemdp.edu.ar/sedes/

Desde entonces, la misidn de la organizacién permanece firme. Al dia de hoy
“la Subsede Mar del Plata tiene la meta de evolucionar como Universidad,
con la misma vision de sus fundadores basada en la innovacion, la
creatividad y los valores, pero utilizando las herramientas y conocimientos
que tenemos disponibles en el siglo XXI.” (Universidad CAECE. Extraido el 9
de marzo de 2021 de https://www.ucaece.edu.ar/es/historia)

Dado que la capacidad de interactuar con el entorno es fundamental parala
Cab de una firma, se destaca el caracter innovador de esta subsede, desde
su concepcion. A la luz de los hechos, la Universidad CAECE supo forjar,
durante los afios 90, una ventaja competitiva asimilando la informacion
educativa regional, y explotandola en forma de un proyecto de formacion
profesional muy ambicioso.
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Actualmente, dentro del Departamento de Sistemas de la sede marplatense,
se dictan 4 carreras universitarias, formando una totalidad de 78
asignaturas. Asisten 190 alumnos y trabajan 70 docentes.

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL — SEDE MAR DEL PLATA

La Universidad Tecnoldgica Nacional, UTN, es una Institucién educativa de
nivel superior, cuyos titulos profesionales tienen validez en todo el territorio
de la Republica. Se caracteriza por ser una organizacion federal, actualmente
constituida por 29 Unidades Académicas, 22 de ellas con rango de Facultades
Regionales distribuidas por todo el pais. Esto ultimo, en conjunto con su
concepcion “Universidad/Trabajo”, permite adaptar la oferta de formacion
a las necesidades econdmicas-productivas regionales.

El concepto de Universidad/Trabajo nace en 1959 con la creacién de la UTN.
Se basa en la adaptacion de metodologias de formacion a estudiantes que,
o bien trabajan en el ambito de la carrera elegida, o bien requieren una
insercion laboral rapida y adecuada. Esta misién como organizacién implico,
aun sin conocimiento del término en esa época, una gran capacidad de
asimilacion de informacion en cada uno de los entornos en los que fueron
desarrollandose cada sede.

La sede marplatense, analizada mads adelante, es fiel reflejo de esta filosofia
de planificacién. En actividad desde el afio 2000, nace fruto de un proyecto
en conjunto de la UTN con el Consorcio Portuario Regional de Mar del Plata.
Le siguieron 2 etapas de obra posteriores, incorporando laboratorios de
analisis, de idiomas y biblioteca.
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FIGURA 7: SEDE MARPLATENSE — UTN
Fuente: http://www.mdp.utn.edu.ar/

Actualmente se dictan en dicha sede dos carreras de grado y, entre ellas, 80
asignaturas. Asisten 600 alumnos y trabajan 80 docentes.

ANALISIS
En principio, resulta conveniente enmarcar la naturaleza de las actividades
realizadas por ambas instituciones. Toda institucién educativa es, de forma
simplificada, una empresa prestadora de servicios. En este caso, de
formacidn profesional. Esta distincion es de suma importancia debido a que
las empresas de servicio se caracterizan, y compiten entre ellas, en base al
grado y calidad de contacto con el cliente que brindan.

Es por esto, que el primer aspecto analizado es la plataforma tecnoldgica
gue ambas universidades utilizaron para reforzar el contacto interpersonal
con sus clientes, luego de la abrupta restricciéon impuesta por la pandemia.
Aqui es donde aparece Moodle.
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Moodle es una plataforma virtual (figura 8), de cddigo abierto, disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje

personalizados. (moodle.org, extraido el 11 de marzo de
https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle).
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Figura 8: interfaz virtual — Moodle Fuente: https://moodle.com/wp-

content/uploads/2018/12/moodle 3.6 release nextcloud.png

Si bien ambas universidades utilizaban Moodle como campus virtual antes
de la pandemia, CAECE poseia un porcentaje de utilizacién notoriamente
mayor que la UTN, con un 90% en comparacion al 50% de esta ultima. Esta
diferencia se daba porque muchas asignaturas ya implementaban la
modalidad de evaluacién virtual. A pesar de que se hacia uso de
herramientas virtuales, el dictado de carreras a distancia no se ofrecia en
ninguna de las dos entidades. Por otro lado, ambas instituciones poseian un
servicio online de autogestion administrativa para alumnos, y la UTN,
también para docentes.

Aqui se puede marcar nuevamente una distincibn entre ambas
organizaciones. Por un lado, un mayor porcentaje de utilizacion del campus
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virtual por parte de CAECE, se puede ver como un manejo mas eficiente de
los recursos tecnolégicos que brinda el entorno. Las capacidades potenciales
supieron ser explotadas por la mayor parte de los actores de la institucion.

Por otro, la UTN mostré una distribucidon del aprendizaje organizacional
distinta. Particularmente, implementar un sistema de autogestién para los
docentes, implica dar libertad a los colaboradores internos para los procesos
de asimilacion y explotacién de la informacion.

A pesar de tener ambas un sistema de educacioén virtual desarrollado, frente
al contexto de pandemia se vieron obligados a profundizar sustancialmente
el mismo. Para el caso de la UTN, donde el uso de las herramientas
tecnoldgicas estaba dado en menor medida, la situacion dio lugar a la
aceleraciéon de proyectos afines que estaban previstos. Este proceso fue
posible gracias a la experiencia en la utilizacién del campus, y en proyectos
y capacitaciones llevadas a cabo de forma virtual, ademds de la
incorporacion de nuevas herramientas y licencias de software. Dentro de
estas ultimas se destacan diversas aplicaciones de videoconferencia, gestion
de almacenamiento en la nube y software ofimatico.

Este comportamiento, reactivo ante variaciones del entorno, muestra en
parte caracteristicas de las firmas latinoamericanas en el manejo de
actividades de [+D. Visto desde una perspectiva de mercado, la UTN parece
manejar la implementacién de proyectos relacionados con 1+D, bajo un
sistema pull. Esto, parece no concordar con la naturaleza push propia, casi
por definicidn, de procesos disruptivos e innovadores.

A su vez, cuando visualizamos mas cuidadosamente los procesos de
absorcion tecnoldgica que llevo a cabo la UTN, vemos que la adquisicion de
bienes de capital, tangibles e intangibles (software), jugaron un papel mas
importante para afrontar la pandemia, que actividades de investigacidn
internas. Esto, refuerza el concepto de que lainversion de firmas argentinas,
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relacionada con procesos de absorcion y aprendizaje del entorno, recae en
mayor medida en la compra de bienes extranjeros.

Al ser la pandemia una situacion global, la oferta de herramientas virtuales
sucedid6 de manera masiva, el inconveniente surgié a la hora de
implementarlo. El mayor desafio que tuvieron que atravesar fue lograr una
dindmica aulica que simulara la presencialidad, donde la interaccién entre
estudiantes y docentes era mediada por la tecnologia. Para lograr la
adaptacion de administrativos y profesores al entorno virtual se dictaron
diversas capacitaciones, charlas, reuniones y jornadas de socializacién de
experiencias. En el caso de la UTN, se realizaron cursos de forma interactiva
a través de un canal de YouTube. Sin embargo, ninguna de las dos entidades
requirio incorporar personal especializado para operar o administrar las
tecnologias.

De esta forma, se puede visualizar un comportamiento un tanto particular
qgue tuvieron en comun ambas instituciones al desenvolver sus Cab. Al
tratarse de centros de formacidn, la absorcién de informacién y la mejora en
sus capacidades tecnoldgicas, vinieron tanto de forma intra-industrial, ya
que los propios profesionales del sector universitario fueron fuentes de
informacidn; como inter-industrial, debido a que las actividades de todos los
mercados fueron afectadas por la pandemia, con lo cual, caracteristicas de
los ciclos de capacitacidon o mecanismos de transferencia de informacidn,
fueron andlogos en todos los sectores industriales.

La Figura 9 es solo un ejemplo, de tantos procesos reconvertidos a causa de
la pandemia, que atravesaron analogamente multiples organizaciones.
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Figura 9: arriba: el senado nacional sesionando virtualmente; abajo: una Clase de escuela
primaria dictada bajo la misma modalidad. Fuente: elaboracion propia en base a imagenes de
telam.com.ar

Ademas, para facilitar el acceso del personal se prestaron equipos cuando
esto fue requerido. Por otro lado, la UTN ofrecié notebooks como préstamo
hacia los estudiantes que no disponian de los equipamientos necesarios.
Este ultimo aspecto fue importante para el desarrollo de la educacién virtual,
ya que las condiciones socio-econdmicas en todo el pais dificultaron ain mas
el acceso a un equipo propio e internet. Entre un 5% y un 10% de los
estudiantes se vieron imposibilitados de formar parte de la nueva
modalidad.

Aqui, podemos observar una nueva componente del mecanismo de
absorcion que llevan a cabo empresas argentinas. El escaso acceso a la

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 5, Mar del Plata, diciembre de
2020. Paginas 61-96



Capacidad de absorcion de tecnologia en dos instituciones de educacion superior de Mar del
Plata, en relacion a las herramientas TIC y los desafios presentados en el contexto de
pandemia

infraestructura y bienes necesarios para afrontar la pandemia que sufre la
poblacién de paises en vias de desarrollo, obliga, especialmente a
instituciones claves en la formacién de la ciudadania, como lo son las
universidades; a invertir o reorganizar recursos en pos de fomentar que el
proceso de absorcidn tecnoldgica que tienen que llevar a cabo sus propios
clientes. Por consiguiente, parte de lo que se considera como asimilacién y
explotacion mediante la compra de tecnologia extranjera, son derecho,
esfuerzos internos destinados al acompafiamiento del cliente en el proceso
innovativo. Si bien, en paises desarrollados esto puede ser analizado como
la generacidn una ventaja competitiva, en las instituciones argentinas estas
decisiones poseen una fuerte componente de responsabilidad social.

Dentro de las areas que mejor se adaptaron a la virtualidad se puede
destacar la gestidon y las funciones administrativas y de soporte a la
ensefanza. En el caso de CAECE se destacd que, incluso, mejord su dindmica
de comunicacién. Otro servicio que se adecud perfectamente al
funcionamiento online y, de hecho, se reconvirtid, fue la biblioteca. Este
proceso de reestructuracion y adaptacion también puede relacionarse
directamente con la capacidad de absorcion de la institucion, dado que tuvo
la capacidad de tomar conocimientos externos como son bases de datos o
diversas herramientas utilizadas para llevar a cabo una biblioteca online.

Sin embargo, tanto las practicas de laboratorio como las realizadas en
empresas, dictadas por la UTN, se vieron imposibilitadas en su desarrollo. Si
bien en dicha universidad se dispone de una red de laboratorios virtuales
donde realizar practicas, algunos ensayos requerian de insumos especificos
y pruebas a llevar a cabo en el ambito fisico. Se entiende que estas
dificultades y deficiencias en la Cab guardan fuerte relacion con la filosofia
Universidad/Trabajo, bajo la cual opera la organizacion. La adaptacién al
contexto de pandemia por parte de las industrias manufactureras, tuvo una
cierta dindmica de desarrollo. Por esto, es razonable pensar que los métodos
de formacion de la UTN, basados en requerimientos de las empresas,
presentaran un rezago ala hora de explotar las sefiales que arroja el entorno.
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En cuanto al uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién),
su repercusion en el aprendizaje supuso ventajas y desventajas. Por un lado,
se destaca la superacidon de barreras espacio-temporales, al hacer uso de
clases asincrénicas y material de estudio disponible constantemente. Esto
ultimo se refleja en el buen rendimiento de los alumnos, la UTN, destaca que
hubo un desgranamiento menor y el desarrollo de las actividades se
cumplimentd con mayor riqueza, incluyendo producciones multimediales,
logrando de esa forma analisis comparativos muy positivos (materias
aprobadas/cursadas por ciclo). Dicho éxito refleja el proceso de aprendizaje
gue mantuvo la universidad asimilando nuevas herramientas y dando uso a
su Cab, adoptando la tecnologia externa y aprovechandola para el
mejoramiento de su desempefio.

Por otro lado, se evidencia la falta de interaccién presencial y de aprendizaje
situado en escenarios reales. Esto ultimo pudo suponer algunas dificultades
a la hora de tomar exdmenes, herramienta necesaria para probar el
conocimiento de los alumnos. Sin embargo, ambas instituciones pudieron
sobreponerse ante esta adversidad. Para el caso de CAECE, se establecié un
protocolo, donde las sesiones de exdmenes fueron grabadas mediante Meet
en la que los estudiantes corroboraban su identidad ante la camara con su
DNI. Luego, los examenes se habilitaban en un aula del campus especifica.
Con respecto a la UTN, se utilizaron diferentes estrategias de resolucion de
problemas, analisis de casos y exposiciones a través de las plataformas.

Con lo mencionado hasta el momento se podria asumir que ambas
instituciones supieron adaptarse a la pandemia y desarrollarse en materia
tecnoldgica de manera similar, sin embargo, existe una diferencia en cuanto
al aprovechamiento de la situacion como una oportunidad. En el caso de
CAECE, se limitaron a reconvertir todo aquello que se llevaba a cabo
presencialmente a la virtualidad, fortaleciendo si, la comunicacion a través
de redes sociales, mail y Meet. Por su parte, la UTN, tuvo la capacidad de, no
solo cumplir con la adaptacién al entorno digital, sino también usar a su favor
los conocimientos absorbidos. Incrementaron las actividades de marketing,
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aumentando su presencia en las redes sociales y las vias de contacto online
con estudiantes e ingresantes. Siendo la accién a destacar, la ampliacién del
rango geografico dada por el aumento en la oferta de cursos, notando un
crecimiento en la demanda, particularmente en toda aquella relacionada
con las TIC.

Asi, queda evidenciado que los esfuerzos internos de ambas instituciones se
centraron en lograr operar dentro de pardmetros normales, mas que en
reconvertir e innovar en la formacién profesional directamente. Por esto, se
percibe, nuevamente, cierto comportamiento reactivo con el entorno. Al
menos, durante la primera fase de la pandemia. Si bien la UTN supo sacar
mayor provecho al cambio de la coyuntura educativa, se considera parte de
las capacidades potenciales. Se entiende que un proceso tan complejo como
la absorcion de informacidn y su explotacion para la formacidn de personas,
no puede considerarse explotado exitosamente a menos de un afio de su
asimilacion.

En vista a un retorno paulatino a la presencialidad, ambas universidades
contemplan la posibilidad de un sistema de educacién hibrido. Donde el
restablecimiento de las actividades tradicionales esté acompafiado de un
apoyo online, logrando de esa forma aprovechar las competencias
desarrolladas durante este periodo. La capacitacién y experiencia de
docentes y estudiantes en el uso de medios de comunicacidn, interaccion y
para compartir recursos, y la necesidad de planificar diferentes
contingencias, la evaluacién de alternativas y circunstancias para el
desarrollo de actividades, son factores que tendran un impacto positivo a
largo plazo en el sistema educativo. Ademas, el contexto de pandemia puso
en evidencia que, tanto CAECE como la UTN, poseen un grado alto de
capacidad de absorcion, lo que les permitié sobrellevar la situacion
utilizando sus conocimientos y habilidades para adquirir y adaptar
tecnologias que permitieron sustentabilidad del desempefio académico y
gue se utilizara a largo plazo.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis llevado a cabo sobre la capacidad de absorcidon de
tecnologia en relacién a las herramientas TIC y los desafios presentados en
el contexto de pandemia, se pudieron aplicar conceptos comprendidos en el
marco tedrico dictado por la asignatura de Economia de la Innovacién, a una
situacion real como es el sistema educativo.

Las encuestas realizadas a los entes universitarios, CAECE y la UTN, fueron
utiles a la hora de comprender su reaccion frente a la emergencia sanitaria.
Tratando factores generales, administrativos y académicos se puede asumir
que, en ambos casos, el desempeiio fue exitoso. Fueron muchos los sectores
qgue se vieron sumamente afectados por la coyuntura, sin embargo, estas
instituciones supieron sobreponerse y, en algunos casos, reinventarse
obteniendo beneficios y mejoras en su dindmica de operacion.

Como base de su buen accionar, se encuentra la rapidez y la facilidad con la
cual supieron adoptar las herramientas tecnoldgicas que surgieron
masivamente alrededor del mundo. De un momento para el otro se vieron
obligados areconvertir todo el sistema educativo, llevando la presencialidad
a la virtualidad, teniendo que preservar la interaccién y comunicacion entre
todos los integrantes de la comunidad educativa. Si bien se observé que en
Argentina estos procesos reconstructivos siguen las caracteristicas
tradicionales, en cuanto a distribucién de la inversion, resultan destacables
los logros de las instituciones.

Dentro de los niveles de capacidad de absorcidon antes mencionados, las
universidades son las encargadas del desarrollo de la ciencia basica. Estas
ocupan un lugar fundamental, ya que dan lugar a practicas, metodologias,
tecnologias y conocimientos que sirven como base para compresiéon de
ciencias aplicadas. De esta manera se logra formar profesionales capacitados
y con las herramientas necesarias para ofrecer soluciones ante cualquier
situacion. Sin embargo, a lo largo del andlisis, se pudo ver como los esfuerzos
internos se enfocaron en primera instancia a la subsistencia de actividades,
mas que a fomentar procesos de I+D.
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Para finalizar, se destaca que, si bien la pandemia trajo consigo muchas
consecuencias negativas, se podria considerar que en este caso significé una
oportunidad. Impulsé el desarrollo de herramientas TIC y proyectos basados
en nuevas tecnologias, que no estaban contemplados o estaban planificados
a largo plazo. EI hecho de posicionar a Latinoamérica y a paises
desarrollados, ante la misma problematica, al mismo tiempo, amplia las
posibilidades de absorber conocimientos de manera mas eficiente.
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ANEXO 1 - Encuesta

Universidades

presentados en el contexto de

Preguntas CAECE | UTN
Datos generales
¢,Cuantas asignaturas se 78 80
dictan en un afio normal?
¢,Cuantas carreras? 4 2
¢ Cuantos alumnos? 190 600
¢ Cuantos docentes? 70 80
Datos académicos
¢T|en§n carreras a No. No.
distancia?
¢, Poseian campus virtual . .
pre-20207 Si, Moodle. Si, Moodle.
¢, Cual era el porcentaje de | Aproximadamente Mas de 50%.
uso? 90%.

¢,Poseian servicio online de
autogestion administrativa
para alumnos y docentes?

Solo para alumnos.

Si.

Contexto de pandemia

¢En que se baso la
universidad para

clases virtuales?

implementar el sistema de

La experiencia de
la sede en el uso
de campus virtual
como apoyo de
asignaturas de
grado; proyectos de
cursos y
capacitaciones
online realizados
en la sede desde el
afo 2001, la
experiencia en

posgrado online de
la universidad, la

carreras de grado y

buena

En el uso de diferentes
plataformas para
comunicarse con los
estudiantes y mantener
una interaccion fluida.
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predisposicion del
personal
administrativos,
docentes y
estudiantes.

¢ Poseia o adquirié
herramientas para poder
continuar con el dictado de
clases en contexto de
pandemia?

Ademas de Moodle
utilizé G Suite for
Education. Con
diversas
herramientas:
Documentos,
Presentaciones,
Hojas de calculo en
la nube, Drive,
Jamboard, Gmail,
Meet (con mayor
frecuencia), Chat,
Classroom, Tareas,

Se adquirieron
herramientas para
videoconferencia,
software ofimatico,

almacenamiento en la
nube.

Formularios,
Calendario.
o~z . Lograr una La interaccion entre
¢, Cual fue el mayor desafio R )
. dinamica &ulica que | estudiantes y docentes
gue tuvieron que : i
simulara la mediada por
atravesar? o .
presencialidad. tecnologias.

¢, Dieron capacitaciones
para adaptarse al entorno
virtual?

Los servicios
administrativos se
adaptaron sin
dificultades a la
virtualidad porque
todo el personal
contaba con
capacitacién
tecnoldgica. Lo
Gnico que se perdi6
con el transcurso
del tiempo fue, en
algunos casos la
proactividad.
Se hicieron
diversas

Si, desde el area de TIC
se capacité en forma
interactiva y a través de
un canal de Youtube.
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capacitaciones a
docentes y
personal
administrativo y se
conté todo el afio
con soporte técnico
y didactico.

¢ Se brindaron facilidades
para acceder a hardware?

Se prestaron
equipos. En
especial, el
personal
administrativo toda
vez que lo requirio
se llevo su
eguipamiento.

Si, la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles
ofrecié notebook en
comodato a los
estudiantes que no
disponian de
equipamiento en sus
hogares.

¢ Hay servicios/sectores
gue no se virtualizaron?

Todos los servicios
que dependian solo
de la sede se
fueron
virtualizando.

Si, las practicas de
laboratorio y las
practicas en empresas.
Las primeras se
pospusieron hasta el
préximo mes de marzo
si bien se dispone de
una red de laboratorios
virtuales donde realizar
practicas, algunos
ensayos requieren de
insumos especificos y
pruebas a llevar cabo en
el ambito fisico. Las
practicas en empresas
comenzaron a
efectivizarse después
del mes de septiembre
pasado.

¢ Hay servicios que se
reconvirtieron?

Todos siguieron
prestando algun
conjunto de
servicios virtuales.
Por ejemplo, la
biblioteca sigui6

Muchos servicios
(biblioteca, bedelias,
maestranzas) ya
operaban en una doble
modalidad, tanto
presencial como virtual,
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recomendando
bibliografia online.

por lo cual, se intensificd
la segunda opcién.

¢,Cudl diria que es el area
gue mejor se adapté6 a la
virtualidad?

Gestion. Porque,
incluso, mejoré su
dinamica de
comunicacion.

No es una sola area,
porque todas se
virtualizaron y trabajaron
cooperativa y
colaborativamente, se
destaco la ensefianza
porque resulta visible
para el publico, pero las
actividades que le
daban soporte
estuvieron trabajando
en virtualidad para
asegurar su
funcionamiento. Podria
decirse, en sentido
contrario, que la
actividad que mas
resintio fue la extension
pues si bien los cursos
se pudieron dictar,
algunas de las
actividades a
desarrollarse con la
comunidad se vieron
suspendidas, en
particular todas aquellas
que requerian el uso de
talleres para artes y
oficios artesanales.

Cuestiones administrativas

¢Considera que la
institucién actué a tiempo
con las reglamentaciones?

Si.

Si.

¢, Qué porcentaje de
estudiantes considera que
se ha visto imposibilitado

Es muy escaso. No
cuento con el dato
exacto pero no creo
gue haya superado

10%.
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Plata, en relacion a las herramientas
pandemia

TIC y los desafios

presentados en el contexto de

de acceder a la modalidad
virtual?

el 5% (a partir de

las bajas que
declararon
problemas de
adaptacion al
medio online).

¢ Se ha visto afectada la

completar el tramite de
egreso en la virtualidad?

exteriores a la sede

instancias

universitaria.

P No

matricula de P No.

. : ; significativamente.

aspirantes/inscriptos?
El tramite de
) . o obtencién del titulo
¢ Los sistemas permitian ;

se vio demorado en No

S

obre las clases

¢, Coémo fue la adaptacion
de los docentes a la
modalidad de clase virtual?
¢,Dieron capacitaciones?
¢,Dieron facilidades para
acceder a hardware?

Los primeros 20 3
meses, ante la
incertidumbre, la
adaptacion fue
parcial. Luego,
paulatinamente se
fue logrando una
adaptacién
apropiada, al punto

de que se logré
cumplir el
calendario de
clases y examenes
tal cual estaba
establecido de
manera previa a la
ASPO.

La adaptacion fue plena,

con algunos

inconvenientes para los

docentes de mayor

edad con los cuales
colaboraron otros
integrantes de las

catedras. Se dictaron

diversas capacitaciones,

charlas, reuniones y
jornadas de
socializacién de
experiencias. Se
adquirieron licencias de
software y se dispuso
software especifico para
la gestion de
almacenamiento y
programas de oficina.

Con respecto a la toma de
examenes, ¢ de qué

manera se evalud a los

alumnos para corroborar su

Se estableci6 un
protocolo aprobado
por RR. Entre otras

medidas, todas las

Se evalu6 en forma
virtual, con diferentes
estrategias de
resolucién de
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identidad y si poseian un
conocimiento?

sesiones de
examenes fueron
grabadas mediante
una reuniéon Meet
en la que es
estudiante se
presentaba a la
camara
identificAndose con
nombre, apellido y
DNI y mostraba su
documento para
que quedara
grabado en la
sesion. Una vez
acreditados todos
los estudiantes se
habilitan los
examenes en un
aula del campus
especifica.
También quedaba
grabada en la
sesion la entrega
del examen en la
corresponde tarea,
en el caso de los
examenes escritos.

problemas, andlisis de
casos y exposiciones a
través de las
plataformas, evaluacion
formativa y sumativa.
No se dispusieron
métodos adicionales
para acreditar la
identidad de los
estudiantes, mas alla
del reconocimiento de
los docentes que les
dieron clase todo el
cuatrimestre a través de
los medios virtuales.

¢, Cémo creen que afecta al
aprendizaje de los alumnos
el uso obligado de las TIC?

En la mayoria de
las materias no
significd un
problema el uso de
TIC ni la mediacion
tecnoldgica de la
ensefianza

Supone ventajas y
desventajas: ventajas
en la superacién de
barreras espacio-
temporales y
desventajas en la falta
de interaccion
presencial y de
aprendizaje situado en
escenarios reales.

¢Han analizado el

No contamos

rendimiento de los

todavia con esa

Si. El desgranamiento
fue menory el
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presentados en el contexto de

estudiantes en esta nueva
modalidad? ¢ Fueron mas
productivos?

informacion, pero
no parece haber
habido un problema
significativo en el
rendimiento en la
mayoria de las
asignaturas (con
excepcion de
algunas de primer
afno).

desarrollo de las
actividades se
cumpliment6é con mayor
riqueza, con
producciones
multimediales y analisis
comparativos de gran
calidad (materias
aprobadas / cursadas
por ciclo).

¢Las clases de laboratorios
y practicas han podido
virtualizarse? ¢ Cree que es
una fortaleza/debilidad para
la institucion?

Las practicas se
pudieron virtualizar.
En algunos casos
los docentes
cambiaron sus
estrategias o
recursos.

El resultado final,
luego de un afio
muy duro en este
sentido, con mucho
trabajo y esfuerzo
tanto institucional
como de los
docentes y
estudiantes, creo
que ha sido positivo
y enriquecedor.

Algunas de ellas se han
virtualizado y ademas
se dispone de la red de
laboratorios virtuales.
Otras, que operan en la
produccion y desarrollo
de organismos vivos se
han visto modificados y
pospuestas hasta el
retorno a la
presencialidad.

Ad

uisicion de tecnologi

QD

¢, Fue necesario adquirir
tecnologia especifica para
atender las necesidades de
la virtualidad? ¢ Eran
proyectos pendientes o
nuevos?

No fue necesario.
La universidad
desde hace afios
ha apostado a la
inclusion de
tecnologia en sus
clases.

Si, eran proyectos que
estaban previstos que
fueron acelerados por la
pandemia.

¢Lainstitucion estaba
preparada para utilizar la
tecnologia adquirida? ¢ Fue

No fue necesario
incorporar personal

adicional pero gran

Si, estaba preparada.
No, no fue necesario.
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necesario incorporar parte del personal
personal especifico para tuvo que
operar/administrar esas incrementar su
tecnologias? dedicacion y carga
horaria
Si se incorporaron
docentes en las
asignaturas toda
vez que fue
necesario para
mejorar la dindmica
de las clases
online.
Comunicaciones,
almacenamiento y
software de aplicacion.
Las necesidades fueron
disponer de espacios de
) e . . comunicacion sin
¢,Con qué fin se incorporo e
la tecnologia? - restricciones
temporales,
almacenamiento de
diferentes objetos
multimediales y
desarrollo de practicas
en las catedras.
¢La seguridad en sistemas
y procesos ha sido un ) No
factor de incorporacion de '
tecnologia? ¢Cual?
¢ La investigacion ha sido
un factor de incorporacion - No.
de tecnologia? ¢Cual?
¢, Se ha incorporado
te_cnolo_gla para k No, ya se disponia de la
virtualizacion de - .
laboratorios o para EenelegiE:
p
servicios remotos? ¢ Cual?
Visibilidad
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¢ La institucion esta mas
presente en las redes
sociales? ¢ Pudo capitalizar
esa via de contacto con
docentes/alumnos/clientes?

Si.
Si.

Pero también se
fortalecio el uso de
email y sobre todo

de Meet.

Si. En particular con la
comunidad, estudiantes
e ingresantes.

¢, Se incrementaron las
actividades de marketing
digital para promocionar

productos o servicios?

Se hicieron, pero
desconozco si se
incrementaron.

Si.

¢ Se amplio el rango de
accion geografica con la
virtualidad?

No. Siempre se
entendié como
circunstancial.

Si.

¢ Se incrementaron las
ofertas de productos o
servicios? ¢ Se redujeron
en algun aspecto?

No.

Si, se incremento la
oferta de cursos.

La oferta de
carreras/cursos
tecnolégicos, ¢ vio
modificada su demanda?

No.

Si, en particular toda
aguella relacionada con
las TIC.

Futuro

Una vez que pase la
pandemia, ¢se descartara
este sistema y volvera el
anterior, se continuara con
el mismo o se combinaran
ambos?

Confiamos en que
se restablezcan las
actividades
presenciales, pero
sin dudas el apoyo
online seguramente
sera mejor ya que
se han desarrollado
muchas actividades
y materiales online
en muchas
asignaturas.
Ademas, tanto
docentes como
estudiantes han
desarrollado

Se continuara con un
sistema hibrido,
aprovechando las
ventajas del salto
cualitativo que ha
dejado la virtualizacion
de las actividades.
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competencias para
la virtualidad.

¢ Considera que la
virtualizacion se sostendra
cuando termine la
pandemia? ¢En qué
porcentaje?

Seguramente habra
un periodo de
transicién. Pero
luego de ello, a lo
sumo, algunas
asignaturas podrian
eventualmente
continuar
dictandose online
porque las carreras
estan acreditadas
como presenciales.
Por lo tanto, el
porcentaje de
virtualidad que van
a poder tener
deberé ser inferior
al 33% de la carga
horaria total.

Mas del 50%.

¢ Considera que las clases
presenciales empezaran a

tener una componente Si. Si.

mayor de virtualidad como
complemento?
¢,Cree que el nivel de

inversion en tecnologias Sj Sj

TIC y 4.0 se sostendra en ’ ’
el futuro?
No. L
En Investigacion,
Al menos no en su
. algunas de las
; . - totalidad. =
¢, Cree que habré servicios actividades que no
p Seguramente, por X )
0 sectores que no volveran X requieren trabajo en
(T ejemplo, las A
a la presencialidad? ; . territorio ni de campo,
A . reuniones online .
¢, Cudles estéan en p podran sostenerse en la
seguiran

condiciones?

funcionando como
mejor alternativa a
la presencialidad.

virtualidad. Al igual que
las actividades
formativas de extension.
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¢,Cudles diria que son los
mayores aprendizajes que
ha dejado la crisis? ¢ Como
cree que se pueden
capitalizar en el futuro?

La capacitacion y
experiencia de
docentes y
estudiantes en el
uso de medios de
comunicacion,
interaccion y para
compartir recursos.
Seguramente esto
tendra un derrame
positivo en el
dictado general de
las carreras.

La necesidad de
planificar diferentes
contingencias, la
evaluacion de
alternativas y
circunstancias para el
desarrollo de
actividades, la facilidad
de aprendizaje de los
saberes instrumentales
y su rapida
obsolescencia. Para su
capitalizacion se
requiere su
identificacién, registro y
socializacion, asi
pueden compartirse los
desafios, las soluciones
propuestas, los
abordajes realizados y
los resultados e
impactos obtenidos.

¢, Cual cree que fue la
mayor limitante para la
incorporacion de tecnologia
para virtualizar al 100% las
actividades?

La falta de
planificacién previa
fue la mayor
limitante y el mayor
inconveniente que
se tuvo, pero con el
tiempo se fueron
solucionando los
problemas hasta
llegar virtualizar
todas las
actividades (en el
contexto de la

sede).

El factor humano, la
resistencia al cambio.
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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla una investigacion acerca del proceso de
capacidad de absorcion de tecnologia, en relacién a las herramientas TIC y
los desafios presentados en el contexto de la pandemia, llevado a cabo por
la Universidad Nacional de Mar del Plata, en especial la Facultad de
Ingenieria. La principal herramienta de obtencion de informacion fue una
entrevista virtual respondida por Antonio Marsiglio, quien es el
Subsecretario de Informatica y Medios de la Facultad de Ingenieria.

El nivel de capacidad de absorcién se ve reflejado en la toma de decisiones
que realizo la institucion frente al requerimiento de reformular la modalidad
de la cursada en el corto plazo. Entre las principales medidas se pueden
destacar la adquisicién de recursos tecnoldgicos, la capacitacién del personal
y digitalizacién de todas las asignaturas en una Unica plataforma virtual.

PALABRAS CLAVE: Facultad de Ingenieria, Capacidad de absorcion,
TICs, Pandemia, Virtualidad.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se investigara y analizara el proceso de capacidad de
absorcion de tecnologia, en relacién a las herramientas TIC y los desafios
presentados en el contexto de la pandemia, vinculado a la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Para el desarrollo del mismo, se llevé a cabo una
entrevista digital con el Subsecretario de Informatica y Medios de la Facultad
de Ingenieria, con el fin de obtener informacién precisa de una fuente
primaria. Adicionalmente, se utilizardn fuentes secundarias en la forma de
bibliografia referida a la tematica de la vinculacién y a conceptos generales
de innovacién para construir un marco tedrico que sustente el desarrollo del
trabajo.

MARCO TEORICO

Se entiende a la capacidad de absorcidn de conocimiento como aquellas
competencias de una empresa que le permiten identificar e incorporar
nueva informacién, conocimiento y tecnologia disponibles en su entorno
para su aplicacién en las actividades principales de la misma. Es el camino
previo a la innovacidn dentro de las organizaciones. Una compaiiia que no
se considera innovadora, se puede pensar como imitadora, por lo cual posee
altas capacidades de absorcidn. Sin esta caracteristica seria imposible
innovar (Gutti, 2008).

El primero en modelar las capacidades de absorcion fue Abramovitz en los
afios 80. El planteaba que analizando los paises luego de la Segunda Guerra
Mundial, algunos habian conseguido incorporar una capacidad de
investigacion y desarrollo (1+D), los cuales lograron ser exitosos, ya que
basaron sistemas de innovacion en el derrame de ese conocimiento que
generaron. Esta informacion alcanza a los productos que se venden en el
mercado y mejora la calidad de vida de las personas. Sin embargo, hay otros
paises que no lograron desarrollar dicha capacidad y se vuelven exitosos de
todos modos. Los estudios de Abramovitz dicen que hay algunas condiciones
para tener capacidad de desarrollo. Esas condiciones en general son:
aprendizaje, recursos naturales y recursos tecnoldgicos. Por otro lado,
observa que hay otras condiciones que tienen que ver con el factor politico
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y estabilidad macroecondmica que también tienen que estar presentes para
que el pais se pueda desarrollar.

En los afios 90, cuando se crea el Manual de Oslo, el cual plantea medir el
nivel de innovacion de los paises, esto se realiza debido a que existe una
relacién entre la innovacién y la 1+D. Las empresas que apoyaron esta
iniciativa fueron las que llegaron a un nivel de impacto en el mercado,
mientras las que desaprobaron esta propuesta no consiguieron dicho
impacto. Esto quiere decir que las empresas lideres se autoproclaman
innovadoras, en cambio las seguidoras no lo mencionan, porque su actividad
se basa en imitar al lider.

Capacidades Tecnolégicas

Fase de creaciin Imigacidn / copa Nuevo producto

de Conpomento Q proceso

Generanion de
conacimento
nterno

Figura 1: Capacidades tecnoldgicas: absorcion e innovacion.?

En la Figura 1 se puede ver la creacién de conocimiento a partir de las
capacidades tecnoldgicas. De esta manera, aparece este concepto de
capacidad de absorcién que es la competencia que posee una empresa de
imitar o copiar. Existe una interfaz en la cual las empresas que son capaces

1 Recuperado de: Gutti, P. (2008). Caracteristicas del proceso de absorcion
tecnoldgica de las empresas con baja inversion en 1+D: un andlisis de la
industria manufacturera argentina (Tesis de Maestria). Universidad Nacional
de General Sarmiento, Los Polvorines.
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de imitar pueden copiar cualquier objeto, y en pocas horas son capaces de
presentar un producto al mercado. Entonces, la brecha que le dejan a la
competencia para obtener ganancias por la novedad es minima. En ese
preciso momento es en donde la capacidad de absorcidn se vuelve
innovadora, ya que, si se tiene la capacidad de copiar a esa velocidad, quiere
decir que tiene procesos que quizas son mas efectivos en comparacién con
la empresa lider.

La capacidad de absorcidn se puede medir en tres niveles: intra-industria,
inter-industrial o ciencia basica. La generacién de conocimiento en ciencia
basica es fundamental porque no se puede entender la nueva tecnologia si
no cuenta con una cantidad de conocimiento que acerque a las personas a
esa tecnologia. Una forma de mesurar las capacidades de absorcidn se
relaciona con los recursos humanos que posee la compafiia, concretamente
con los gastos que se invierten en capacitacion. Otro indicador es la
adquisicion de tecnologia, cuanto mds se pueda invertir en tecnologia para
fabricar productos, mejor se va a realizar el proceso de imitaciéon y mas cerca
se va a estar de la productividad del lider. En este indicador no importa
cuanto gastd en tecnologia, sino qué tipo de tecnologia compra, para qué su
adquisicion y porcentualmente cuanto representa de sus ventas. En los
paises desarrollados se mide la capacidad de innovacion bajo el concepto
clasico, es decir, a través del impacto que tienen los nuevos productos en el
mercado. Por el contrario, en los paises en vias de desarrollo utilizando esa
metodologia, el resultado obtenido seria cero, entonces lo que se mide es la
capacidad de copiar o la capacidad de absorber conocimiento y reproducirlo.

Como se observa en la Figura 2, cuando una empresa ingresa en el mercado,
tiene un minimo umbral de conocimiento requerido. Lo primero que hace es
comprar tecnologia madura y empezar a copiar. A medida que la distancia
aumenta, la empresa se convierte en una imitadora hasta que llega a su
maxima capacidad de aprendizaje y se acerca a la frontera tecnoldgica, es
capaz de copiar en muy poco tiempo productos que salen al mercado. Logra
salir al mercado muy pocos dias después que el lider, con un producto similar
al del lider y lo ha hecho sin invertir en 14D, sino que lo hizo invirtiendo en
tecnologia para copiar. Entonces, es una muy buena absorbedora, pero no
es innovadora. Cuando se acerca a la frontera estad “frente a frente” con el
lider. Empieza a generar productos nuevos que pasan a ser innovacion, es
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decir, fabrica productos que el lider no tiene. En ese momento, se vuelve
lider.

Hobddad PARA
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Figura 2: Capacidad de absorcion y frontera tecnoldgica.?

Por lo tanto, a partir del grafico, cuando se llega a ese punto donde la
empresa se acerca al lider, la capacidad de absorcion ya es cero porque no
se puede copiar nada del lider, ya que la empresa se encuentra a la misma
altura. Sin embargo, la capacidad potencial de absorcién es infinita, porque
si aparece un nuevo lider se tiene la capacidad para aprender lo que sea de
ese nuevo lider.

2 Recuperado de: Gutti, P. (2008). Caracteristicas del proceso de absorcidn
tecnoldgica de las empresas con baja inversion en 1+D: un andlisis de la
industria manufacturera argentina (Tesis de Maestria). Universidad Nacional
de General Sarmiento, Los Polvorines.
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Figura 3: Capacidad de absorcion: esferas y dimensiones.3

Finalmente, la capacidad de absorcidon se puede esquematizar como se
aprecia en la Figura 3. Se puede observar que cuenta con una rama que es
potencial y otra que es real. Cuando la empresa se acerca al lider, la rama
real se vuelve mdaxima, es decir, es capaz de copiar en tiempo récord. A partir
de ahi, se tiene una capacidad potencial de absorcidon que permite seguir
aprendiendo y saltar a la innovacidn.

DESARROLLO

Dentro del entorno de la Universidad Nacional de Mar del Plata,
especificamente la Facultad de Ingenieria, se recopilé informacién mediante
una entrevista con Antonio Marsiglio, Subsecretario de Informdtica y
Medios. Dentro del objetivo de esta entrevista se destacan:

e Recopilar informacion sobre cémo la Facultad de Ingenieria abordd
la cursada virtual en un contexto de pandemia por el Covid-19.

3 Recuperado de: Gutti, P. (2008). Caracteristicas del proceso de absorcidn
tecnoldgica de las empresas con baja inversion en 1+D: un andlisis de la
industria manufacturera argentina (Tesis de Maestria). Universidad Nacional
de General Sarmiento, Los Polvorines.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 5, Mar del Plata, diciembre de
2020. Paginas 97-112



e Comprender la situacion en cuanto a los recursos tecnoldgicos que
posee o requiere la facultad.
e Conocer como estos cambios en la cursada afectaran al futuro del
aprendizaje y el dictado de clases universitarias.
En la Figura 4, se puede observar el organigrama de la Facultad de Ingenieria.
La Subsecretaria de Informatica y Medios se ubica dentro del drea de Gestién
Institucional, donde se referencia como Subsecretaria de Informatica.

Estructura de la Facultad de Ingenieria

CONSEJO ACADEMICO

+ 6 docerttes

» 5 estudiantes

« 2 graduados/as

* 1 N0 docente con Yoz ¥ SN woto.

| l
K DEPARTAMENTOS \ GESTION INSTIT ucxoum

. Fisica + Decancia
- Ing. Ekctrica * Vicedecana/a
« Ing. Blectronica y Computacon *:Secrataries
i + Académica
« Ing.en Materales . Coordinacisn
« Ing. Industrinl + Investigacion y Posgrade
« Ing. Informabtica + Tecnclogie, Industria y Extension
« Ing. Mecanica « Subsecretanas

» Ing. Quimica y en Almentos * CWGW"
« Maternatica + Externiin
+ Informiticn

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Depanden da esta secretaria

* Tres Departamentos Admimstrativos: - dependencas:
» Alurrnos » Bedela
» Despacho « Biblicteca
+ Docencie « Computos
* Concursos

* Mesa de Entraces

Figura 4: Organigrama de la Facultad de Ingenieria de la UNMdP. Fuente:
https://www.fi.mdp.edu.ar/index.php/institucional/organigrama.

Con respecto a las preguntas realizadas, se abordan diferentes tematicas. El
primer aspecto se basaba en cuestiones generales, las cuales son de publico
conocimiento. En este dmbito, se puede destacar que la facultad tiene diez
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carreras de grado, las cuales, durante el contexto de pandemia, funcionaron
normalmente, es decir, se dictaron las clases de todas las asignaturas de
manera virtual, cada una con sus respectivas adaptaciones debido a las
circunstancias.

En la Figura 5, se pueden observar las carreras de grado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

+ + + ‘ . + . ) )

( Arsseninn | (Compmascins] [ mnenine ) [Snimmeniene) | meenseeee | [T, ( wwiine | [ weserine ) [ gusese )

Figura 5: Carreras de grado de la Facultad de Ingenieria de la UNMdP. Fuente:
Elaboracion propia.

La mayoria de las materias contaban con su aula en el campus virtual de la
facultad. Antes de que la pandemia entre en nuestras vidas, la Secretaria
Académica y la Subsecretaria de Informadtica y Medios tenian planeado
armar el campus de Facultad de Ingenieria, con la idea de a un futuro
empezar un proceso de virtualizacion de algunas materias de algunas
carreras. Es decir, que en el futuro termine implementando un hibrido con
catedras a distancia. Con este campus central, toda la informacion estaria
centralizada en un solo lugar, evitando confusiones. La plataforma
seleccionada para esto es Moodle, que es ampliamente utilizada para esta
funcioén.

Al comienzo de la pandemia, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
era la que mejor estaba posicionada debido a que poseia todas sus materias
Yy sus carreras en un Unico campus. Lo utilizaban como repositorio, donde el
docente aportaba el material de la asignatura y el alumno lo extraia de alli.
Por su parte, en la Facultad de Ingenieria se contaba con el 60% de
centralizacién de las materias en el campus. Este contexto acelerd el trabajo
de digitalizacién en toda la UNMdP, donde otras facultades debieron realizar
este proceso completo en tan solo dos meses. En este caso, la Facultad de
Ingenieria contaba con una amplia ventaja por lo mencionado
anteriormente. Si bien esta facultad no tiene carreras a distancia, posee
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experiencia, ya que se dicta una maestria internacional, en convenio con
universidades de Peru, Portugal, Brasil, Espafia y Francia, de manera virtual.

La situacion anterior representa como un imitador copia al lider. En este caso
el imitador corresponde a la Facultad de Ingenieria (Fl) y el lider a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales (FCEyS). La Fl siguio los pasos que la FCEyS
empled para digitalizar las diferentes materias y sus materiales de estudio.
Sin embargo, la FI continud innovando con el desarrollo de su plataforma
virtual, logrando poder evaluar a los alumnos, actividad que la FCEyS no
realizaba. De esta manera, el imitador logré completar el proceso de
virtualizacion superando a la FCEyS, convirtiéndose en el nuevo lider.

Para la maestria internacional, la decisidn que se tomé es que el servidor se
aloje en Alemania. Se elige este pais porque cuenta con la misma ley de
habeas data que rige en Argentina, es decir, control de los datos. Cuando el
servidor local se empezé a colapsar, se tomé la decision inmediata de que
compartan el servidor aleman las materias del ciclo basico junto con la
maestria. De esa manera, se repartio la carga entre el servidor antiguo y el
nuevo.

En un principio, para el dictado de clases virtuales, se habia dispuesto el uso
de la plataforma BigBlueButton, ya que, segun Antonio Marsiglio, es la mejor
para realizar la cursada. Sin embargo, se debid dejar de utilizar debido a que
requiere de una gran infraestructura tecnoldgica para su uso. Para
solucionar este problema, los docentes utilizaron otras plataformas, como
Zoom o Google Meet, para dictar sus clases durante la primera parte del afio.
En el segundo cuatrimestre se contrataron salas de reunién del software
Cisco Webex, aunque su cantidad fue limitada, por lo que no todos los
docentes pudieron implementarlas a sus clases, los cuales siguieron
utilizando plataformas como las antes mencionadas.

En el afo 2019, la Subsecretaria contaba con un presupuesto para invertir
en mejorar la capacidad tecnolégica o la compra de veinte notebooks para
descomprimir las salas de computacion. El plan era pasar a una mayor
movilidad, es decir, tomar un aula donde haya buen wifiy, con el uso de las
notebooks, poder dictar la clase. En ese momento, sin la presencia de la
amenaza del Covid-19, se opté por la compra de las computadoras. Luego,
la pandemia arribd y la falta de estas mejoras se hizo notar en los problemas
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de colapso que sufrio el campus. lgualmente, se fue mejorando
progresivamente durante el cuatrimestre. En la actualidad, se logré adquirir
un nuevo servidor, que ya se encuentra instalado en el campus y en
funcionamiento. Ademads, el gobierno nacional implementé un plan de
compras para virtualizar los diferentes niveles de educacién en el contexto
de pandemia.

Para la implementacion de la cursada virtual no se utilizé ningin modelo de
referencia de otras universidades o facultades. La elaboracion fue propia de
parte de directivos y docentes, que en conjunto desarrollaron el sistema
implementado para la cursada virtual. En este sentido, cada catedra cred su
propio protocolo para poder evaluar a los estudiantes en base a las
particularidades de la asignatura, incluso se pudieron defender los trabajos
finales. Ademas, se permitio realizar los diferentes tramites de manera
virtual. El desafio principal fueron las practicas de laboratorios, en algunos
casos se logro realizarlas a través de videollamada, en otros casos se
suspendieron y en otros se postergaron hasta poder concurrir a la sede de la
facultad para llevarlas a cabo. Lo mismo ocurrié con las visitas técnicas a
diferentes empresas. En cuanto a la adaptacion de los sistemas
administrativos a la pandemia, no hubo mayores problemas. Los dispositivos
con los que contaba este personal se utilizaron de manera remota,
permitiéndoles cumplir sus tareas. Por otro lado, a los docentes se les
brindaron capacitaciones. En un primer lugar, se dictaron tutorias en las
cuales se explicaba cdmo utilizar las diferentes herramientas del campus. A
aquellos que tenian dificultades con respecto al hardware, se les brindoé las
notebooks con las que se contaba en la Facultad de Ingenieria.

Respecto a la visibilidad de |a facultad, el Subsecretario es el encargado de
medios. Como community manager, administra las cuentas de Instagram,
Facebook, Twitter y Linkedin de la institucidon. Anteriormente, el decano
consideraba que la Facultad de Ingenieria era una institucion que llevaba a
cabo muchas tareas de investigacion, pero no contaban con la visibilidad
merecida. A partir de septiembre del afio 2019, Antonio toma la
responsabilidad, logrando cambiar este aspecto y, como consecuencia, las
estadisticas mejoraron. La cuenta de Instagram tenia 30 publicaciones y 90
seguidores; en este momento tiene aproximadamente 300 publicaciones y
alrededor de 1600 seguidores. Gracias a esta mayor visibilidad, permitié que
los investigadores tengan mas exposicién, captando la atencion de los

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 5, Mar del Plata, diciembre de
2020. Paginas 97-112



medios, que luego solicitan entrevistas con ellos. En la Figura 6, se muestra
el crecimiento en la cuenta de Instagram (@ingenieria.unmdp).

Crecimiento en redes sociales
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Figura 6: Comparacion de seguidores y publicaciones de la cuenta de Instagram de
la Facultad de Ingenieria de la UNMAP. Fuente: Elaboracion Propia.

La entrevista finaliza analizando cudles son los aprendizajes que deja la
pandemia en cuanto al futuro. Antonio destaca las mejoras tecnoldgicas
logradas. Se planea implementar un modelo hibrido, que brindaria ventajas
en varias cuestiones. Por ejemplo, disminuir las distancias. Otro beneficio
corresponde al espacio aulico. De esta manera, permite resolver las
cuestiones de disponibilidad de aulas, en especial para el curso de ingreso o
las materias de los primeros afios. Estas podrian contar formato hibrido,
similar a lo transcurrido en los cuatrimestres del afio 2020.

Por ultimo, se realizard un analisis FODA relacionado con la capacidad de
absorcion de tecnologia en la Universidad Nacional de Mar del Plata, mas
precisamente en la Facultad de Ingenieria, en el contexto de pandemia por
el Covid-19.

Se percibe mediante el andlisis FODA anterior que la Facultad de Ingenieria
cuenta con fortalezas en torno a la experiencia y los proyecto que tenian
planificados para el futuro, los cuales el contexto de pandemia aceleré su
implementacién. Por otro lado, sus debilidades se debieron a problemas
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relacionados con lo econdmico, el nivel de tecnologia con el que se contaba
no era suficiente para sostener una cursada virtual, y ademas docentes con
poca experiencia en la virtualidad.

Fortalezas: Debilidades:
e Existencia del proyecto e Nivel de la Tecnologia.
antes de la pandemia. ® Presupuesto.
® Experiencia previa debido ® Personal docente poco
a la maestria capacitado.

internacional.

Oportunidades: Amenazas:

e Contar con el 60% de la e Dificultades econémicas
digitalizacion de las por parte de la UNMdP.
asignaturas en el campus e Dificultades de
virtual. conectividad por parte

e Aprovechar los cambios de los alumnos.

para las futuras cursadas.

Tabla 1: Diagrama FODA de la Facultad de Ingenieria de la UNMdP con respecto a la
absorcion de tecnologias en contexto de pandemia.Fuente: Elaboracidn propia.

Las ventajas con las que contaba la Facultad de Ingenieria se relacionan con
qgue el proceso de digitalizacion se habia iniciado previo a la pandemia.
Ademas, estos cambios no son temporales, ya que se planean utilizar en las
futuras cursadas mediante un sistema hibrido.

Las amenazas que surgieron en este contexto se basan en dificultades para
obtener un mayor presupuesto, ya que toda la Universidad, en mayor o
menor medida, requirié dinero para implementar la virtualizacion. Por
ultimo, también se conto con dificultades por parte de la conectividad de los
estudiantes, pero este es un factor externo a la facultad que no puede
solucionar.
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CONCLUSIONES

A modo de conclusidn, se puede observar que la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, se logré adaptar al contexto de
pandemia generado por el Covid-19 correctamente, permitiendo a los
estudiantes continuar con el ciclo lectivo correspondiente al afio 2020. Esta
labor se debié realizar de manera improvisada y rapida, lo cual generé
complicaciones, sobre todo relacionadas con el nivel de tecnologia con el
que contaba la institucién, pero se logran sobrellevar mediante el
compromiso y voluntad por parte de directivos, docentes y alumnos. A partir
de esta situacidn, se modificaron los procesos de evaluacidn y ensefianza. Se
debieron realizar nuevos protocolos para evaluar a los estudiantes, tratando
de asegurar que poseian conocimiento sobre las asignaturas. También
implicd un desafio tecnolégico, ya que no todas las personas tienen el mismo
dominio de la tecnologia.

En comparacidon con otras instituciones, la Facultad de Ingenieria se
encontraba en una posicidn superior, ya que existia un proyecto previo para
unificar todas las catedras en un Unico campus, donde en este contexto se
debid acelerar el proceso. En cambio, otras facultades de la UNMdP, no
poseian ningln campus, lo cual implicé que debian realizar todo el proceso
en un tiempo reducido. Esto claramente fue una ventaja, debido a que solo
se debid apresurar el proceso y no planificarlo. Mientras que la principal
dificultad se basd en la capacidad tecnoldgica y su adquisicién, porque
contaban con un presupuesto ajustado, pero durante el transcurso del
tiempo se fueron destinando mayores cantidades de recursos para poder
mejorar la virtualidad.

De cara al futuro, los directivos planean implementar un modelo hibrido.
Este modelo se fundamenta en una combinacion del modelo presencial y el
virtual, donde algunas asignaturas se dictaradn a través de videollamadas y
otras en las cuales el estudiante debe concurrir a la sede de la facultad. Esta
metodologia genera una solucidn al principal problema que sufre la Facultad
de Ingenieria, la disponibilidad de aulas. La cantidad de aulas que posee esta
institucion es limitada en un espacio reducido, lo cual genera conflictos a la
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hora de la cursada. Por lo tanto, esta nueva modalidad que se planea
implementar, permitird descomprimir la cantidad de personas que asistan a
la sede de la facultad. Se buscard digitalizar sobre todo el ingreso y las
materias correspondientes a los primeros afios, que son las de mayor
cantidad de alumnos.

Finalmente, se podria decir que la cursada virtual fue un éxito, ya que a pesar
de las dificultades se pudieron realizar todas las funciones de un ciclo
normal. Fue necesario realizar algunas adaptaciones, pero se pudieron
sobrellevar todas estas cuestiones sin retrasar el aprendizaje de los alumnos.
La implementacion de las TIC fue una herramienta clave para poder lograrlo,
permitiendo absorber conocimiento sobre cdmo utilizar las ensefianzas en
futuras cursadas.
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