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MAPEO DE EMPRESAS EN LA FRONTERA
DIGITAL: ADOPCION TECNOLOGICA E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FACTORES
ESTRATEGICOS?

MORCELA, OSCAR ANRONIO

omorcela@fi.mdp.edu.ar

RESUMEN

La transformacién digital plantea desafios diferenciados en las industrias,
especialmente en la adopcién de tecnologias 4.0 y la integracién de la
inteligencia artificial (1A). A diferencia de estudios previos centrados en ramas
manufactureras, este trabajo incorpora también empresas productoras de
tecnologia, ampliando el alcance del analisis. El objetivo es mapear una
muestra de 24 organizaciones usuarias y productoras para evaluar el nivel de
adopcidn tecnoldgica y el grado de integracion de la IA en productos y
procesos. Se aplicé una metodologia descriptiva-comparativa basada en
mapeo bidimensional, diferenciando el rol de las empresas. Los resultados
muestran una fuerte concentracidn de casos en niveles altos de adopcion e
integracion de IA, particularmente entre las productoras, mientras que las
usuarias exhiben trayectorias mas heterogéneas. Esto refleja la aceleracion
de la difusién de la IA generativa desde 2022, que consolido a esta tecnologia
como un factor transversal de innovacién.

PALABRAS CLAVE: IA, Transformacién Digital; Adopcién
Tecnoldgica; Inteligencia Artificial.

1 El articulo original ha sido publicado en las memorias de la XXIll Conferencia
Sudamericana de Ingenieria Industrial, de Produccion y Mecdnica (SEPROSUL
2025). Se reproduce aqui porque es producto de una revision de trabajos de
estudiantes correspondientes al periodo 2024-2025.
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Mapeo de empresas en la frontera digital: adopcion tecnoldgica e
inteligencia artificial como factores estratégicos

INTRODUCCION

La transformacion digital industrial puede comprenderse
como un proceso complejo de incorporacion de tecnologias
digitales avanzadas —entre ellas la inteligencia artificial (1A), el
internet de las cosas (loT), el big data y la robdtica— que
generan transformaciones en los procesos productivos, los
modelos de negocio y las estructuras organizacionales. En el
caso argentino, se ha propuesto una tipologia que clasifica a
las empresas en “céndores”, “alpinistas” y “trekkers”, de
acuerdo con su grado de digitalizacién y su capacidad de
insercion en cadenas globales. Esta categorizacién pone de
manifiesto la heterogeneidad del sector productivo nacional y
la necesidad de diseiar politicas publicas que promuevan
simultdneamente la innovacion y el acceso a tecnologias
emergentes (Albrieu; Rapetti; Rozenwurcel, 2019).

El trabajo mencionado previamente relevd una muestra de
307 empresas industriales argentinas, representativas de
distintos sectores, tamafios y niveles tecnoldgicos. A partir de
encuestas, entrevistas y analisis de indicadores se evaluaron
tanto el indice tecnolégico como el indice de dinamismo,
identificdndose una marcada heterogeneidad en la adopcion
digital: predominio de trekkers (50% aprox.), menor
proporcion de alpinistas (43% aprox.) y un grupo reducido de
condores (7% aprox.). Los resultados subrayan la necesidad de
politicas que impulsen la modernizacion, en especial de las
PyMEs, y fortalezcan la articulacidn entre capacidades
cientifico-tecnoldgicas y sector productivo.

De manera complementaria, un informe reciente elaborado
por la RICYT, la OEl y la UNESCO ofrece un diagndstico
cuantitativo de las capacidades cientificas y tecnoldgicas en
Iberoamérica. Dicho documento evidencia que la region
destina apenas el 0,61 % del PIB a actividades de investigacion
y desarrollo, con una marcada concentracion en Brasil, México

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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y Argentina, lo que refleja una brecha persistente frente a los
paises industrializados. Asimismo, se subraya el caracter
emergente de la IA como tecnologia de propdsito general, con
multiples aplicaciones en los sectores productivo, educativo y
sanitario, pero acompafiada de riesgos asociados a cuestiones
éticas, sesgos algoritmicos y la posibilidad de acentuar
desigualdades (RICYT, 2023).

De la integracion de ambas perspectivas se desprende que la
transformacidn digital en Argentina y América Latina enfrenta
un doble desafio: superar las limitaciones estructurales en
materia de inversion y capacidades cientificas, y al mismo
tiempo facilitar la transicion de las empresas desde posiciones
de rezago (trekkers) hacia niveles cercanos a la frontera
tecnoldgica (condores) mediante la adopcion estratégica de 1A
y el analisis de datos.

En este marco, la inteligencia artificial no solo constituye una
innovacién tecnoldgica incremental, sino que puede ser
interpretada como un nuevo factor de produccidn,
comparable al capital y al trabajo, con capacidad de
reconfigurar los entramados productivos a escala global. Tal
como afirma Anllé (2023), la IA comparte con revoluciones
industriales anteriores el potencial de transformar sectores
enteros, aunque incorpora un rasgo diferencial: la capacidad
de automatizar tanto tareas rutinarias como no rutinarias,
ampliando el alcance de la mecanizacién mas alla de los limites
histéricos.

En consecuencia, la IA se configura como una tecnologia de
propdsito general con el potencial de dinamizar Ila
productividad, pero también con la posibilidad de profundizar
brechas entre paises y sectores si no se acompafia de politicas
activas de inclusién tecnoldgica. Segun Anllé (2023), la
capacidad de la regidn para integrarse a esta nueva revolucion
dependerd de factores como la inversidon sostenida en
investigacién y desarrollo, la formacion de recursos humanos
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altamente calificados y la creacién de marcos regulatorios que
promuevan una adopcidn ética y socialmente beneficiosa.

El objetivo de este trabajo es realizar un mapeo de una
muestra de empresas del ecosistema productivo del sudeste
de la Provincia de Buenos Aires, distinguiendo entre aquellas
que se constituyen como usuarias de tecnologias y aquellas
que actian como productoras de soluciones tecnoldgicas, con
el propésito de evaluar su nivel de adopcion de tecnologias
vinculadas a la denominada Industria 4.0. En particular, el
andlisis se centra en la integracién de la inteligencia artificial
(IA) en productos y procesos, entendida como un indicador
clave de la madurez digital y del potencial de innovacién de las
organizaciones.

DESARROLLO

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

El presente trabajo adopta un enfoque metodoldgico basado
en el mapeo comparativo de empresas, con el propdsito de
analizar la incorporacion de tecnologias vinculadas a la
Industria 4.0 y, en particular, la integracion de la inteligencia
artificial (IA) en productos y procesos. Para ello se definen dos
variables centrales:

a) Nivel de adopcidn de tecnologias 4.0: se refiere al
grado de incorporaciéon de herramientas digitales
avanzadas —big data, internet de las cosas, robodtica
e inteligencia artificial— en las operaciones de la
empresa. La clasificacion se organiza en tres
categorias derivadas de la literatura especializada:
trekkers (empresas rezagadas en su digitalizacién),
alpinistas (en proceso de transicién) y condores (en la
frontera tecnoldgica).

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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b) Nivel de integracién de la IA: evalla la medida en que
la inteligencia artificial esta incorporada en los
productos y procesos de la organizacidn. Se
construyé una escala ordinal de cinco niveles, que va
desde el uso marginal, asociado a tareas aisladas y
periféricas, hasta la integracion muy alta, donde la IA
constituye el nucleo del modelo de negocio y la
propuesta de valor.

La estrategia de campo consisti6 en entrevistas
semiestructuradas a los responsables técnicos de nivel
gerencial de 24 empresas representativas que operan en el
Partido de General Pueyrredon y zona de influencia. La
muestra ha sido intencional (Sampieri; Collado; Lucio, 2014).

El analisis se visualiza en un mapa bidimensional, donde el eje
horizontal representa el nivel de adopcidn de tecnologias 4.0,
y el eje vertical el nivel de integracién de la IA. La tercera
variable, correspondiente al rol de la empresa como usuaria o
productora de tecnologia, se representa mediante el uso de
colores diferenciados, lo que permite identificar tanto
patrones de convergencia como disparidades en la muestra
observada.

Esta estrategia metodoldgica posibilita una representacion
clara de las posiciones relativas de las empresas en el
ecosistema de la transformacién digital, y contribuye a
identificar brechas y trayectorias potenciales de desarrollo.

CRITERIOS DE CLASIFICACION

Los criterios de clasificacion empleados en este trabajo se
estructuran en torno a tres dimensiones principales. En primer
lugar, el nivel de adopcion tecnoldgica se fundamenta en una
metodologia desarrollada para caracterizar los procesos de

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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transformacién digital industrial, la cual combina un indice
tecnolégico —referido a la generacion de tecnologias
empleadas— y un indice de dinamismo —relacionado con las
acciones emprendidas para cerrar la brecha tecnoldogica—. A
partir de esta tipologia, las empresas pueden ser clasificadas
como trekkers, cuando utilizan tecnologias de primera o
segunda generacion con baja o nula accion de modernizacion;
como alpinistas, cuando adoptan tecnologias de segunda a
tercera generacién y, aun con brechas, muestran dinamismo
mediante proyectos en marcha o planes de digitalizacién; y
como céndores, cuando aplican tecnologias avanzadas de
tercera generacion en adelante y poseen proyectos activos
que les permiten acercarse a la frontera 4.0 (Albrieu; Rapetti;
Rozenwurcel, 2019). En la Tabla 1 se presentan las empresas
estudiadas y su clasificacion conforme estos criterios.

En segundo lugar, se considera el nivel de integracion de la
inteligencia artificial (1A), entendido como la medida en que
esta tecnologia esta incorporada a la estrategia y procesos de
la empresa. Dicho nivel se organiza en cinco categorias: muy
baja, cuando la IA se utiliza de manera experimental o
marginal en tareas aisladas como presupuestos o
automatizacion basica; baja, cuando se aplica en funciones
periféricas con impacto limitado, como el disefio creativo con
IA; media, cuando se integra en varios procesos relevantes,
generando mejoras de eficiencia o calidad sin constituir el
nucleo del negocio; alta, cuando la IA adquiere un rol
estratégico y transversal en distintas areas, generando ventaja
competitiva; y muy alta, cuando se convierte en el ntcleo del
modelo de negocio o producto, de modo que la propuesta de
valor depende directamente de su utilizacién (Anllé, 2023).
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Finalmente, se incorpora la variable “tamafio de la empresa”,
definida segun la escala operativa y el alcance organizacional.
Se distinguen cuatro categorias: microempresas o pequefias,
caracterizadas por operaciones locales, equipos reducidos y
baja capacidad de inversion; PyMEs o medianas, con
operaciones consolidadas a nivel regional o nacional, equipos
de tamafio intermedio y una capacidad de innovacién limitada
pero en crecimiento; grandes empresas, que cuentan con
operaciones a gran escala y recursos significativos para
actividades de investigacion y desarrollo; y multinacionales,
con presencia global, infraestructura compleja y estrategias de
innovacién de frontera (RICYT, 2023). Los resultados de estas
dos clasificaciones se muestran en la Tabla 2.
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TABLA 1 - Empresas clasificadas segun el Nivel de Adopcion de tecnologias 4.0.

Prod/Usuari Categ.
Empr. | Descripcion Sector Travesia | Justificacidon Nivel de Adopcién
adelA
4.0
L Integra |A en ruteo inteligente, vision por
Logistica: IA en ruteoy - . . & - & . P
El S Logistica Usuaria Condor | computadora y servicios personalizados;
optimizacién de entregas , .
tecnologia avanzada y proyectos activos.
, - ! , Core de negocio basado en servicios de IA y bi
Consultoria: servicios de big | Consultoria , & : ) ylg
E2 . Productora | Cdndor data, con fuerte dinamismo en el desarrollo de
dataelA tecnoldgica )
soluciones.
Salud digital: app de . . , Desarrolla app innovadora de diagnéstico con IA;
E3 ) . g pp Salud digital | Usuaria Coéndor PP & )
diagndstico médico con IA la IA es central en el modelo de negocio.
Software: soluciones Software/ , Ofrece soluciones de software e |A a clientes, con
E4 ) , | Productora | Céndor L ,
empresariales con 1A Consultoria adopcion integral de tecnologias avanzadas.
Marketing digital: campafias | Marketin , Utiliza IA para personalizacién y escalabilidad de
ES 'g & P . 8 Productora | Céndor o P ) P Y .
personalizadas con I1A digital campafias; integra la IA de forma estratégica.
, S Consultoria N )
Consultoria multinacional: . , Multinacional con plataforma myWizard y
E6 . multinacion | Productora | Condor . . )
plataforma IA integrada al soluciones IA integradas en su estrategia global.
Salud: diagndstico médico . , Incorpora resonador con IA para diagndstico; caso
E7 & Salud Usuaria Coéndor . : - . P 8
con resonador |IA de innovacién radical en salud.
Telemedicina: atencién Telemedicin ) . Integra IA en el nucleo de sus servicios de
E8 ) Usuaria Coéndor o s .
online con |IA a atencion médica online.
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Prod/Usuari Categ.
Empr. | Descripcion Sector Travesia | Justificaciéon Nivel de Adopcion
adelA
4.0
Agroindustria: riego Agroindustri , Aplica IA a riego inteligente y procesos agricolas,
E9 & ] goy & Usuaria Céndor P . & & y P ) 8
procesos agricolas con 1A a generando impacto productivo amplio.
Tecnologia: modelos Tecnologia/ ) )
) . . Desarrolla modelos generativos y soluciones
E10 generativos y Automatiza | Productora | Cdéndor . . i
o - propias basadas en |A; integracion avanzada.
automatizacién cion
- Desarrolla SaaS con IA para nutricion y
Foodtech: SaaS nutricional . , o
E11 con IA Foodtech Usuaria Céndor comunicacion; IA central en el modelo de
negocio.
Fintech: facturacién por voz | Servicios . Aplica IA en facturacion por voz y validacion en
E12 P : ) Productora | Céndor .p P y
con IA financieros tiempo real, con fuerte proyeccion escalable.
Bl: consultas en lenguaje Business , Plataforma BI+IA con consultas en lenguaje
E13 gua) . Productora | Céndor . gual
natural con IA Intelligence natural; 1A en el nucleo de la propuesta.
Agro: ordefie robotizado . o Adopta ordefie robotizado y gestidn con IA;
E14 & ., Y Agro Usuaria Alpinista P . . .y &
gestién con IA tecnologia intermedia con impacto en el sector.
Salud: fertilizacién asistida . o IA aplicada a fertilizacion in vitro; transicion digital
E15 Salud Usuaria Alpinista P . . - o &
con IA con mejoras en diagndsticos médicos.
Marketing digital: . -, .
. g & . Marketing - Usa IA para generacion de contenidos y
E16 generacién de contenidos o Productora [ Alpinista ) ) = .
digital estrategias, en integracion parcial a procesos.

con lA
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generativa

Prod/Usuari Categ.
Empr. | Descripcion Sector Travesia | Justificaciéon Nivel de Adopcion
adelA
4.0
Robdtica: visidon L. . Utiliza vision computacional y automatizacioén; en
E17 : ) Robdtica Productora | Alpinista L o P -, Y . .
computacional aplicada transicion hacia integracion mds amplia.
Legaltech: gestion ., )
g & . Software/ . IA para gestion normativa y documental;
E18 documental normativa con Productora | Alpinista S )
A Legaltech modernizacién parcial de procesos.
. . . . ) IA aplicada a trazabilidad agricola y gestion de
Agroindustrial: trazabilidad | Agroindustri . . P . - .g ; /8
E19 - Usuaria Alpinista | recursos; integracién parcial orientada a
y gestidn sustentable con IA | al o
sostenibilidad.
Tecnologia: domética ) . . " .
. g ! Seguridad/ . Usa IA en multiples dreas (domotica, marketing);
E20 seguridad y marketing con L. Productora | Alpinista |. o )
A Domotica innovacién dispersa y complementaria.
Servicios técnicos: soporte | Servicios . Absorbe herramientas IA (ChatGPT, Copilot) en
E21 ) Productora | Alpinista L i
con |IA generativa Tecnol. soporte técnico; modernizacion gradual.
Salud: genética y fertilidad . . Emplea IA en procesos de fertilidad y genética;
E22 & Y Salud Usuaria Alpinista P L P . ve ,
con lA tecnologia intermedia con planes de expansion.
Mantenimiento: Servicios de IA incipiente en presupuestos; sin proyectos de
E23 Usuaria Trekker P - p. ; P » 31N proy
presupuestos con IA Mant. transformacion digital relevantes.
Publicidad/Creatividad: . ) o .
- ,/. Creatividad/ . IA generativa usada en disefio y presentaciones,
E24 disefio asistido con IA L Usuaria Trekker o .
Publicidad sin impacto estructural en el modelo de negocio.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ALBRIEU; RAPETTI; ROZENWURCEL (2019).

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata, diciembre de 2025.




Mapeo de empresas en la frontera digital: adopcion tecnoldgica e inteligencia artificial como factores estratégicos

TABLA 2 - Empresas clasificadas segun su nivel de integracion de IA y tipologia.

Nivel de . Tamafio
. - N, Tipo de
Empr. | integracion | Justificacion de
empresa
1A empresa
IA transversal a logistica (ruteo, vision computacional), estrategia competitiva
E1l Alta g ( ’ P ) & P Gran empresa Grande
clara.
E2 Muy Alta | Consultoria centrada en IA y big data; su oferta depende enteramente de IA. PYME Mediana
E3 Muy Alta | La IA es el nucleo del modelo de negocio en diagndstico médico digital. Startup/Mediana | Mediana
E4 Alta Desarrollo de software con IA en soluciones integrales para clientes. PYME Mediana
ES Alta IA estratégica en marketing digital y personalizacién de campafias a escala. Gran empresa Grande
Multinacional lataf i IA Wi i
£6 Alta u tlnacpna con plataforma propia de (myWizard) integrada en Multinacional Grande
consultoria global.
E7 Alta IA avanzada en diagndstico médico, transforma la prestacion de servicios. PYME Mediana
E8 Alta IA central en telemedicina y atencion online, diferencia en salud digital. PYME Mediana
E9 Alta IA aplicada transversalmente en agroindustria (riego, procesos agricolas). PyME Mediana
E10 Muy Alta | Desarrolla soluciones propias de IAy modelos generativos, nucleo del negocio. PyME Mediana
E11 Alta Foodtech con SaaS donde la IA guia nutricion y planificacién de servicios. PyME Mediana
E12 Muy Alta | Fintech cuyo producto central es la facturacion por voz con IA. PYME Mediana
E13 Muy Alta | Plataforma de Bl que basa su core en consultas de IA en lenguaje natural. PYME Mediana
E14 Media Ordefie robotizado y gestidn agricola; uso focalizado en procesos productivos. PYME Mediana
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Nivel de . Tamafio
. - N, Tipo de
Empr. | integracion | Justificacion de
empresa
IA empresa
E15 Media IA en fertilizacion asistida; modernizacion en un area especifica de salud. PYME Mediana
E16 Media IA en generacidn de contenidos y estrategias de marketing, alin no transversal. PYME Mediana
E17 Alta IA en vision computacional aplicada a robdtica, integracién en expansion. PYME Pequefia
E1s Media Legaltech con IA para gestion documental y normativa; impacto sectorial PYME Mediana
puntual.
IA ili ili icola; i |
£19 Alta e'n trazaTbl idad y sustentabilidad agricola; impacto notable en sector PyME Mediana
agroindustrial.
£20 Alta Aplica IA en domotica, marketing y seguridad; uso en distintos servicios de PyME Mediana
valor.
A i6 IA i h PT il llo;
£21 Alta 'bsoruo'rj de Vgen,eratlva (ChatGPT, Copilot) en soporte y desarrollo; PYME Mediana
integracidn en varias areas.
E22 Alta IA en genética y fertilidad, con expansion hacia mdas procesos clinicos. PYME Mediana
E23 Muy Bajo [ IA marginal en presupuestos, sin impacto estratégico ni en procesos centrales. | Microempresa | Pequefia
£24 Bajo Lﬁifceig:lrativa usada en disefio y creatividad, pero periférica al negocio PyME Pequefia

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ANLLO (2023) Y RICYT (2023).
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MAPEO DE ACTORES

La Figura 1 muestra el mapeo de las empresas segun los
criterios resefiados en los apartados previos, donde se
muestran en color azul las empresas usuarias de tecnologia y
en color rojo las empresas productoras de tecnologia.

El primer analisis sobre el grafico permite observar que la
muestra seleccionada ha contemplado igual numero de
empresas usuarias y productoras de tecnologias de IA, aunque
claramente las empresas productoras también son casi con
seguridad usuarias, pero se ha preferido conservar la
diferenciacién para distinguir a las empresas del sector de
servicios informaticos (SSI) frente a otras empresas
consumidoras de los productos y servicios de dicho sector.

Se observa ademas que la proporcién de empresas de mayor
nivel de adopcion de tecnologias 4.0 tiene una distribucion
inversa respecto de los estudios previos. Esta tendencia se
centra fuertemente en la naturaleza de la IA como tecnologia
avanzada dentro del grupo de las 4.0 pero sumamente
accesible por la rapida difusién en el medio socioproductivo
evidenciada en los ultimos afios.

Asimismo, es evidente que las empresas que producen
servicios y productos basados en IA pertenecen a los
segmentos mds desarrollados en niveles de adopcion de
tecnologias, lo que resulta razonable por la naturaleza misma
del SSI que es el que se esta explorando en esta investigacion.
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Nivel de Integracian de la |A en productos

Nivel de Adopcion de Tecnclogias 4.0

FIGURA 1 — Mapeo de del nivel de integracidn de la IA en empresas
usuarias y productoras de tecnologia, en el sudeste de la Provincia de
Buenos Aires. Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION DE RESULTADOS

Como punto de partida para la discusion de los resultados es
necesario mencionar que el estudio previo de Albrieu; Rapetti;
Rozenwurcel (2019) se enfocé en sectores manufactureros
tradicionales y biotecnoldgicos, buscando capturar la
transformacion digital en cadenas productivas relevantes de la
industria argentina, por lo que las empresas tecnoldgicas no
se encuentran representadas. Ademas, el horizonte temporal
de la investigacidn se corresponde con periodos de muy baja
difusién de la IA aplicada a procesos, en tanto que la IA
generativa no se habia difundido aun masivamente.

El surgimiento de la IA generativa revoluciond la industria de
procesos en aspectos insospechados, y la velocidad de
adopcion de la tecnologia se vio acelerada por la difusidn en
entornos sociales diversos y dentro de los sistemas
educativos. Es por esto que para 2023 la IA ya se consideraba

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.
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transversal, transformadora y genérica, incluso asimilable a un
nuevo factor de produccién (Anll, 2023).

Estos dos factores derivan en la observacidon de que el SSI
constituye un eje de analisis relevante, dado que no fue
considerado en el estudio de Albrieu, Rapetti y Rozenwurcel
(2019), orientado principalmente a ramas manufactureras. No
obstante, este sector se presenta como central para el
desarrollo y la difusién de tecnologias habilitadoras hacia el
conjunto de la estructura productiva. Al operar como
generador de soluciones digitales, el SSI contribuye tanto a los
procesos de modernizacién de las industrias usuarias como a
la consolidacién de capacidades tecnoldgicas nacionales,
desempefiando un papel estratégico en la integracion de la
inteligencia artificial y de otras tecnologias vinculadas a la
Industria 4.0 en la economia.

CONSIDERACIONES FINALES

En contraste con estudios previos que focalizaron en
industrias tradicionales y biotecnolégicas, la muestra
analizada en este trabajo incorpora tanto empresas usuarias
de tecnologias como productoras de soluciones digitales. Esta
inclusion amplia el alcance del analisis, ya que permite
observar no solo los procesos de absorcién tecnoldgica,
caracteristicos de los sectores manufactureros, sino también
la dindmica de creacion de herramientas que, a su vez,
habilitan la transformacién de otros sectores. La coexistencia
de ambos tipos de actores revela la importancia de considerar
los ecosistemas de innovacion de manera integral, ya que la
interaccién entre productores y usuarios determina en gran
medida la velocidad y la direccion de la transformacion digital.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Mapeo de empresas en la frontera digital: adopcion tecnoldgica e
inteligencia artificial como factores estratégicos

Por otro lado, la irrupcién de la IA generativa ha modificado
drasticamente la curva de adopcién tecnoldgica en
comparacién con periodos anteriores. Mientras que en la
etapa analizada por Albrieu, Rapetti y Rozenwurcel (2019) la
difusién de la inteligencia artificial aplicada a procesos era
incipiente y localizada, a partir de 2022-2023 la disponibilidad
de modelos abiertos y accesibles generé un proceso de
masificacion que trascendié el dambito empresarial,
alcanzando la vida cotidiana y el sistema educativo. Este
fendmeno aceleré los tiempos de experimentacién vy
validacidn, facilitando su integracién en modelos de negocio,
y consolidd a la IA como un recurso transversal y de caracter
estratégico para la innovacion (Anlld, 2023).

El grafico de mapeo de actores permite observar una marcada
concentracion de empresas en la categoria de céndores, lo
que indica un alto nivel de adopcién de tecnologias 4.0 en la
muestra analizada. En menor medida aparecen las empresas
clasificadas como alpinistas, en proceso de transicidn, y un
namero reducido permanece en el grupo de trekkers,
caracterizado por una menor incorporacién tecnolégica. Esta
distribucion muestra que, a diferencia de estudios previos
centrados en la industria manufacturera tradicional, la
muestra actual se orienta hacia organizaciones con mayor
madurez digital.

En relacidon con el nivel de integracion de la inteligencia
artificial, la mayor parte de las empresas se sitda en los niveles
alto y muy alto, lo cual refleja una penetracién significativa de
la IA en productos y procesos. Los casos ubicados en niveles
bajos son escasos, lo que sugiere que la seleccidn de actores
privilegia a empresas que ya incorporan esta tecnologia de

manera avanzada y estratégica.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Mapeo de empresas en la frontera digital: adopcion tecnoldgica e
inteligencia artificial como factores estratégicos

Por otra parte, el contraste entre los roles de productoras y
usuarias de tecnologia muestra una composicion equilibrada
en términos numéricos, aunque con diferencias cualitativas.
Las empresas productoras tienden a concentrarse en los
cuadrantes de alta adopcién y alta integracion, lo que
confirma su papel estratégico como agentes de frontera en el
ecosistema 4.0. Las empresas usuarias, en cambio, presentan
una mayor dispersion, con presencia en distintos niveles de
integracion y adopcion, lo que refleja trayectorias mas
heterogéneas. En conjunto, el grafico evidencia que la
integracidon de IA en la muestra analizada es superior a la
observada en estudios anteriores, probablemente como
consecuencia del impacto que la irrupcién de la inteligencia
artificial generativa tuvo a partir de 2022 y 2023 en la
aceleracion de la adopcidn tecnoldgica.
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RESUMEN

Este trabajo analiza la adopcidn de inteligencia artificial (I1A) en
Punto Viandas, una PyME de Mar del Plata dedicada a la
elaboracién de viandas saludables. Mediante un estudio de
caso y entrevistas semiestructuradas, se examina como
incorpord IA en sus procesos productivos y comerciales, y qué
capacidades internas y externas fueron necesarias. El andlisis
se basa en aportes de la literatura sobre innovacion
tecnoldgica (Nelson, 1990; Schumpeter, 1968), capacidades
de absorcién (Cohen y Levinthal, 1990) y el rol de la I1+D en
PyMEs (Yoguel, 2000; Guti, 2008), junto con datos del informe
“El Estado de la Ciencia 2023” (RICYT). La empresa desarrolld
una solucidn SaaS para viandas empresariales, integrando IA
(OpenAl) para planificacion y nutricién, y mensajeria
inteligente (AOKI) para mejorar la experiencia del usuario.
Aunque no hubo barreras técnicas, persisten desafios
vinculados a la articulacion con el sistema cientifico-
tecnoldgico y la aceptacion del cambio. El caso muestra que la
adopcion de IA en PyMEs es viable con capacidades internas y
visidn estratégica.

PALABRAS CLAVE: IA, PyMEs, Innovacion, Absorcién,
Foodtech
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INTRODUCCION

La transformacion digital y la incorporacion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial (IA) representan un
desafio estratégico para las pequeias y medianas empresas
(PyMEs), especialmente en contextos como el argentino,
caracterizado por restricciones estructurales en
financiamiento, 1+D y vinculacién con el sistema cientifico-
tecnoldgico (Yoguel, 2000; Guti, 2008). No obstante, estas
tecnologias también constituyen una oportunidad para
mejorar la eficiencia operativa, personalizar servicios vy
fortalecer la competitividad (Albrieu et al., 2019; RICYT, 2023).

En este contexto, el presente trabajo analiza el caso de Punto
Viandas, una empresa local de Mar del Plata dedicada a la
elaboracidon y comercializacion de viandas saludables, que ha
comenzado a incorporar herramientas de IA en distintos
aspectos de su negocio. A través de un enfoque de estudio de
caso y entrevistas semiestructuradas con el fundador de la
empresa, se indaga sobre las motivaciones, capacidades
internas, barreras y perspectivas futuras vinculadas a esta
adopcion tecnoldgica.

El trabajo se estructura en cuatro secciones. En primer lugar,
se presenta un marco tedrico basado en autores clasicos de la
economia de la innovacién (Schumpeter, 1968; Nelson, 1990)
y en desarrollos recientes sobre capacidades de absorcidn
tecnoldgica (Cohen y Levinthal, 1990; OECD, 1996). Luego, se
desarrolla el analisis del caso, identificando las principales
herramientas utilizadas, el proceso de implementacién y su
recepcion por parte del equipo y los clientes. Finalmente, se
presentan las conclusiones, que permiten reflexionar sobre los
desafios y potencialidades de la adopcion de IA en PyMEs del
sector alimentario.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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El presente trabajo se basa en un estudio de caso con enfoque
cualitativo. Para la recolecciéon de informacion primaria se
realiz6 una entrevista semiestructurada por correo
electrénico al fundador de la empresa, Cristian Remon, en
mayo de 2025. La entrevista incluyd preguntas sobre el
modelo de negocio, la estrategia de innovacion, la adopcidn
de tecnologias de inteligencia artificial, las capacidades
internas requeridas y las perspectivas a futuro. Las respuestas
fueron obtenidas por escrito y se utilizaron como insumo
central para el analisis del caso, en articulacidn con el marco
tedrico de la economia de la innovacion.

MARCO TEORICO

La economia de la innovacién ha destacado histéricamente el
papel de la tecnologia como motor del cambio estructural, la
competitividad y la creacidn de ventajas dinamicas
(Schumpeter, 1968; Nelson, 1990). En este marco, la adopcion
de inteligencia artificial (IA) en las PyMEs puede entenderse
como parte de un proceso mas amplio de transformacion
digital, cuya efectividad depende tanto del entorno como de
las capacidades internas de la firma.

Uno de los conceptos clave para comprender este fendmeno
es el de “capacidad de absorcién” propuesto por Cohen y
Levinthal (1990), definido como la habilidad de una
organizacion para reconocer el valor del nuevo conocimiento,
asimilarlo y aplicarlo con fines productivos. Estas capacidades
no son innatas, sino que dependen de factores como la
inversién en 1+D, la formacidn continua del personal y una
cultura organizacional orientada a la innovacion (OECD, 1996).

En contextos como el argentino, donde las PyMEs suelen
enfrentar restricciones en cuanto a inversién tecnoldgica, la
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adopcién de IA requiere de estrategias adaptativas que
incluyen la vinculacion con proveedores tecnoldgicos, la
evaluacion critica del valor agregado de cada herramienta vy,
en algunos casos, el apoyo de instituciones educativas o
centros de investigacion (Yoguel, 2000; Guti, 2008). Tal como
se desarrolla en el apunte de catedra de la Unidad 6, la
adopcidn tecnoldgica en contextos de baja 1+D puede ser
viable si las empresas construyen capacidades innovadoras a
partir del aprendizaje organizacional, la interaccién con otros
actoresy laincorporacién de conocimiento externo, incluso en
ausencia de 14D formal (Morcela, 2021, Unidad 6).

Finalmente, el informe “El Estado de la Ciencia 2023” (RICYT)
refuerza la necesidad de fortalecer las capacidades digitales y
analiticas en las empresas, promoviendo marcos de
colaboracion y transferencia tecnoldgica. En particular, se
sefiala que la inteligencia artificial se ha convertido en una
herramienta transversal para acelerar la produccién de
conocimiento en diversas disciplinas —desde ciencias de la
computacion e ingenieria, hasta salud y ciencias sociales—, lo
cual la posiciona como una tecnologia clave para sectores
como el alimentario (RICYT, 2023, Seccién 2). A pesar del
crecimiento global en la produccion cientifica en IA, la region
iberoamericana ha quedado rezagada, con un crecimiento del
209% en la ultima década frente al 485% mundial, lo cual pone
en evidencia la necesidad de politicas activas que fomenten la
especializacidn y colaboracion regional (RICYT, 2023, Seccion
2).
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DESARROLLO

CASO DE ESTUDIO: PUNTO VIANDAS

Punto Viandas es una empresa marplatense que se define
como una foodtech, es decir, una firma que combina la
produccion alimentaria con el desarrollo y la oferta de
soluciones tecnoldgicas. Su modelo de negocio se centra en la
provisién de viandas saludables para empresas y comedores
corporativos, y su propuesta de valor radica en el desarrollo
de una plataforma SaaS (Software as a Service) que permite a
otras empresas del sector automatizar su operacion: desde la
toma de pedidos hasta la logistica de entrega.

La entrevista realizada a Cristian Remon, fundador de Punto
Viandas, permitié identificar que el sector de viandas
empresariales se encuentra histéricamente desatendido por
las soluciones tecnoldgicas tradicionales, que suelen estar
orientadas a restaurantes y fast food. Esta brecha representa
una oportunidad estratégica para innovar mediante la
digitalizacién de procesos especificos del rubro, lo cual es
percibido como una ventaja competitiva por la empresa:
“Nuestro Saas$ busca llenar este vacio, ofreciendo una solucion
a medida para la gestion de estas empresas” (entrevista,
2025).

La adopcion de inteligencia artificial se ha concretado en dos
dimensiones principales:

1. Produccion: Se integraron herramientas de OpenAl para
automatizar el plan de produccién semanal. Este sistema
calcula automaticamente las materias primas necesarias
segun los pedidos, lo que permite reducir desperdicios y
optimizar costos. “Hemos implementado la IA en el proceso
productivo de las empresas de viandas”, indico el entrevistado
(entrevista, 2025).
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2. Experiencia del comensal: Mediante algoritmos de
recomendacidn personalizados basados en 1A, la empresa
ofrece sugerencias nutricionales segun el historial de consumo
de cada cliente. Esta funcionalidad se complementa con
soluciones de mensajeria integradas (desarrolladas por AOKI),
que permiten automatizar la comunicacién por WhatsApp con
los comensales.

Desde el punto de vista de capacidades internas, la empresa
destaca la necesidad de contar con sentido critico y
competencias analiticas para evaluar qué herramientas
tecnoldgicas aportan valor y son viables. “Capacidades
analiticas y sentido critico son necesarias; el resto es I+D”,
expreso el fundador (entrevista, 2025). La formacién técnica
en IA no fue una barrera en si misma, pero si se identifico
cierta incertidumbre respecto al grado de aceptacién por
parte de los clientes.

El equipo interno recibid estas innovaciones con entusiasmo:
“Fue bien aceptada y con mucha motivacion” (entrevista,
2025). Esto refleja una cultura organizacional predispuesta al
cambio tecnolégico. Por otro lado, si bien no se recurrid a
universidades ni centros de I+D para la implementacion, la
empresa manifiesta estar abierta a establecer alianzas con
actores del sistema cientifico-tecnolégico en el futuro:
“Siempre estamos abiertos a cualquier propuesta” (entrevista,
2025).

Punto Viandas mantiene una postura pragmatica frente a los
proveedores tecnoldgicos: actualmente utiliza servicios de
OpenAl y AOKI, pero afirma que, de ser necesario, esta
dispuesta a cambiar de proveedor si encuentra soluciones que
se adapten mejor a su modelo de negocio: “No nos casamos
con ningun proveedor, si hay que cambiar, se cambia”
(entrevista, 2025).
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En sintesis, el caso de Punto Viandas permite observar cémo
una PyME argentina puede avanzar en la adopcidon de
tecnologias habilitantes como la IA sin apoyos institucionales
directos, pero con una clara visidn estratégica, una propuesta
de valor diferenciada y capacidades internas bien orientadas.

CONCLUSIONES

El caso de Punto Viandas representa un ejemplo significativo
del potencial que tienen las PyMEs argentinas para incorporar
tecnologias habilitantes como la inteligencia artificial, incluso
en contextos con limitaciones estructurales. La experiencia de
esta empresa marplatense permite observar como una cultura
organizacional abierta a la innovacién, combinada con
capacidades analiticas internas y una clara visidn estratégica,
puede facilitar procesos de transformacidn tecnoldgica sin
requerir grandes estructuras de [+D.

Entre los factores facilitadores se destacan: una propuesta de
valor claramente diferenciada, el foco en la eficiencia
operativa y la disposicion del equipo a experimentar con
nuevas herramientas. También se observa una actitud flexible
frente a los proveedores tecnoldgicos y una receptividad
positiva de los clientes ante la incorporacion de mejoras
basadas en IA.

Desde una perspectiva tedrica, esta experiencia refleja lo que
los marcos conceptuales de la economia de la innovacién
denominan procesos acumulativos y sistémicos de innovacion,
en los cuales el aprendizaje organizacional y la interaccion con
el entorno institucional resultan determinantes (Morcela,
2021, Unidad 4). Lejos del modelo lineal clasico, la innovacion
aqui aparece como una construccién social, dependiente de
vinculos con proveedores, usuarios y potencialmente con
instituciones del sistema cientifico-tecnoldgico.
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No obstante, persisten desafios. La falta de articulacién con
instituciones académicas o centros de investigacion limita las
posibilidades de generar conocimiento contextualizado,
mejorar la medicidn del impacto y proyectar una estrategia
tecnoldgica a largo plazo. Asimismo, la incertidumbre sobre la
aceptacion de estas tecnologias por parte del mercado
requiere estrategias de comunicacién y acompafamiento mas
robustas. Esta situacion se vuelve mas critica si se considera
que, segun el informe RICYT (2023, Seccion 2), Iberoamérica
ha reducido su participacién relativa en la produccidon
cientifica en IA del 9% al 5% en la ultima década, lo cual
evidencia una creciente brecha en la generacion de
conocimiento estratégico sobre esta tecnologia. Su
fortalecimiento requiere una mayor integracion al Sistema
Nacional de Innovacién, entendiendo que el éxito innovador
no solo depende de recursos materiales, sino también de la
existencia de entornos institucionales que promuevan la
interaccién, la transferencia y el aprendizaje colectivo
(Morcela, 2021, Unidad 4).

A partir del marco tedrico trabajado (Schumpeter, 1968;
Cohen y Levinthal, 1990; Yoguel, 2000), puede afirmarse que
Punto Viandas estda desarrollando una capacidad de absorciéon
tecnoldgica valiosa, aunque aun incipiente, que podria
potenciarse si se fortalecen los vinculos con el ecosistema
cientifico-tecnoldgico local. En este sentido, iniciativas de
politica publica que promuevan la transferencia tecnoldgica y
espacios de colaboraciéon entre empresas, universidades y
organismos del conocimiento serian claves para democratizar
el acceso a la IA y reducir las brechas de innovacién entre
grandes y pequefias empresas.

Finalmente, este estudio de caso sugiere que el éxito en la
adopcion de IA en PyMEs no depende Unicamente de la
disponibilidad de tecnologia, sino de la existencia de
capacidades dinamicas, sentido critico para la toma de
decisiones tecnoldgicas, y una estrategia orientada a la
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creacion de valor sostenible. Tal como indican los aportes de
la economia de la innovacién, se trata de un proceso donde el
conocimiento, mas que la infraestructura, se convierte en el
principal factor de transformacién (Morcela, 2021, Unidades 1

y 6).
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RESUMEN

Este trabajo analiza el impacto de la Inteligencia Artificial en el
desarrollo empresarial, utilizando como caso de estudio a
Synergy Shock, una empresa tecnoldgica de Mar del Plata. La
investigacion examina cémo esta PyME ha integrado
soluciones basadas en IA para optimizar procesos, mejorar la
productividad y desarrollar productos innovadores para el
mercado. A través del andlisis de su modelo de negocio,
capacidades tecnoldgicas y estrategias de implementacidn, se
evalla el papel transformador de la IA en la competitividad
empresarial y su contribucion al ecosistema tecnolégico local.
Los resultados muestran que Synergy Shock representa un
caso ejemplar de adopcion exitosa de tecnologias de IA,
destacandose por su enfoque en soluciones de alto impacto
gue combinan automatizacion, procesamiento de datos a gran
escala y modelos generativos con supervision humana.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Desarrollo de
Software, Synergy Shock, PYME, Innovacién Tecnoldgica.
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Impacto de la Inteligencia Artificial en Synergy Shock

INTRODUCCION

En la dltima década, la inteligencia artificial (IA) ha
transformado numerosas industrias, revolucionando los
métodos tradicionales y abriendo nuevas vias para la
innovacion y la eficiencia. En el campo del desarrollo de
software, las herramientas basadas en IA se han convertido en
elementos clave, alterando de manera significativa los
procesos de creacidn, la calidad de los productos y la
organizacion del trabajo. Este informe busca analizar como
estas tecnologias estan modificando las practicas del sector,
mejorando la eficiencia y redefiniendo la experiencia
profesional en el dmbito del desarrollo de software.

Se utilizarda como caso de estudio a Synergy Shock, una
empresa especializada en la creacion e implementacion de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial de alto impacto
ubicada en Mar del Plata. Esta empresa forma parte del
creciente ecosistema tecnoldgico marplatense, que se esta
consolidando como uno de los principales polos de IA del pais.
La eleccién de Synergy Shock como objeto de estudio
responde a su destacado papel en el desarrollo de soluciones
innovadoras basadas en |A, que incluyen automatizacion y
optimizacién de procesos, procesamiento de datos a gran
escala e integracion de modelos generativos con supervision
humana (ATICMA, 2025).

El informe abordard tanto los aspectos positivos como los
retos que presentan estas herramientas, evaluando su
impacto en la calidad y el tiempo de desarrollo, asi como en el
bienestar y la productividad de los desarrolladores de
software. A través de este andlisis, se espera obtener una
comprension mas profunda de las capacidades dinamicas que
la IA puede ofrecer a las pequefias empresas en el sector
tecnolégico y las consideraciones estratégicas que deben
tenerse en cuenta para su integracion efectiva.
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MARCO TEORICO

La Inteligencia Artificial representa un campo de la informatica
dedicado al desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana. Estas tareas
incluyen el aprendizaje, el razonamiento, la resoluciéon de
problemas, la percepcién y la comprension del lenguaje
natural. En el contexto empresarial, la IA se ha convertido en
un motor de cambio en la gestion por su capacidad de
sintetizar informacién, aprender de ella y aplicar ese
conocimiento a gran escala, mejorando la forma en que las
empresas operan y toman decisiones.

Segun datos de la encuesta de Future of Intelligence de
International Data Corporation (2023), el 60% de las
organizaciones con una alta puntuaciéon en inteligencia
empresarial experimentaron mejoras significativas en la toma
de decisiones gracias a la implementacién de IA. Este impacto
positivo se refleja en diversos aspectos de la operacidon
empresarial, incluyendo la automatizacidn de tareas
repetitivas, la optimizaciéon de la cadena de suministro y la
personalizacién de productos y servicios.

En el ambito del desarrollo de software, la IA esta
transformando fundamentalmente los procesos de trabajo.
Las herramientas de IA ayudan a redactar historias de usuario,
criterios de aceptacion y requerimientos, permitiendo a los
desarrolladores transmitir esta informaciéon a los sistemas
para generar cédigo funcional de manera mas eficiente. Segun
un estudio de McKinsey, el 75% de los desarrolladores ya estan
utilizando herramientas de IA en su flujo de trabajo, lo que
demuestra su impacto significativo en la industria (Conasa,
2025).

Segun Schiaffino (2025), para medir el impacto de la IA en las
empresas, es necesario establecer indicadores claros que
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permitan evaluar su efectividad. Estos indicadores pueden
incluir la reduccién de costos operativos, el aumento de la
productividad, la mejora en la calidad de los productos o
servicios, y el incremento en la satisfaccion del cliente. La
medicidon del impacto de la IA es esencial para justificar
inversiones, optimizar procesos, evitar desperdicios y tomar
decisiones estratégicas mas informadas.

En el contexto latinoamericano, el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas ha sido objeto de estudio por parte de diversos
investigadores. Para Lugones, Gutti y Le Clech (2007), los
indicadores de capacidades tecnoldgicas en América Latina
deben considerar no solo la inversién en [+D, sino también la
formacién de recursos humanos, la infraestructura
tecnoldgicay la capacidad de absorcion de nuevas tecnologias.
Estos factores son cruciales para entender cémo las empresas
de la regidon pueden aprovechar efectivamente las
oportunidades que ofrece la IA.

DESARROLLO

El caso de Synergy Shock debe contextualizarse dentro del
panorama mas amplio de desarrollo de Inteligencia Artificial
en lberoamérica. Segun el informe "El Estado de la Ciencia
2023", la region experimentd un crecimiento del 209% en la
produccion cientifica relacionada con IA entre 2013 y 2022,
aunque su participacion en la produccidn mundial disminuyé
del 9% al 5% en el mismo periodo. Esta tendencia evidencia un
desafio regional: mientras la regiéon estd creciendo en
capacidades de IA, lo hace a un ritmo menor que los paises
lideres mundiales como China y Estados Unidos.

En el contexto argentino especifico, el pais forma parte del
grupo de tres naciones latinoamericanas (junto con Brasil y
México) que concentran el 84% de la inversidn regional en I1+D,
aunque la inversidon promedio en América Latina y el Caribe
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representa solo el 0,61% del PBI, muy por debajo de los
estandares internacionales. Esta situacion de "entorno de baja
I+D+i", como la denomina Morcela (2025), plantea desafios
particulares para empresas como Synergy Shock, que deben
desarrollar estrategias de innovacién y absorcion tecnoldgica
en un contexto de recursos limitados pero con grandes
oportunidades de catch-up tecnoldgico.

Tal como indica Morcela (2025), a medida que un pais se
desarrolla incrementa su capacidad de absorcion del
conocimiento externo. En los distintos niveles de desarrollo,
varian también las habilidades para aprovechar el
conocimiento disponible en el entorno. Por lo tanto, en
contextos como el argentino, donde aun predomina la
necesidad de incorporar tecnologias externas, es clave
fortalecer las capacidades de absorcion. Sin embargo,
conforme avance el desarrollo, disminuira la dependencia del
conocimiento externo, aumentando progresivamente la
importancia de generar conocimiento propio y fomentar la
innovacién interna. Este transito es fundamental para
empresas tecnoldgicas que aspiran a consolidarse no solo como
adoptantes, sino como creadoras de soluciones basadas en IA.

La adopcién de la Inteligencia Artificial en las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) argentinas ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afos. Segin un estudio
realizado por Microsoft (2025), el 60% de las PyMEs argentinas
ya utilizan algun tipo de IA o IA generativa, y el 58% afirma
utilizarla siempre o de forma frecuente. Esta cifra asciende al
85% entre las empresas nativas digitales y al 96% en las
empresas medianas, lo que demuestra una clara tendencia
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hacia la integracion de estas tecnologias en el tejido
empresarial del pais.

En promedio, las empresas argentinas destinan el 24% de su
presupuesto de tecnologia a soluciones de IA, con el objetivo
principal de estar por delante de sus competidores (51% de los
casos) y aumentar su eficiencia y productividad (44% de los
casos). Ademas, entre el 83% y el 87% de las medianas
empresas manifestaron que continuaran invirtiendo o planean
invertir en este tipo de soluciones, lo que indica un compromiso
sostenido con la transformacién digital basada en IA.

El impacto de la IA en la productividad empresarial se
manifiesta en diversos aspectos. En primer lugar, la
automatizacion de tareas repetitivas libera a los empleados de
la carga de tareas manuales gracias a herramientas como el
Robotic Process Automation (RPA) o los asistentes virtuales
impulsados por IA (Conasa, 2025). En segundo lugar, la IA
permite optimizar la cadena de suministro mediante el analisis
de datos en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones
mas informadas y eficientes. En tercer lugar, la personalizacién
y mejora de la experiencia del cliente se ve potenciada por la
capacidad de la IA para analizar patrones de comportamiento y
preferencias individuales.

Un estudio de Harvard Business School reveld que la IA
generativa puede aumentar la velocidad de ejecucién en un
25% vy el rendimiento individual en un 43% (Andrés, 2025).
Maceira (2025) sefiala que en el ambito especifico del
desarrollo de software, la IA esta acelerando los procesos de
produccion y mejorando la calidad del cédigo. Lo que antes
tomaba semanas o meses ahora se puede lograr en dias, con
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una precision y eficiencia nunca vistas hasta ahora. Desde la
generacion automatica de codigo hasta la deteccidn temprana
de errores, la |A estd redefiniendo la forma en que las empresas
crean, prueban y despliegan sus aplicaciones.

Es importante destacar que, a pesar de estos avances, la IA no
reemplazara a los desarrolladores de software en un futuro
cercano. Como explica Corey Coto (en Maceira 2025),
vicepresidente senior de desarrollo de productos en
Pluralsight: "La IA no reemplazara a todos los desarrolladores e
ingenieros de software. La |IA ayudara a los desarrolladores a
lograr mas al liberar tiempo para trabajar en problemas de
mayor nivel. Las empresas que inviertan en una mayor
automatizacion para integrar herramientas e IA potenciaran el
impacto que generan los desarrolladores humanos".

CASO DE ESTUDIO: SYNERGY SHOCK

Synergy Shock es una empresa tecnoldgica ubicada en Mar del
Plata, especializada en la creaciéon e implementacién de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial de alto impacto.
Fundada y liderada por Luciano Ganga, quien se desempeia
como CEO, la empresa se ha posicionado como un referente
en el desarrollo de soluciones innovadoras que aprovechan el
potencial de la IA para transformar procesos empresariales.

La empresa se describe a si misma como "un equipo diverso
de expertos con amplia experiencia en IA, operaciones y
desarrollo de software". Su filosofia se basa en la creencia de
que las mejores soluciones surgen de una comprension
profunda de los problemas y de la aplicacidn estratégica de la
tecnologia para resolverlos. Este enfoque les ha permitido
desarrollar una cartera de servicios que abarca desde la
automatizacion y optimizacion de procesos hasta el
procesamiento de datos a gran escala y la integracion de
modelos generativos.
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Una de las caracteristicas distintivas de Synergy Shock es su
enfoque "human in the loop", que combina lo mejor de la
Inteligencia Artificial con la supervision humana. Este modelo
reconoce las limitaciones actuales de la IA y busca maximizar
su potencial mediante la colaboracion entre sistemas
automatizados y expertos humanos, lo que resulta en
soluciones mds robustas y adaptadas a las necesidades
especificas de cada cliente.

El modelo de Synergy Shock refleja lo que Morcela (2025)
identifica como una estrategia exitosa de apropiacion de
beneficios de la innovacién en el contexto de los sistemas
regionales de innovaciéon. La empresa ha logrado desarrollar
activos complementarios especificos que le permiten capturar
valor de las tecnologias de IA, combinando conocimiento
técnico especializado con comprensién profunda del mercado
local. Este enfoque es particularmente relevante en el
contexto iberoamericano, donde el informe "El Estado de la
Ciencia 2023" identifica la necesidad de fortalecer Ia
vinculacién entre academia e industria como uno de los
principales desafios para el desarrollo de la IA regional.

La participacion activa de Synergy Shock en eventos como
SinerglA Tech y Mar del Plata Tech Week, organizados por
ATICMA (Asociacién de Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion de Mar del Plata), ejemplifica lo que el
documento regional describe como la importancia de la
colaboracion para superar las limitaciones de escala que
enfrentan los paises en desarrollo. Mientras que solo el 8% de
los articulos de IA en Iberoamérica involucran colaboracién
entre paises de la regidn, iniciativas locales como las que
promueve Synergy Shock contribuyen a fortalecer las redes de
conocimiento necesarias para el desarrollo tecnoldgico.

En términos de proyectos y aplicaciones concretas, Synergy
Shock ha demostrado su capacidad para desarrollar soluciones
innovadoras en diversos contextos. Un ejemplo reciente fue
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su participacion en la Mar del Plata Tech Week, donde
presentaron una aplicacion que permite a las personas crear
sus propios avatares personalizados usando IA (Synergy Shock,
2024). Este proyecto, desarrollado en tiempo récord por el
equipo de Synergy Shock, recibié una respuesta muy positiva
del publico y demostré la capacidad de la empresa para
acercar las posibilidades de la Inteligencia Artificial a usuarios
no especializados.

Ademas de sus proyectos comerciales, Synergy Shock también
participa activamente en la comunidad tecnoldgica local. Sus
representantes, incluyendo a Luciano Ganga (CEO) y Tomas
Beroqui (Technical Lead), han sido ponentes en eventos como
SinerglA Tech, organizado por ATICMA (Asociacion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion de Mar del
Plata). En estos espacios, comparten su experiencia y vision
sobre como la IA estd redefiniendo el desarrollo de software,
desde la automatizacion de tareas hasta el disefio de
soluciones inteligentes que impactan directamente en la
productividad.

El impacto de Synergy Shock en el ecosistema tecnoldgico de
Mar del Plata es significativo. La empresa forma parte de un
grupo de mas de 30 empresas tecnoldgicas que estan
impulsando el uso de IA en areas como salud, agro, comercio,
educacidn, industria, logistica y fintech, consolidando a la
ciudad como un centro de referencia en innovacién y
desarrollo tecnoldgico. Este ecosistema se caracteriza no solo
por la cantidad de empresas que estan implementando IA,
sino por la diversidad de aplicaciones y el impacto que generan
en la economia local y nacional.

El modelo de negocio de Synergy Shock refleja las tendencias
actuales en la adopciéon de IA por parte de las PyMEs
argentinas. Como se menciond anteriormente, estas
empresas destinan en promedio el 24% de su presupuesto de
tecnologia a soluciones de IA, con el objetivo principal de estar
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por delante de sus competidores y aumentar su eficiencia y
productividad (Microsoft, 2025). En el caso especifico de
Synergy Shock, su enfoque en soluciones de alto impacto
basadas en IA les ha permitido posicionarse como lideres en
su sector, demostrando que la inversion estratégica en estas
tecnologias puede generar ventajas competitivas significativas
(ATICMA, 2025).

La empresa también ejemplifica cdmo la IA puede potenciar el
trabajo de desarrollo y hacerlo mas eficiente. En eventos como
SinerglA Tech, los representantes de Synergy Shock han
demostrado como crear herramientas en vivo utilizando IA,
aprovechando distintas tecnologias para acelerar el desarrollo
de software. Como indica Andrés (2025), este enfoque
practico y orientado a resultados es consistente con los
hallazgos de estudios que muestran que la IA puede aumentar
significativamente la velocidad de ejecucion y el rendimiento
individual en el desarrollo de software.

CONCLUSIONES

El andlisis del caso de Synergy Shock proporciona valiosas
perspectivas sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en las
PyMEs del sector tecnoldgico en Argentina. A través de este
estudio, se pueden extraer varias conclusiones significativas
que ilustran tanto las oportunidades como los desafios que
presenta la adopcion de IA en este contexto.

En primer lugar, Synergy Shock demuestra que las PyMEs
pueden posicionarse como lideres en innovacién tecnoldgica
mediante la adopcién estratégica de la IA (ATICMA, 2025). Su
especializacidn en soluciones basadas en Inteligencia Artificial
de alto impacto les ha permitido destacarse en el ecosistema
tecnoldgico de Mar del Plata y contribuir significativamente a
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la consolidacién de la ciudad como un polo de referencia en 1A
a nivel nacional. Este caso refuerza los hallazgos de estudios
que indican que el 60% de las PyMEs argentinas ya utilizan
algun tipo de IA, con cifras aun mayores entre las empresas
nativas digitales y las medianas empresas (Microsoft, 2025).

En segundo lugar, el enfoque "human in the loop" adoptado
por Synergy Shock, que combina la Inteligencia Artificial con la
supervision humana, representa un modelo equilibrado que
maximiza los beneficios de la IA mientras reconoce sus
limitaciones actuales. Este enfoque es consistente con la vision
de expertos como Corey Coto, quien afirma que "la IA no
reemplazara a todos los desarrolladores e ingenieros de
software" sino que "ayudara a los desarrolladores a lograr mas
al liberar tiempo para trabajar en problemas de mayor nivel".
La experiencia de Synergy Shock confirma que la IA funciona
mejor como una herramienta que potencia las capacidades
humanas, no como un reemplazo de estas.

En tercer lugar, la participacion activa de Synergy Shock en la
comunidad tecnoldgica local, a través de eventos como
SinerglA Tech y Mar del Plata Tech Week, destaca la
importancia de la colaboracién y el intercambio de
conocimientos en el desarrollo del ecosistema de IA. Este tipo
de interacciones facilita la difusion de mejores practicas y
acelera la adopcién de tecnologias innovadoras,
contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial
tecnoldgico de la region.

En cuarto lugar, la capacidad de Synergy Shock para
desarrollar aplicaciones innovadoras, como la herramienta de
creacién de avatares personalizados presentada en la Mar del
Plata Tech Week, demuestra el potencial de la IA para generar
soluciones creativas que conectan con el publico general. Este
tipo de proyectos no solo tienen valor comercial, sino que
también contribuyen a la democratizacion de la IA, acercando
sus posibilidades a usuarios no especializados.
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Finalmente, el caso de Synergy Shock ilustra cdmo la inversion
estratégica en IA puede generar ventajas competitivas
significativas para las PyMEs del sector tecnoldgico. Su
enfoque en soluciones de alto impacto basadas en IA les ha
permitido posicionarse como lideres en su sector,
demostrando que incluso empresas de tamafio mediano
pueden competir efectivamente en el mercado global de
tecnologia mediante la adopcidn inteligente de estas
herramientas.

En conclusidn, Synergy Shock representa un caso ejemplar de
como las PyMEs pueden aprovechar el potencial
transformador de la IA para impulsar la innovacidn, mejorar la
eficiencia y crear valor para sus clientes. Su experiencia,
analizada desde el marco conceptual de la economia de la
innovacion (Morcela, 2025) y contextualizada en el panorama
regional descrito en "El Estado de la Ciencia 2023", ofrece
lecciones valiosas sobre las estrategias de especializacion
tecnoldgica en entornos de baja I1+D+i. El caso demuestra que,
incluso en contextos de recursos limitados como el argentino,
las empresas pueden desarrollar capacidades distintivas en
tecnologias de frontera mediante la combinacion de
conocimiento especializado, colaboracién en ecosistemas
locales y estrategias inteligentes de apropiacidén de beneficios
de la innovacion. Esto contribuye significativamente a nuestra
comprension del papel que la IA estd desempefiando en la
transformacion digital del tejido empresarial argentino y en
los procesos de catch-up tecnoldgico en paises en desarrollo.
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RESUMEN

Este trabajo analiza la adopcion de tecnologias basadas en
inteligencia artificial (IA) en la PyME marplatense Martech,
dedicada a brindar soluciones en seguridad electrdnica, redes de
conectividad y domatica. A partir de una entrevista realizada a su
titular, se identificaron las principales herramientas tecnoldgicas
utilizadas, los sectores del negocio mas impactados y ejemplos
concretos de aplicacion diaria de IA. Se destaca como una pequeiia
empresa local logré integrar innovaciones que optimizan tanto la
operacién técnica como la atenciéon comercial y administrativa,
incluyendo cdmaras con deteccion inteligente, asistentes virtuales,
analisis predictivo y uso de ChatGPT como apoyo en la generacion
de contenidos y respuestas automatizadas. El estudio se enmarca
en la discusidn tedrica sobre la capacidad de absorcion tecnoldgica
de las PyMEs, y permite reflexionar sobre cémo estas
organizaciones, a pesar de contar con recursos limitados, pueden
obtener ventajas competitivas mediante el uso estratégico de
tecnologias emergentes. Se concluye que la experiencia de
Martech es un ejemplo representativo del potencial innovador de
las PyMEs argentinas en el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial.

PALABRAS CLAVE: automatizacidn, inteligencia artificial,
innovacion tecnoldgica, domoética, seguridad
electrénica.
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INTRODUCCION

En un contexto de rapida transformacion digital, las pequefias
y medianas empresas enfrentan el desafio de adaptarse a
nuevas tecnologias para mantener su competitividad. Este
trabajo se enfoca en el caso de Martech, una empresa
marplatense que ha logrado integrar soluciones basadas en
inteligencia artificial en diversas areas de su operacion. El
objetivo principal es analizar cémo esta PyME adopta
herramientas de IA para mejorar sus servicios y procesos, y
qué impacto tiene esta adopcion en su estructura organizativa
y en su propuesta de valor.

MARCO TEORICO

La innovacién tecnoldgica es un proceso esencial para la
competitividad de las empresas, especialmente en economias
como la argentina, caracterizadas por una limitada inversion
en investigacion y desarrollo (I+D). Si bien tradicionalmente la
innovacién se vinculé con grandes empresas dotadas de
estructuras formales, en las Ultimas décadas las pequefias y
medianas empresas (PyME) han ganado protagonismo en los
procesos innovativos, particularmente a través de mejoras
incrementales, reorganizacién interna y la apropiacidon de
tecnologias desarrolladas por terceros (Morcela, 2021).

Las PyME presentan ventajas especificas para estos procesos:
mayor flexibilidad organizacional, cercania con el cliente,
menor burocracia y una cultura de aprendizaje informal. Esto
les permite reaccionar con agilidad ante cambios tecnolégicos
y adaptar soluciones a contextos locales. Sin embargo, sus
procesos innovativos no siempre quedan reflejados en los
indicadores tradicionales como el nimero de patentes o el
gasto en I+D, que suelen estar mas asociados a las grandes
firmas. Por eso, el concepto de capacidad de absorcién resulta
clave para comprender el potencial innovador real: se refiere
a la habilidad de una organizacidn para identificar, asimilar y
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aplicar conocimiento externo (Yoguel, 2000; Albrieu et al.,
2019).

En este escenario, la inteligencia artificial (IA) se presenta
como una tecnologia de propdsito general con aplicaciones en
multiples sectores. Engloba herramientas como el aprendizaje
automatico, las redes neuronales, el procesamiento de
lenguaje natural y la vision por computadora, que permiten
desde automatizar tareas hasta mejorar la toma de decisiones.
Segun el informe de RICYT (2023), la produccién cientifica en
IA ha crecido notablemente en Iberoamérica, aunque con
desafios pendientes en términos de colaboracion regional,
inversidn y formacion de recursos humanos especializados.

La Cuarta Revolucion Industrial plantea un cambio sistémico
en los modelos productivos, donde la digitalizacion y la
integracion de tecnologias inteligentes se vuelven
indispensables. Para las PyME, esto representa una
oportunidad y un reto: deben encontrar formas de incorporar
estas herramientas sin perder su agilidad, aprovechando
plataformas accesibles, la nube, redes de cooperacién e
instancias de aprendizaje compartido.

DESARROLLO

INTRODUCCION AL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una tecnologia
exclusiva de grandes corporaciones. Hoy, muchas PyMEs
encuentran en ella una oportunidad para redefinir sus
procesos, mejorar sus productos y servicios, y adaptarse a un
entorno competitivo cada vez mas digitalizado. Segun el
documento El Estado de la Ciencia 2023, la IA se convierte en
una palanca estratégica cuando se articula con capacidades
locales, conocimientos previos y una cultura organizacional
abierta al cambio.
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COMIENZO DE MARTECH EN LA IA

La incorporacion de tecnologias de IA en Martech comenzé a
mediados de 2023. Fue un proceso gradual, que partié de una
necesidad interna de mejorar tiempos de respuesta, optimizar
campanas comerciales y ofrecer soluciones mas precisas a sus
clientes. No se tratdé de un proyecto aislado, sino de una
evolucion natural dentro de una estrategia de digitalizacion
mas amplia.

Este enfoque coincide con el concepto de capacidad de
absorcién desarrollado por Cohen y Levinthal (1990), que
explica como las empresas pueden identificar, asimilar y
aplicar conocimientos externos si cuentan con ciertos saberes
previos y una cultura tecnoldgica basica.

En el caso de Martech, esta capacidad se manifesté en la
elecciéon inteligente de herramientas disponibles en el
mercado y en la adaptacion de esas tecnologias a sus procesos
cotidianos. No hubo una disrupcion técnica, sino una mejora
progresiva en base al uso.

AREAS IMPACTADAS POR LA IA
Atencidn al cliente y gestidon comercial

Uno de los primeros espacios donde se aplicd IA fue la
atencidn al cliente. A través del uso de ChatGPT, la empresa
comenzé a automatizar la redaccion de presupuestos
personalizados, respuestas frecuentes en redes sociales y
WhatsApp, y la generacién de contenido para publicaciones
comerciales.

Este cambio permitié mejorar la eficiencia operativa, reducir
tiempos de respuesta y mantener una comunicacion mas
profesional y coherente con los clientes. También liberd
tiempo del personal para tareas mas estratégicas, lo que
refuerza el enfoque de innovacidn organizacional (Guttiérrez,
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2008), donde el cambio no esta solo en la tecnologia, sino en
la reorganizacion del trabajo.

Seguridad electrdnica con andlisis inteligente

En el nucleo del negocio de Martech se encuentra la
instalacion de cdmaras de seguridad. Gracias a dispositivos
con IA (como los modelos de Hikvision o EZVIZ), la empresa
comenzo a ofrecer soluciones que pueden distinguir entre
personas, animales, vehiculos y movimientos no deseados.

Esto redujo notablemente la cantidad de falsas alarmas vy
permitié alertas mas efectivas, incluso en entornos rurales o
con poca vigilancia. En zonas sin conectividad tradicional,
Martech complementa este servicio con instalacion de enlaces
satelitales (como Starlink), lo que muestra una vision integral
del problema, mas alla del dispositivo puntual.

Estas soluciones refuerzan la idea de que la IA no reemplaza el
trabajo humano, sino que potencia la calidad del servicio y
mejora la toma de decisiones.

Automatizacién de hogares y asistentes por voz

Otra linea en crecimiento es la automatizacién domética. La
empresa ya trabaja con integracion de asistentes por voz
(como Alexa o Google Home) para automatizar luces,
cerraduras, climatizacion o portones. Aqui la IA se aplica como
interfaz para que los usuarios puedan controlar sus
dispositivos de forma mds natural, cdmoda y segura.

Este tipo de integracion habla de una experiencia tecnoldgica
centrada en el usuario, algo que también destaca el informe
Travesia 4.0 como uno de los motores de adopcion de
tecnologias digitales en el ambito PyME.

Marketing digital y andlisis de comportamiento

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Adopcion de tecnologias basadas en inteligencia
artificial en la PYME marplatense MARTECH

En el darea comercial, Martech comenzé a utilizar los
algoritmos de Meta Ads con inteligencia artificial para
optimizar campafias publicitarias. Estas herramientas analizan
el comportamiento del publico objetivo en tiempo real y
ajustan automaticamente la segmentacion, el contenido y la
inversién de las campanas.

Esto no solo mejord el alcance y el retorno de inversion, sino
que brindé datos concretos para futuras decisiones. A largo
plazo, este tipo de automatizacion ayuda a consolidar una
cultura de decisiones basadas en datos, uno de los ejes de la
transformacion digital efectiva en PyMEs.

Resultados alcanzados y desafios pendientes

La experiencia de Martech con la IA muestra resultados
concretos:

e Reduccidn de tiempos de respuesta al cliente.

e Disminucidén significativa de falsas alarmas en
sistemas de seguridad.

e  Mayor precisidon en campafias de marketing digital.

e Profesionalizacion de la atencién y generacién de
contenido.

e Nuevas oportunidades de negocio en entornos
rurales.

Sin embargo, también persisten desafios. Como sefiala
Guttiérrez (2008), la innovacidon en las PyMEs suele estar
limitada por la formacion del personal, el acceso a
financiamiento o la articulacién con el sistema cientifico-
tecnoldgico. En Martech, estos desafios aparecen bajo la
forma de necesidad de capacitacidén continua, adaptacion a

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Adopcion de tecnologias basadas en inteligencia
artificial en la PYME marplatense MARTECH

nuevos dispositivos y gestion del crecimiento tecnolégico sin
perder flexibilidad.

Hacia una Pyme inteligente

Mds que una adopcién puntual, lo que se observa en Martech
es un camino hacia convertirse en una empresa mas
inteligente y resiliente, donde las tecnologias emergentes se
integran para mejorar la calidad del servicio, optimizar la
gestion interna y generar nuevos negocios.

En este sentido, la empresa representa una muestra de cémo
las PyMEs pueden liderar su propio proceso de innovacion si
cuentan con visiéon estratégica, voluntad de aprender y
apertura a nuevas herramientas. No se trata solo de “usar IA”,
sino de transformar su légica de operacion con sentido y
propdsito.

IA en PyMEs argentinas: aprendizajes desde la experiencia de
Martech

1. Elrol de la capacidad de absorcion en la adopcion de
la IA

La experiencia de Martech se vuelve especialmente
significativa cuando se analiza en el contexto mas amplio de la
adopcion de inteligencia artificial (IA) por parte de las
pequeias y medianas empresas argentinas. Segun el informe
El Estado de la Ciencia 2023, la 1A estd emergiendo como una
tecnologia de propdsito general con potencial para
transformar la produccién, los servicios y la toma de
decisiones. No obstante, en América Latina su uso aun no se
da de forma pareja entre todas las empresas, y las PyMEs
enfrentan barreras estructurales como la escasez de talento
técnico, la falta de financiamiento y la escasa articulacion con
el sistema cientifico-tecnoldgico.
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En ese marco, el caso de Martech resulta revelador porque
muestra cdmo una PyME local puede sortear parte de estas
limitaciones a partir de decisiones estratégicas y un enfoque
orientado al aprendizaje continuo. Algunas de las
herramientas utilizadas, como asistentes virtuales o
plataformas de deteccién inteligente, son de acceso
relativamente abierto, pero su incorporacién efectiva requiere
algo mas que disponibilidad tecnoldgica: requiere de
capacidades organizacionales especificas. Tal como se
desarrollé previamente en el marco tedrico, la nocién de
capacidad de absorcidon resulta especialmente Util para
interpretar este caso. Esta idea, desarrollada originalmente
por Cohen y Levinthal (1990), y retomada por autores como
Yoguel (2000) y Albrieu (2019), remite a la habilidad de las
organizaciones para identificar, asimilar 'y aplicar
conocimiento externo. En el caso de las PyMEs, esta capacidad
no surge espontaneamente, sino que depende de la
acumulacion de saberes previos, de una cultura organizacional
abierta al aprendizaje y de rutinas que permiten transformar
conocimiento en valor.

La trayectoria de Martech muestra precisamente eso: la
adopcién de 1A no fue un hecho aislado ni una imposicion
externa, sino un proceso construido sobre capacidades
internas y decisiones estratégicas acumulativas. No se trata
solo de acceder a herramientas tecnoldgicas, sino de
desarrollar la capacidad de integrarlas con sentido y propdsito
en los procesos cotidianos, algo que no todas las empresas
logran alcanzar, incluso contando con los mismos recursos.

2. El contexto institucional como facilitador o barrera a
la innovacion.

M3ds alla de las capacidades internas, el contexto institucional
y los vinculos que las empresas establecen con otros actores
también son determinantes. En Argentina, la evidencia
muestra que las PyMEs que se vinculan con universidades,
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centros de investigacion y proveedores estratégicos tienen
una mayor probabilidad de introducir innovaciones de
proceso.

Pasciaroni y Barbero (2020) encuentran que las PyMEs que
logran establecer vinculos mds complejos, como el desarrollo
conjunto de proyectos con instituciones externas, tienden a
mostrar un mejor desempefio innovador, especialmente en lo
referido a mejoras en sus procesos. Si bien este tipo de
cooperacién no es frecuente entre la mayoria de las PyMEs,
que suelen tener estructuras organizacionales menos
formalizadas y escasos recursos destinados a actividades de
I+D, el estudio resalta que cuando estos vinculos existen,
incluso de forma puntual, pueden generar impactos
significativos en la capacidad innovadora de las firmas. Esto
sugiere que fomentar instancias de articulacidon técnica y
cooperacién con actores del sistema CyT puede ser una
estrategia valiosa, incluso para empresas que no cuentan con
capacidades formales de investigacion.

A pesar de este potencial, estas formas de articulacion no se
dan usualmente. Como advierte Yoguel (2020), muchas PyMEs
enfrentan lo que él denomina “asimetrias dindmicas”:
diferencias en la capacidad de aprender e innovar que tienden
a ampliarse con el tiempo. Estas brechas no solo reflejan
condiciones iniciales dispares, sino también limitaciones para
acceder a herramientas, conocimientos o redes que podrian
facilitar trayectorias similares a la de Martech.

Las encuestas de innovacion analizadas por CEPAL y BID
respaldan este panorama: ademas de las dificultades técnicas
o de articulacidn institucional, sefialan que muchas PyMEs
identifican la incertidumbre econdémica y el acceso al
financiamiento como factores especialmente restrictivos a la
hora de incorporar tecnologias como la IA.
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En este contexto, el caso de Martech resulta especialmente
valioso porque permite ilustrar el tipo de resultados que
pueden alcanzarse cuando wuna PyME logra integrar
tecnologias emergentes en sus procesos. Su trayectoria
demuestra que, incluso en escenarios desafiantes, es posible
avanzar hacia modelos de mejora continua que prioricen la
eficiencia operativa, el aprendizaje organizacional y Ia
experiencia del cliente.

En definitiva, el recorrido de esta PyME no debe leerse como
una excepcion afortunada, sino como una manifestacién
concreta del potencial innovador que existe en muchas
pequeifias empresas argentinas. Lo distintivo no es
Unicamente el uso de tecnologias de IA, sino la forma en que
estas se integraron estratégicamente a través de decisiones
deliberadas y acumulaciéon de capacidades. Para que estas
trayectorias se vuelvan mas comunes, es necesario fortalecer
el entorno de soporte: politicas publicas activas,
financiamiento accesible, redes de colaboracidon y marcos
institucionales estables.

CONCLUSIONES

El analisis del caso de Martech permitié observar cémo una
PyME argentina puede integrar tecnologias basadas en
inteligencia artificial (IA) de manera estratégica, logrando
mejoras concretas en eficiencia operativa, calidad del servicio
y generacién de nuevos negocios. A partir de una entrevista al
titular de la empresa, se identificaron herramientas utilizadas,
impactos sectoriales y decisiones que reflejan una trayectoria
sostenida de incorporacién tecnoldgica.

Desde el marco tedrico, la capacidad de absorcién se presenté
como un concepto clave para comprender este proceso. La
experiencia de Martech evidencia como la apropiacién de
tecnologias emergentes no requiere necesariamente
estructuras formales de I+D, sino la existencia de
conocimientos previos, apertura organizacional y una ldgica
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de mejora continua. Este enfoque permite también repensar
los limites de los indicadores tradicionales de innovacién, que
muchas veces no captan la dinamica real de las PyMEs.

Asimismo, se sefiald que el entorno institucional desempeia
un papel central en la posibilidad de replicar este tipo de
trayectorias. Obstaculos como la incertidumbre econdmica, el
acceso restringido al financiamiento y la escasa articulacion
con el sistema cientifico-tecnolégico contindan condicionando
la generalizacion de estos procesos. Las encuestas relevadas
por CEPAL y BID respaldan esta lectura.
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ANEXO | — Sintesis de la entrevista al titular de
Martech

Para complementar el analisis del caso, se realiz6 una
entrevista presencial al titular de la empresa Martech. A
continuacién, se presenta un resumen de los principales
puntos relevados:

e Servicios ofrecidos: soluciones en seguridad
electrénica, redes de conectividad, domdtica vy
automatizacion, incluyendo instalaciéon de camaras
con deteccidon inteligente, alarmas, enlaces
satelitales y automatizacién de hogares.

e Incorporacion de IA: iniciada a mediados de 2023
como parte de una estrategia de digitalizacion y
mejora operativa.
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e Herramientas utilizadas: camaras con
reconocimiento inteligente, ChatGPT para
presupuestos y atencion al cliente, Meta Ads con IA
para marketing, andlisis predictivo y asistentes
virtuales como Alexa.

e Areas impactadas: atencién al cliente, marketing
digital, operaciones técnicas y administracion.

e Ejemplos de uso: reduccion de falsas alarmas con
camaras inteligentes, automatizacién de respuestas y
generacion de contenidos, campafias publicitarias
optimizadas mediante IA y control domético por voz.

La informacién recabada permiti6 comprender de forma
directa el proceso de adopcién tecnoldgica de la PyME y
validar los hallazgos presentados en el trabajo.
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RESUMEN

Este trabajo analiza el proceso de adopcion de inteligencia
artificial (IA) en la PyME Roots BTL, una empresa del sector
creativo especializada en marketing experiencial. A partir de
una entrevista, se indagd en como la empresa ha comenzado
a utilizar herramientas como ChatGPT y DALL-E para optimizar
tareas vinculadas al disefio, la generacion de ideas, la
elaboracion de presupuestos y presentaciones comerciales.

El analisis se enmarca en los conceptos desarrollados por la
bibliografia de la catedra, destacando la importancia de los
procesos de aprendizaje, la acumulacion de capacidades
tecnoldgicas y la adaptacion de modelos internacionales de
innovacidn a contextos locales. A través del caso estudiado, se
evidencia cdmo la incorporacién de IA puede generar mejoras
sustanciales en la eficiencia operativa, aun sin contar con
estructuras formales de I+D ni capacitacién especializada.

PALABRAS CLAVE: Incluir varias palabras clave relacionadas
con el trabajo (maximo 5). Inteligencia Artificial; ChatGPT;
DALL-E; PyMEs.
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Adopcidn de Inteligencia Artificial en
PyMEs Creativas: El caso de Roots BTL

INTRODUCCION

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado
a desempefiar un papel central en la transformacién digital de
las pequefias y medianas empresas (PyMEs), no solo en
sectores tecnoldgicos, sino también en dmbitos creativos,
comerciales y de servicios. Este trabajo presenta un estudio de
caso sobre Roots BTL, una agencia local especializada en
marketing y produccién de experiencias de marca, que ha
iniciado un proceso de adopcidn de herramientas de IA con
fines productivos y comerciales.

El andlisis se basa en informacién relevada mediante
entrevistas a miembros del equipo de Roots BTL, quienes
relataron sus experiencias en la incorporacién de plataformas
como ChatGPT y DALL-E. A partir de este estudio, se busca
comprender como la empresa utiliza la IA para mejorar la
eficiencia en procesos como el disefio, la elaboracién de
presupuestos y la generacion de propuestas comerciales, asi
como los desafios y oportunidades que este cambio
representa.

Ademas, el trabajo reflexiona sobre el impacto organizacional
de la IA en una PyME del sector creativo, desde la posibilidad
de automatizar tareas operativas hasta los cambios culturales
emergentes y la capacitacion informal del personal. Este
enfoque pretende aportar al debate sobre cémo las
tecnologias emergentes pueden integrarse estratégicamente
en empresas de menor escala, impulsando su competitividad
e innovacion.

MARCO TEORICO

La adopcidon de inteligencia artificial (IA) en las pequeias y
medianas empresas (PyMEs) puede entenderse dentro de un
proceso mas amplio de transformacion tecnoldgica, en el cual
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la innovacion y el aprendizaje organizacional son factores
claves para el desarrollo de capacidades productivas vy
competitivas. En América Latina, los estudios sobre innovacion
han sefialado que este proceso no debe verse de forma lineal,
sino como una construccion compleja, sistémica vy
contextualizada (Yoguel, 2000).

El desarrollo de indicadores de innovacidn en la regién ha
estado atravesado por la necesidad de adaptar modelos
internacionales a las realidades locales. Mientras que el
Manual de Oslo (OCDE) sentd las bases metodoldgicas en
paises desarrollados, en América Latina fue necesario
complementar esta vision con instrumentos como el Manual
de Bogotd, que permitid captar aspectos especificos del
proceso innovador en la region, especialmente en sectores no
manufactureros y en empresas con menor escala (Morcela,
2015; Olaya & Peirano, 2007).

Desde esta perspectiva, la innovacidn no es solo la generacién
de productos o procesos nuevos, sino también Ia
incorporacion de herramientas tecnoldgicas (como la IA) que
permiten a las empresas responder de manera mas eficiente a
las demandas del mercado. Esto se vincula con el concepto de
capacidades tecnoldgicas, entendidas como la habilidad de
una organizacién para transformar conocimientos genéricos
en especificos, a través de procesos de aprendizaje formal e
informal (Lugones, Gutti & Le Clech, 2007). Estas capacidades
son fundamentales para aprovechar el potencial de
tecnologias disruptivas como la IA y pueden observarse en
diferentes niveles: desde el dominio técnico hasta la gestion
del cambio organizacional.

Por otro lado, los avances en la medicidon de innovacion han
permitido identificar el rol de las TIC y de los nuevos
indicadores asociados a la sociedad de la informacion. En este
sentido, Olaya y Peirano (2007) destacan la evolucion de las
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encuestas de innovacién en América Latina como
herramientas claves para Vvisibilizar los esfuerzos en
incorporacion tecnoldgica, especialmente en contextos de
recursos limitados y baja institucionalizacion del cambio
tecnolégico.

En suma, el enfoque actual sobre innovacion en las PyMEs
latinoamericanas reconoce que la apropiacion de tecnologias
como la IA requiere no solo inversién, sino también procesos
de aprendizaje, articulacién institucional, y una cultura
organizacional abierta a la experimentacién. Asi, la
incorporacion de IA en empresas como Roots BTL puede
interpretarse como parte de una estrategia de construccién de
capacidades dindamicas y tecnoldgicas, en linea con los
desafios que enfrentan las economias emergentes para
integrarse a la sociedad del conocimiento. A pesar del
crecimiento de la produccion cientifica sobre inteligencia
artificial en la region desde 2018, la participacion relativa de
Iberoamérica en el total mundial disminuyd del 9% al 5%, lo
que sugiere una menor especializaciéon en la tematica
(Barrere, Matas, Sokil y Trama et al 2023).

DESARROLLO

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Roots BTL es una empresa local del sector publicitario,
especializada en marketing experiencial, activaciones de
marca y desarrollo de piezas de comunicacidn visual. Como
agencia de tipo BTL (Below The Line), su actividad se centra en
ofrecer soluciones personalizadas e innovadoras para sus
clientes. La estructura organizacional es de pequefia escala, lo
que permite una gran flexibilidad operativa y una rapida toma
de decisiones.

Durante el tltimo afio, la empresa ha comenzado a incorporar
herramientas de inteligencia artificial en distintas etapas de
Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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sus procesos internos, lo cual constituye el eje central del
presente analisis.

HERRAMIENTAS DE |A UTILIZADAS

El equipo de Roots BTL incorpord el uso de ChatGPT como
principal asistente digital en tareas relacionadas con la
redaccion, generacion de ideas creativas, elaboracion de
presupuestos y presentaciones comerciales. Ademas, utilizan
DALL-E, integrada en la misma plataforma, para la creacién de
imagenes y renders. Estas herramientas han sido claves para
agilizar los tiempos de respuesta hacia los clientes y para
mejorar el aspecto visual y conceptual de las propuestas.

Las entrevistas revelan que uno de los principales beneficios
fue la optimizacién del tiempo, especialmente en el drea de
disefio. El uso de IA permitio realizar tareas que anteriormente
requerian mas tiempo y esfuerzo, como generar bocetos,
preparar  presentaciones y  construir  presupuestos
visualmente atractivos. Esto no solo mejord la eficiencia
interna, sino también la percepcion del cliente sobre la calidad
y velocidad del servicio.

En este sentido, la experiencia de Roots BTL se inscribe en un
fendmeno mds amplio que ha permitido democratizar el
acceso a la inteligencia artificial. Tal como sefialan Barrere,
Matas, Sokil y Trama (2023), “la aparicion de sistemas como
ChatGPT, basados en modelos de lenguaje masivos, ha puesto
la 1A al alcance del uso cotidiano, lo que representa un cambio
de paradigma en su apropiacidn social”. Este nuevo escenario
ha facilitado que empresas sin estructuras formales de I+D
comiencen a integrar tecnologias avanzadas en sus procesos
diarios, como lo demuestra el caso analizado.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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IMPACTO EN LA ORGANIZACION

Las dreas mas beneficiadas por la incorporacién de IA han sido
las de disefio y compras. En disefio, el uso de imagenes
generadas por IA facilita la elaboracion de renders y
propuestas visuales. En compras, permite mejorar la
elaboracion de presupuestos y ajustar propuestas comerciales
con mayor precision. La IA ha permitido automatizar tareas
tales como la creacién de disefios de merchandising,
generacion de renders y elaboracién de presupuestos. Estas
funciones, que antes requerian mas intervencion humana vy
tiempo, ahora pueden realizarse en menos pasos y con
mejores resultados. Esto coincide con lo sefialado en el
informe Estado de la Ciencia 2023, que destaca que “lalA tiene
un potencial importante para mejorar la eficiencia de los
procesos internos en organizaciones publicas y privadas”
(Barrere, Matas, Sokil y Trama et al 2023).

Capacitacién e integracion

El personal no recibié una capacitacion formal para la
implementacidn de estas tecnologias, pero si llevé adelante un
proceso de autoaprendizaje. La actitud proactiva del equipo
fue clave para adaptarse rapidamente al uso de las
herramientas y aprovechar sus funcionalidades. La
experiencia se basa en el "ensayo y error", ajustando los
pedidos a la IA para obtener mejores resultados con cada uso.
Este tipo de apropiacion informal es especialmente
significativa si se tiene en cuenta que, como sefalan Barrere,
Matas, Sokil y Trama (2023), “una de las barreras mas
importantes para la adopcién de IA en América Latina es la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y recursos
humanos capacitados, lo que afecta especialmente a las
pequefias empresas”. En este contexto, la experiencia de
Roots BTL demuestra que, a pesar de estas limitaciones
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estructurales, es posible avanzar en la integracion de
tecnologias emergentes mediante estrategias de aprendizaje
auténomo.

Si bien todavia no puede hablarse de un cambio cultural
profundo, se observa una predisposicidon favorable hacia la
experimentacién con nuevas tecnologias. El equipo de Roots
BTL mantiene una postura abierta al aprendizaje y a la
integraciéon de herramientas emergentes que les permitan
mejorar su desempeiio.

DIFICULTADES Y APRENDIZAJES

Uno de los principales obstaculos fue el ingreso tardio a la
adopcion de estas herramientas. No hubo grandes barreras en
cuanto a costos ni resistencia interna, aunque si se identifico
la necesidad de aprender a formular los pedidos de manera
adecuada para obtener mejores resultados por parte de IA.
Actualmente no existen indicadores formales para medir el
impacto de la IA en la empresa. Esta situacion refleja una
tendencia general, ya que “en muchos casos, las tecnologias
se adoptan sin un andlisis previo ni una planificacion
estratégica, lo que dificulta la evaluacion posterior de su
impacto” (Barrere, Matas, Sokil y Trama et al 2023).

Sin embargo, todos los miembros del equipo coinciden en que
hubo una mejora clara en la calidad y velocidad de los
entregables. Esto sugiere una percepcién positiva y un
reconocimiento implicito del valor que la IA aporta al trabajo
diario.

CONCLUSIONES

La experiencia de Roots BTL evidencia cémo incluso las
pequefias y medianas empresas del sector creativo pueden
iniciar procesos de incorporacién de inteligencia artificial que,
aunque son nuevos, se traducen en mejoras concretas de
productividad, eficiencia y calidad en los entregables. La
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utilizacion de herramientas como ChatGPT y DALL-E muestra
un primer paso hacia el fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas, entendidas como la habilidad para transformar
conocimientos genéricos en especificos mediante procesos de
aprendizaje y adaptacidn organizacional (Yoguel, 2000;
Lugones et al., 2007).

Desde una perspectiva mas amplia, este caso se inscribe en los
desafios que enfrentan las economias latinoamericanas para
avanzar en la construccion de capacidades innovativas. Tal
como advierten Morcela (2015) y Olaya y Peirano (2007), la
innovacion en la regidn requiere superar una légica imitativa
de modelos externos, adaptando las herramientas disponibles
a contextos institucionales y productivos especificos. La
experiencia de Roots BTL muestra que, sin indicadores
formales ni estructuras complejas, es posible comenzar a
desarrollar dindmicas de innovacién apoyadas en el uso
estratégico de tecnologias digitales, especialmente cuando
existe una actitud proactiva del equipo hacia Ia
experimentacion.

Asimismo, el proceso observado se alinea con el enfoque de
innovacién interactiva (Morcela, 2015), en el que la mejora
continua surge del aprendizaje en el hacer y de la
realimentacion entre tareas, mas que de estructuras rigidas o
inversiones intensivas en |+D. En este marco, la innovacién no
es un evento aislado, sino una construccién progresiva que
requiere tiempo, capacidades organizativas y una cultura
orientada al cambio.

En definitiva, la incorporacion de IA en Roots BTL pone de
relieve que las ventajas competitivas no derivan sélo de la
escala o del sector de actividad, sino de la capacidad de
aprendizaje y adaptacion frente a las oportunidades
tecnoldgicas disponibles. Para que estas experiencias tengan
impacto sistémico, sera clave avanzar en mecanismos de
articulacién institucional, formacién de recursos humanos y

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Adopcidn de Inteligencia Artificial en
PyMEs Creativas: El caso de Roots BTL

medicién del impacto, tal como sugieren los lineamientos
planteados en la bibliografia de la catedra.
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ANEXO

En el marco del trabajo, se llevé a cabo una entrevista con las
encargadas de planificar y coordinar las activaciones. Estas
profesionales tienen un rol clave, ya que se vinculan
directamente tanto con los clientes como con los
proveedores, lo que les permite tener una vision integral del
proceso. Estas fueron las preguntas que se realizaron.

1- { Actualmente estan utilizando alguna herramienta basada
en inteligencia artificial? ¢Cual/es? Si, con ChatGPT como
nuestra herramienta principal de IA, tanto para redaccion y
generacion de ideas como para la creacidn de imdagenes
mediante DALL-E, integrada en la misma plataforma.

2- ¢Cuadles fueron los motivos por los que decidieron
incorporar IA? Lo decidimos incorporar para optimizar
nuestros procesos y tiempos principalmente del area de
disefio. También para dar respuesta mas rapida a los clientes
y proponer ideas mas innovadoras.

3- ¢éQué dreas de la empresa se ven o se veran impactadas
por el uso de IA? (Ej: ventas, produccién, atencion al cliente,
logistica, etc.) Disefio y compras, ya que muchas veces nos
ayuda a mejorar presupuestos, y propuestas comerciales a
nuestros clientes.

4- ;Se generaron ahorros de tiempo /mejoras en la eficiencia
? Si, sin dudas ayudd mucho a dar respuesta pronta al cliente
y mostrar cosas que, sin el uso de esta herramienta, no se
llegan a apreciar tanto. Ademas, al incorporar la version
premium nos permite acceder a mejores funciones.
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5- ¢Qué tareas o procesos fueron automatizados gracias a la
IA? Renders, disefios de merch, y todo tipo de propuestas que
necesitemos mandarle a los clientes. Presupuestos,
presentaciones, etc.

6- ¢El personal recibid capacitacion para adaptarse al uso de
IA? No realizamos capacitaciones formales, pero si nos
instruimos para mejorar nuestras respuestas a las necesidades
particulares de cada cliente.

7- éCree que la adopcion de IA implicé un cambio cultural en
la empresa? Siendo totalmente honesta, no hace tanto que lo
tenemos incorporado, por lo que de momento no podria decir
que implico un cambio cultural. Pero si, tenemos una actitud
proactiva para experimentar el uso de nuevas tecnologias en
el equipo de trabajo.

8- ¢{Qué obstaculos encontraron al implementar 1A? (Ej:
costo, resistencia interna, falta de conocimientos técnicos,
etc.) Ninguno muy puntual, si podemos decir que nos subimos
tarde a esta gran adquisicion. Pero, tenemos que seguir
aprendiendo a comunicarle de la manera correcta lo que
necesitamos.

9- ¢Miden el impacto de la IA en la empresa? No lo medimos
con indicadores formales, pero si todos notamos mejoras en
la calidad y velocidad de los entregables.
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RESUMEN

El trabajo analiza la incorporacién de inteligencia artificial (I1A)
en Ingenieros Electrénicos Asociados S.R.L.,, una PyME
argentina dedicada a servicios de electrdnica, electricidad e
informatica. Mediante entrevistas y analisis de casos,
identifica aplicaciones en el desarrollo de software, el soporte
técnico y la redaccion profesional. Herramientas como
ChatGPT y GitHub Copilot permitieron reducir tiempos de
programacion, optimizar cddigo, diagnosticar componentes
sin documentaciéon y mejorar la calidad de los informes
técnicos. El caso evidencia que la adopcion estratégica de IA
puede impulsar innovaciones incrementales, aumentar la
eficiencia y fortalecer la competitividad. Asimismo, demuestra
que la innovacién no depende Unicamente de la inversién en
I+D, sino también de la capacidad organizacional para
identificar, asimilar y aplicar conocimientos y tecnologias
externas de manera contextualizada.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, pyme, desarrollo,
productividad, investigacion
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INTRODUCCION

En el marco de la asignatura Economia de la Innovacidn, este
trabajo analiza la incorporaciéon de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en una pequefia y mediana empresa
(pyme) argentina del sector tecnoldgico, tomando como caso
de estudio a Ingenieros Electrénicos Asociados S.R.L.

La investigacion se apoya en conceptos tedricos provenientes
de apuntes de la catedra, datos extraidos del informe El estado
de la ciencia 2023 y entrevistas con personal de la empresa,
con el objetivo de vincular la experiencia practica de los
operarios con los enfoques académicos sobre innovacion,
cambio tecnolégico y capacidad de absorcion.

Este trabajo se propone documentar y analizar casos
concretos de uso de IA dentro de Ingenieros Electronicos
Asociados S.R.L., explorando su impacto en el desarrollo de
aplicaciones, el soporte técnico y la redaccién profesional. A
través de esta aproximacién, se busca evidenciar como la
incorporacion estratégica de |A puede actuar como motor de
innovacién incremental, mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la competitividad de una pyme en un entorno
productivo en transformacion.

MARCO TEORICO

La inteligencia artificial representa uno de los desarrollos
tecnoldgicos mas relevantes del siglo XXI. Su capacidad esta
modificando profundamente los sistemas productivos, las
relaciones laborales, los procesos educativos y las politicas
publicas.
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En Iberoamérica, la IA muestra un crecimiento significativo,
pero mas lento que el promedio mundial. A pesar de ello, se
aplica de forma creciente en salud, biotecnologia e industria.
Las tecnologias que incluyen IA forman parte de la llamada
Cuarta Revolucién Industrial, con un potencial de impacto
sobre multiples sectores, creciendo a un ritmo acelerado en
generacion de patentes en China, Estados Unidos y Japdn,
mientras que América Latina apenas participa. El desafio es
evitar que la revolucién digital amplie las brechas existentes
entre paises o regiones (El estado de la ciencia, 2023).

En cuanto a la educacion, es fundamental repensar los
objetivos. Se requiere desarrollar habilidades para que los
estudiantes puedan desenvolverse en un entorno donde la
informacion puede ser generada automaticamente. Ademas,
se vuelve necesario formar a los docentes en el uso de estas
herramientas, evitando su uso mecanico o superficial (El
estado de la ciencia, 2023).

Por otro lado, en términos econdmicos y productivos, el
impacto productivo de la IA en sectores como la agroindustria,
la salud y la manufactura ha sido fundamental. La IA permite
optimizar procesos, anticipar fallas, personalizar servicios y
reducir costos, pero también puede generar desempleo y
aumentar desigualdades si no se acompaia de politicas de
reconversion laboral y adopcién responsable (El estado de la
ciencia, 2023).

Finalmente, en economias como la argentina, con bajo gasto
en 1+D, la innovacion suele surgir mas de capacitaciones
tecnoldgicas, aprendizaje organizacional e institucional que de
investigacién formal. En este contexto, la adopcién de IA y
tecnologias digitales requiere politicas publicas adaptadas a
las realidades de las pymes, que fomenten infraestructura,
formacion y apoyo estratégico (Apunte de Catedra — Unidad 6,
2021).
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DESARROLLO

Ingenieros Electrénicos Asociados S.R.L, es una pyme de Mar
del Plata que se dedica a servicios en electrdnica, electricidad
e informdtica y desarrolla sus actividades en importantes
dreas como la electrénica naval, la electrénica industrial, las
comunicaciones y la informatica.

Desde su base de operaciones de la ciudad de Mar del Plata,
IEA SRL desarrolla sus actividades en todo el pais y en los
principales paises del continente. Esta empresa, se encuentra
dividida en tres departamentos: Gerencia y Administracion,
Departamento de Operaciones y Departamento de Proyectos.
Tuvimos la oportunidad de conversar tanto con integrantes
del Departamento de Proyectos como con un integrante del
Departamento de Operaciones y, en ambos casos,
coincidieron que la llegada de la inteligencia artificial al uso
diario es una excelente noticia y una gran herramienta para
ellos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DESARROLLO DE APLICACIONES

Durante la entrevista, tuvimos la oportunidad de conversar
con un integrante del departamento de Proyectos, el
ingeniero Agustin Bejanuel, quien trabaja en el sector de
investigacidn y desarrollo. Esta drea se encuentra actualmente
desarrollando una aplicacidn para comunicaciones de voz y
radio a través de internet (VolP) basada en una libreria con
escasa documentacion.

A comienzos del proyecto, en el afio 2023, los avances
dependian de la busqueda de informaciéon mediante foros
donde se intercambiaban ideas con otros desarrolladores y
consultas en videos tutoriales. Esto implicaba tiempos de
espera prolongados e incertidumbre respecto a la calidad de
las respuestas.
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Con la llegada de ChatGPT, la empresa logré acortar
drasticamente esos tiempos. Los problemas que antes
requerian dias o semanas ahora pasaron a resolverse en
minutos, partiendo de soluciones parciales o completas que
permiten continuar desde un punto mas avanzado.

No obstante, ChatGPT no es la Unica herramienta de IA que
utilizan en el departamento para el desarrollo. El ingeniero
Bejanuel nos comentd acerca de un asistente de IA para
programar llamado Copilot con el cual potencié ain mas su
productividad. Copilot no solo analiza el cédigo en tiempo real
y le sugiere fragmentos coherentes con el estilo y la Iégica que
elingeniero utiliza (Figura 1), sino que también genera bloques
de programacion completos a partir de simples instrucciones
en lenguaje natural (prompts). Ademas, ofrece un sistema de
chat integrado el cual suele usar en busca de mejoras y
optimizaciones. Esto no solo agiliza la escritura de cddigo, sino
que reduce la probabilidad de errores y facilita la
incorporacion de buenas practicas de programacion.
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FIGURA 1: Sugerencia de Github Copilot, en color gris, en un
fragmento de codigo. Fuente: IEA S.R.L (2025)"

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SOPORTE TECNICO

La adopcién de herramientas basadas en inteligencia artificial
comenzo de forma progresiva y practica, con el foco puesto en
resolver desafios concretos del trabajo cotidiano. Un caso de
este proceso fue el uso de ChatGPT como herramienta de
consulta técnica para encontrar un reemplazo funcional de un
circuito integrado del cual no se disponia documentacién ni
referencias directas.

El ingeniero electrdénico Cristian Oliva, responsable técnico del
area de operaciones, relatd una experiencia que ilustra como
el uso de IA puede convertirse en una fuente de apoyo parala
toma de decisiones en contextos de incertidumbre.
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“Una vez me encontré con un componente del que no tenia
ninguna informacion. Era un circuito integrado en la placa de
una etiquetadora de un barco. El modelo era AE2576, pero no
figuraba en ninguna base de datos oficial. Sospechaba que era
una copia china de algun regulador de tensidn, pero no tenia
como confirmarlo. Le consulté a ChatGPT y, para mi sorpresa,
no solo identificéd el componente como un probable clon del
LM2576, sino que me propuso varios reemplazos compatibles.
Usamos uno de ellos, lo montamos en la placa, y la
etiquetadora volvié a funcionar perfectamente” nos explicé el
ingeniero Oliva durante la entrevista (Figura 1).

La conversacion con la herramienta arrojé informacidn técnica
detallada: el AE2576 fue reconocido como un clon alternativo
del LM2576, un regulador ampliamente usado en fuentes de
alimentaciéon. ChatGPT identifico6 modelos de fabricantes
reconocidos con arquitecturas similares y propuso un listado
de reemplazos totalmente compatibles.

\ - N\ R R . "
FIGURA 1: Reemplazo del circuito AE2576 por LM2576 en

etiquetadora maritima. Fuente: IEA S.R.L (2025)"
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Ademas del componente, Oliva nos agregd que el sistema
ofrecié recomendaciones practicas de implementacién que
redujeron significativamente el tiempo de diagndstico vy
prueba, mejorando la eficiencia del servicio técnico.

Este caso evidencia como herramientas basadas en |IA pueden
ofrecer valor agregado en sectores técnicos, incluso cuando
los profesionales no disponen de toda la informacion o se
enfrentan a situaciones con documentacién ausente,
componentes discontinuados o nomenclaturas confusas. La
adopcion de esta tecnologia no requirid inversion en
desarrollo  propio, sino Unicamente la capacidad
organizacional para absorber y utilizar conocimiento externo,
en linea con lo que sefiala Cohen y Levinthal (1990) sobre la
“capacidad de absorcion” como motor de innovaciéon (Apunte
de Catedra, 2021).

Este caso puede considerarse un ejemplo de innovacidn
incremental, orientada a resolver problemas practicos
mediante el uso de herramientas accesibles. La incorporacion
de inteligencia artificial no se limita a estructuras tecnoldgicas
complejas, sino que también puede desarrollarse a partir del
aprovechamiento de tecnologias disponibles por parte de los
actores productivos, adaptadas a sus necesidades vy
capacidades especificas (El estado de la ciencia, 2023).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN REDACCION TECNICA PROFESIONAL

En el marco de sus actividades operativas, la pyme Ingenieros
Electronicos Asociados produce regularmente documentacion
técnica especializada para clientes, organismos reguladores e
instituciones del sector maritimo. Estos documentos incluyen
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desde informes de mantenimiento y evaluacién de sistemas
hasta reportes técnicos sobre nuevas normativas, estandares
internacionales o especificaciones de software y hardware
aplicados al ambito ndutico.

Uno de los desafios mds comunes que enfrentan los
operadores no especializados en redaccién es lograr que los
informes reflejen con claridad, precisién y estructura formal
los contenidos técnicos complejos que manejan. En este
sentido, la incorporacién de inteligencia artificial generativa
(especificamente  herramientas como ChatGPT) ha
demostrado ser un recurso clave para asistir en la mejora del
lenguaje técnico, la presentacion de la informacion, la
adecuacion del contenido al lector destinatario (ya sea
profesional, cliente o autoridad reguladora) y la traduccion al
idioma correspondiente cuando es necesario.

La IHO desarrollo un sistema de cartografia electronica denominado S-
100 WORLD que se basa en la incorporacion de diferentes capas de
datos cada una de ellas con informacion especifica como la capa S-101
Carta Nautica Electronica (ENC), S-102 Bathymetric Surface, S-111
Surface Currents, S-122 Marine Protected Areas, S-123 Radio
Services, S-124 Navigational Warnings, S-127 Traffic Managment, S-
129 Under Keel Clearance Managment (UKCM), solo para mencionar

algunas.

FIGURA 2: Fragmento borrador con idea generado por operario.
Fuente: IEA S.R.L (2025)"
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La IHO ha desarrollado un sistema de cartografia electronica conocido como 5-100 WORLD,
basado en un modelo de datos que permite la integracion de multiples capas de informacion,
cada una con contenidos especificos orientados a mejorar la seguridad y eficiencia de la
navegacion.
Entre estas capas se destacan:
« 5-101: Cartas Nauticas Electronicas (ENC)
5-102: Superficies Batimétricas
5-111: Corrientes Superficiales
§-122; Areas Marinas Protegidas
5-123: Servicios de Radio
5-124: Avisos a los Navegantes
5-127: Gestion del Trafico Maritimo
5-129: Gestion del Despeje Bajo la Quilla (UKCM)

FIGURA 3: Fragmento de informe mejorado con asistencia de
ChatGPT. Fuente: IEA S.R.L (2025)"

Durante las entrevistas con los operadores e ingenieros del
sector, nos explicaron que han comenzado a utilizar IA como
una guia, alimentando a la herramienta con borradores
preliminares, textos desordenados o altamente técnicos
(Figura 2), y recibiendo a cambio propuestas mas limpias,
coherentes y con una mejor organizacion de los contenidos
(Figura 3). Este proceso permite mantener el contenido
principal sin perder precision, pero afiade mejoras en la
sintaxis, estructuray claridad conceptual. A la vez, se logra una
mayor estandarizacion de informes, especialmente (util
cuando los documentos deben ajustarse a marcos normativos
internacionales o formatos institucionales predefinidos.

La asistencia de la IA no reemplaza al redactor humano, sino
que actia como una extension de sus capacidades
permitiendo enfocarse mas en la calidad técnica del contenido
y menos en aspectos de formato o expresion.

Este tipo de aplicacidon que no surge del desarrollo de un nuevo
producto, sino de mejoras en procesos organizativos o
comunicacionales destaca la utilizacion de IA como
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herramienta en sectores productivos, mejorando desde
procesos industriales hasta la calidad documental vy
comunicacional.

La adopcion de estas tecnologias permite elevar el estandar de
calidad de las producciones escritas internas y externas,
optimizar tiempos, asegurar precisién, y fomentar la
profesionalizaciéon de los equipos técnicos sin necesidad de
incorporar perfiles externos ni realizar grandes inversiones.

CONCLUSIONES

El caso de Ingenieros Electronicos Asociados S.R.L. permite
constatar que la incorporacién de inteligencia artificial en una
pyme tecnoldgica argentina puede generar impactos
significativos incluso en entornos de baja inversion en 1+D. Tal
como se describe en el Apunte de Cdtedra — Unidad 6, la
innovacidn en este tipo de empresas se caracteriza por ser de
naturaleza incremental, adaptativa y basada en procesos de
aprendizaje organizacional mas que en investigacion formal.
La experiencia analizada confirma que las pymes pueden
aprovechar sus ventajas estructurales —flexibilidad, menor
burocracia y capacidad de respuesta rapida— para integrar
tecnologias emergentes y obtener beneficios concretos en
productividad y calidad.

La bibliografia de la catedra también destaca la relevancia de
la “capacidad de absorcidon” (Cohen y Levinthal, 1990) como
elemento central para transformar conocimiento externo en
mejoras productivas y organizacionales. En el caso estudiado,
el uso de herramientas como ChatGPT y Copilot evidencia la
capacidad de la empresa para identificar, asimilar y aplicar
soluciones tecnoldgicas a problemas especificos, reduciendo
tiempos de desarrollo, optimizando diagndsticos técnicos y
mejorando la comunicacién profesional.
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Asimismo, siguiendo lo expuesto en El estado de la ciencia
2023, la integracion de IA en una pyme no requiere
necesariamente infraestructuras complejas ni grandes
inversiones, sino estrategias de adopcidon que contemplen la
formacién de recursos humanos, la adaptacion de procesos y
el aprovechamiento de herramientas accesibles. Este enfoque
posibilita cerrar brechas tecnolégicas y potenciar la
competitividad, siempre que vaya acompafiado de politicas y
practicas que aseguren una adopcidn responsable vy
sostenible.

En sintesis, la experiencia de Ingenieros Electronicos Asociados
S.R.L. demuestra que la IA puede actuar como motor de
innovacién incremental en el ambito de las pymes,
potenciando su eficiencia operativa y capacidad de respuesta
en un contexto productivo en transformacién. Esto refuerza la
idea, presente en la bibliografia de la catedra, de que la
innovacién no depende exclusivamente del volumen de
inversidn en 1+D, sino también de la habilidad para absorber,
adaptar y aplicar conocimiento de manera estratégica.
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RESUMEN

El presente informe analiza el caso de Imagenes MDQ, una empresa
de diagndstico por imagenes de Mar del Plata que se ha posicionado
como pionera en la adopcién de tecnologia de inteligencia artificial
en Argentina. En septiembre de 2023, la empresa incorporo el primer
resonador magnético del pais equipado con inteligencia artificial,
estableciendo un precedente significativo en la transformacién
digital del sector salud. La implementacion de esta tecnologia no solo
reduce los tiempos de estudio radioldgico, sino que también expande
las capacidades diagndsticas de la empresa, demostrando un modelo
exitoso de adopcion de IA con fines productivos y comerciales en el
ambito sanitario argentino.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Diagndstico por imagenes,
Innovacién tecnolégica, Resonancia magnética, Transformacion
digital.
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Introduccion

Este informe analiza el caso de Imagenes MDQ, empresa de
diagndstico por imagenes de Mar del Plata, pionera en la adopcidn
de inteligencia artificial (IA) en resonancia magnética (RM) en
Argentina. En septiembre de 2023, la firma incorpord el primer
resonador magnético del pais equipado con IA, marcando un hito en
la transformacién digital del sector salud nacional.

Imagenes MDQ representa un caso paradigmatico de una PyME
argentina que ha apostado por la innovacién tecnoldgica como
elemento diferenciador en el competitivo mercado de diagndstico
por imagenes. La empresa, liderada por su CEO el Dr. Diego Quirds
(MP 92883), ha desarrollado una estrategia de crecimiento basada
en la incorporacion de tecnologia de vanguardia, culminando con la
instalacion del primer resonador magnético con inteligencia artificial
del pais.

La ubicacién del centro en el subsuelo del Paseo Aldrey (Sarmiento
2685, Mar del Plata) combina accesibilidad urbana con
infraestructura tecnoldgica avanzada. Esta localizacién, dentro de un
shopping, es innovadora y ha sido bien recibida por los pacientes,
quienes valoran la comodidad y la facilidad de acceso. Aunque
persiste el tabu de hacerse estudios, la experiencia positiva y el
entorno amigable han incentivado a mas personas a realizarse
diagndsticos en el nuevo centro, ayudando a dejar atrds prejuicios
sobre el diagndstico por imagenes.

La inversion realizada por Imagenes MDQ, que superd el millén de
ddlares, trasciende la mera adquisiciéon de equipamiento médico,
representando una apuesta integral por la transformacién digital de
los procesos diagndsticos. El Dr. Quirds ha enfatizado que la
instalacion del resonador constituye "una obra de ingenieria
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bastante importante"!, lo que evidencia la complejidad técnica y

logistica del proyecto.

Marco tedrico

La estrategia de Imdgenes MDQ responde a la visién de la innovacién
como motor de competitividad, donde el aprendizaje organizacional
y la especializacion en nuevas tecnologias permiten diferenciarse y
sostener ventajas en el mercado. Como sefiala el informe "El Estado
de la Ciencia" (2023), "la IA esta transformando la industria de la
atencién médica. La nueva ola de tecnologias digitales de propdsito
general (TDPG) esta haciendo mas eficiente el proceso de [+D en
medicina. Estas tecnologias tienen el potencial de mejorar la
deteccién de enfermedades y el descubrimiento de farmacos"
(Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual, 2023).

La adopcién de IA en Mar del Plata evidencia la capacidad de 'catch-
up' de empresas argentinas, que logran absorber y adaptar
tecnologias avanzadas a contextos locales, contribuyendo al
desarrollo sectorial. Esta trayectoria ilustra el concepto de upgrading,
al integrar innovaciéon de proceso (automatizacion, IA) e innovacion
de producto (nuevos estudios diagndsticos), elevando su posicion
competitiva.

La experiencia de Imagenes MDQ refleja la transicidn hacia una
economia basada en el conocimiento, donde la innovacion abierta y
la colaboracién con proveedores tecnolégicos globales (Siemens, GE,
Philips) son claves para la actualizacion tecnoldgica.

' Dicho del Dr. Diego Quirds en la entrevista con el diario La Capital
el dia 26 de septiembre de 2023.
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Estos conceptos y enfoques tedricos han sido desarrollados y
adaptados a partir de los apuntes de la catedra del Mg. Ing. Antonio
Morcela, particularmente en las Unidades 1 (Innovaciéon vy
competitividad), 4 (Sistemas de innovacién) y 6 (Cambio tecnolégico
y catch-up), que orientan la comprensidn del proceso de innovacion
tecnoldgica en contextos regionales y de paises en desarrollo.

Desarrollo

Capacidades del resonador con IA

El resonador magnético instalado por Imagenes MDQ incorpora
tecnologia de inteligencia artificial que lo distingue
significativamente de los equipos convencionales disponibles en el
mercado argentino. La principal ventaja competitiva de este sistema
radica en su capacidad para acelerar los tiempos de estudio mediante
algoritmos de IA que optimizan los procesos de adquisicidon y
procesamiento de imdagenes. Esta caracteristica técnica responde a
una problematica especifica del sector: las resonancias magnéticas
tradicionalmente requieren tiempos prolongados de estudio, lo que
genera cuellos de botella en la atencidn médica y aumenta los costos
operativos.

La versatilidad diagndstica del equipo representa otro elemento
diferenciador crucial. Segun las especificaciones técnicas
comunicadas por la empresa, el resonador permite realizar
"practicamente todos los estudios de resonancia", incluyendo
estudios cerebrales, abdominales y oncoldgicos. Esta amplitud de
aplicaciones posiciona a Imagenes MDQ para atender diversas
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especialidades médicas, desde neurologia hasta oncologia,
expandiendo significativamente su mercado objetivo y sus fuentes
de ingresos. La capacidad multiespecialidad del equipo es
particularmente valiosa en mercados regionales como el de Mar del
Plata, donde la diversificacion de servicios puede ser clave para la
sostenibilidad empresarial.

El enfoque inicial en medicina deportiva, aprovechando Ia
proximidad a un gimnasio y la presencia de traumatdlogos
especializados, demuestra una estrategia de nicho que
posteriormente se expande hacia aplicaciones mas generales. Esta
aproximacion gradual al mercado refleja una comprension
sofisticada de las dindmicas de adopcion tecnoldgica, donde la
especializacion inicial puede generar expertise y reputacién que
posteriormente facilite la expansion hacia otros segmentos médicos.
La adopcidén del resonador magnético con inteligencia artificial (1A)
por parte de Imagenes MDQ constituye un hito tecnoldgico en el
sector sanitario argentino. Este equipo, identificado como Siemens
MAGNETOM Free.Star, representa la primera implementacion
nacional de IA en resonancia magnética (RM). La tecnologia reduce
un 64% los tiempos de estudio, permite realizar 800 estudios
mensuales, y mejora la calidad diagndstica mediante algoritmos de
reconstruccion de imagenes con 80% mayor nitidez. Su
implementacion requirié una inversion estratégica en infraestructura
especializada y capacitacidn técnica, posicionando a esta PyME como
referente en innovacion médica.
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Contextualizacion tecnologica

La adopcién de IA en Mar del Plata evidencia la capacidad de ‘catch-
up’ de empresas argentinas, que logran absorber y adaptar
tecnologias avanzadas a contextos locales, contribuyendo al
desarrollo sectorial.

Motivaciones para la adopcion de IA

La decisiéon de Imagenes MDQ se fundamentd en tres pilares
estratégicos:

1. Optimizacion operativa: Reducir tiempos de estudio de 45 a
30 minutos promedio, permitiendo mayor rotacién de
pacientes

2. Diferenciacién competitiva: Posicionarse como primer
centro nacional con RM+IA

3. Mejora diagndstica: Aumentar la precision mediante
algoritmos Deep Resolve Sharp que mejoran la resolucion
espacial a 0.4 mm?

Esta triple motivacidon se alinea con las tendencias globales en
radiologia, donde la IA permite 30-40% de ahorro energético y
reduccidén de costos operativos mediante sistemas libres de helio
(0.7L vs 1500L convencionales).

Pre-textos, para pensar en innovaciéon. N° 10, Mar del Plata,
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Caracteristicas técnicas innovadoras

El resonador instalado, Siemens MAGNETOM Free.Star, es el primero

en Argentina con IA aplicada a resonancia magnética. Sus principales

caracteristicas diferenciales son:

Reduccién drastica de tiempos de estudio: El escaneo, que
antes tomaba 40 minutos, ahora puede realizarse en 20 a 40
segundos, permitiendo entregar informes mas rapidamente
y atender mas pacientes por dia.

Calidad diagnéstica mejorada: Algoritmos Deep Resolve
Sharp mejoran la resolucion espacial a 0.4 mm?3,
incrementando la nitidez de las imagenes en un 80%.
Consumo minimo de helio: Solo 0.7L frente a los 1500L de
equipos tradicionales, lo que reduce costos y riesgos
operativos.

Ahorro energético: Entre 30-40% menos consumo respecto
a equipos convencionales.

Versatilidad diagndstica: Permite estudios cerebrales,
abdominales, oncoldgicos y de medicina deportiva.

Como tecnologias complementarias, se encuentran:

Deep Resolve Boost: Reconstruccion de imagenes mediante
aprendizaje profundo, acortando el tiempo de escaneo
hasta un 73%.

DryCool: Refrigeracidn sin recarga de helio.

Smart Speed Precise: Compresion de datos por IA para
acelerar adquisiciones.

Pre-textos, para pensar en innovaciéon. N° 10, Mar del Plata,
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Inteligencia Artificial aplicada al
diagndstico

El Dr. Quirés enfatiza que la 1A no reemplaza al médico, sino que
potencia sus capacidades diagndsticas, actuando como un
“colaborador” o “un ojo mas mirando la imagen”, pero siempre con
la ultima palabra a cargo del radiélogo. En Imagenes MDQ, la IA se
utiliza para:

e Deteccién automatizada de lesiones: Identifica lesiones
pulmonares, cerebrales y d&seas en estudios como
tomografias, especialmente en patologias toracicas
(neumonia, neumotdrax, agrandamiento cardiaco, derrame
pleural) y traumatoldgicas.

® Aceleracion del procesamiento de imagenes: Reduce
drasticamente los tiempos de escaneo y entrega de
informes.

e Reconocimiento avanzado de patrones: La IA detecta
hallazgos sutiles que pueden pasar inadvertidos a simple
vista, mejorando la precisién diagndstica y disminuyendo la
tasa de estudios repetidos.

® Pre-reporte automatico: La IA genera un pre-reporte con
sospecha baja, alta o nula de patologia, lo que resulta
especialmente util para médicos no especialistas.

La primera |IA implementada no era diagndstica, sino que optimizaba
procesos como el posicionamiento del paciente, la programacion del
estudio y la aceleracion de los tiempos de adquisicion. Actualmente,
la IA se aplica también en tomdgrafos multicorte, mejorando el flujo
de trabajo, la calidad de las imagenes y el confort del paciente.

Pre-textos, para pensar en innovaciéon. N° 10, Mar del Plata,
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Infraestructura, atencion integral y

formacion de talento

La inversién de Imdgenes MDQ también abarcé la creacién de un

entorno de atencion integral y humano. El objetivo es brindar una

experiencia médica eficiente y célida, destacando:

Accesibilidad y confort: Espacios disefiados para el bienestar
del paciente.

Velocidad y eficiencia: Turnos rapidos, resultados digitales y
atencién agil.

Residencia médica y formacién: Imagenes MDQ cuenta con
un programa de residencia, formando profesionales vy
promoviendo la calidez humana en la atencién. Muchos
residentes permanecen en la institucidn, consolidando un
equipo de alta calidad y compromiso.

Vinculo con el sistema de innovacién: Esta dindmica entre
formacidn, investigacion y practica profesional se alinea con
el enfoque de vinculacidon entre Estado, Universidad y
Empresa, donde el sector privado no solo absorbe talento,
sino que también colabora en su formacion practica.
Imdgenes MDQ actla asi como un actor clave del sistema de
innovacién médica local, fortaleciendo la retroalimentacion
entre conocimiento académico y necesidades reales del
sistema de salud.

Pre-textos, para pensar en innovaciéon. N° 10, Mar del Plata,
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Proceso de implementacion y adopcion
tecnoldgica

La implementacién del resonador con IA en Imagenes MDQ siguid un
cronograma estructurado que evidencia la complejidad técnica del
proyecto y la planificacién estratégica de la empresa. El proceso,
segln las declaraciones del Dr. Quirds, se desarrollé en etapas
claramente definidas:

e Una semana adicional de obra civil

e Dos semanas de ensamble del equipo

e Dos semanas de puesta en marcha que incluian la

homogeneizacién del campo magnético, levantamiento y
calibracidn para conseguir las imagenes dptimas.

Esta metodologia de implementacidn refleja las mejores practicas en
la adopcién de tecnologia médica avanzada, donde la precision
técnica es fundamental para el éxito operativo.
El proceso de adopcidn de la IA en este contexto trasciende la mera
instalaciéon de hardware, involucrando la integracidn de algoritmos
de aprendizaje automatico en los flujos de trabajo clinicos existentes.
La tecnologia de IA implementada se enfoca especificamente en la
optimizacién de tiempos de adquisicion de imagenes, lo que requiere
una reconfiguracién de los protocolos operativos y la capacitacion del
personal técnico en las nuevas funcionalidades. Esta transicidon
tecnoldgica representa un ejemplo concreto de cdmo las empresas
pueden implementar soluciones de IA de manera incremental,
enfocandose en aplicaciones especificas que generen valor
inmediato.
La curva de aprendizaje organizacional asociada a esta
implementacion incluye aspectos técnicos, operativos y comerciales.

Pre-textos, para pensar en innovaciéon. N° 10, Mar del Plata,
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Desde la perspectiva técnica, el personal debe familiarizarse con las
nuevas interfaces y protocolos que incorpora la IA. Operativamente,
la reduccidon en los tiempos de estudio permite reorganizar los
cronogramas de atencidén y potencialmente aumentar el volumen de
pacientes atendidos. Comercialmente, la empresa debe comunicar
efectivamente las ventajas de la nueva tecnologia tanto a los médicos
derivadores como a los pacientes finales.

Impacto comercial y diferenciacion
competitiva

La adopcion del resonador con IA ha posicionado a Imagenes MDQ
en una situacion de ventaja competitiva Unica en el mercado
argentino de diagndstico por imagenes. Al ser el primer equipo de
este tipo instalado en el pais, la empresa ha obtenido una
diferenciacion tecnoldgica que trasciende el ambito local y alcanza
relevancia nacional. Esta posicion de liderazgo tecnoldgico genera
multiples beneficios comerciales, incluyendo mayor atractivo para
médicos derivadores, posicionamiento premium en el mercado, y
potencial para establecer alianzas estratégicas con instituciones
médicas de mayor envergadura.

La reduccidn en los tiempos de estudio generada por la IA tiene
implicaciones directas en la eficiencia operativa y la rentabilidad
empresarial. Estudios mas rapidos permiten atender mayor cantidad
de pacientes en el mismo periodo, optimizando la utilizacion del
costoso equipamiento y aumentando los ingresos potenciales. Esta
mejora en la productividad es particularmente relevante en el
contexto de equipos de resonancia magnética, donde los costos fijos

Pre-textos, para pensar en innovaciéon. N° 10, Mar del Plata,
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de operacion son elevados y la maximizacion del tiempo util del
equipo es crucial para la viabilidad econémica.

La capacidad de realizar "todo tipo de estudios" con el nuevo equipo
permite a Imagenes MDQ diversificar su cartera de servicios y reducir
la dependencia de especialidades especificas. Esta diversificacion es
estratégicamente valiosa en un mercado médico donde las
demandas pueden fluctuar segun factores estacionales,
epidemioldgicos o de politicas de salud publica.

Analisis del caso como modelo de
adopcion de IA

El caso de Imagenes MDQ ilustra un modelo exitoso de adopcién de
inteligencia artificial en empresas del sector salud, caracterizado por
la identificacién precisa de oportunidades de mejora, la inversidon
estratégica en tecnologia diferenciadora, y la implementacion
gradual que minimiza riesgos operativos.

La estrategia de adopcion temprana de IA implementada por
Imdgenes MDQ refleja una comprension sofisticada de las dinamicas
competitivas en mercados tecnoldgicos. Al posicionarse como
pioneros nacionales, la empresa ha obtenido ventajas de first-mover
gue incluyen reconocimiento mediatico, diferenciacion competitiva,
y posicionamiento como referentes tecnoldgicos. Estas ventajas
pueden traducirse en beneficios comerciales sostenibles,
especialmente en mercados donde la reputacidn y la confianza son
factores criticos de seleccion.

La integracion de IA en procesos diagndsticos especificos, como la
optimizacidén de tiempos de resonancia magnética, ejemplifica una
aproximacion pragmatica a la adopcion de inteligencia artificial. En
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lugar de implementar soluciones de IA genéricas o experimentales,
la empresa ha seleccionado aplicaciones con valor demostrable y
métricas de desempefo claras. Esta estrategia reduce los riesgos
asociados a la adopcidn de tecnologias emergentes y facilita la
evaluacién del retorno de inversion.

El contexto geografico de Mar del Plata afiade una dimensidn
adicional al analisis, ya que demuestra que la innovacidn tecnoldgica
en IA no se limita a los grandes centros urbanos como Buenos Aires
o Cérdoba. La capacidad de una empresa ubicada en una ciudad
intermedia para liderar la adopcién de tecnologia de vanguardia
sugiere que las barreras geograficas para la innovacion tecnoldgica
se estan reduciendo, posiblemente debido a la mayor accesibilidad
de tecnologias avanzadas y la globalizacién de los mercados de
equipamiento médico.

Desafios y consideraciones futuras

La implementacidn exitosa del resonador con IA en
Imagenes MDQ, si bien representa un logro significativo, también
plantea desafios y consideraciones importantes para la sostenibilidad
y escalabilidad del modelo adoptado. Uno de los principales desafios
radica en mantener la ventaja competitiva obtenida una vez que
otros competidores adopten tecnologias similares. La experiencia de
otros mercados tecnoldgicos sugiere que las ventajas de first-mover
pueden erosionarse rdpidamente si no se complementan con
mejoras continuas e innovaciones adicionales.

La evolucidn tecnoldgica acelerada en el campo de la IA
médica presenta tanto oportunidades como riesgos para la empresa.
Por un lado, nuevas aplicaciones de IA pueden expandir las
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capacidades del equipo existente mediante actualizaciones de
software. Por otro lado, la aparicién de tecnologias mds avanzadas
podria requerir inversiones adicionales para mantener el liderazgo
tecnoldgico. La gestion de este ciclo de innovacidn continua
representa un desafio estratégico importante.

La capacitacion y retencion del personal técnico
especializado constituye otro factor critico para el éxito sostenido de
la iniciativa. La operacidon efectiva de equipos de resonancia
magnética con IA requiere conocimientos técnicos especificos que
pueden ser escasos en mercados regionales. La empresa debe
desarrollar estrategias para asegurar la disponibilidad de personal
calificado, lo que puede incluir programas de capacitacion interna,
alianzas con instituciones educativas, o esquemas de retencion de
talento.

El escalamiento del modelo hacia otras tecnologias de IA o
la expansidn geografica representa oportunidades de crecimiento
que requieren evaluacién cuidadosa. La experiencia ganada con la
implementacion del resonador puede servir como base para adoptar
otras tecnologias de IA en diagndstico por imagenes, como sistemas
de deteccidon automatica de patologias o algoritmos de priorizacion
de casos urgentes.

Analisis desde la Economia de la
Innovacion

El caso de Imagenes MDQ puede interpretarse a la luz de los
principales enfoques tedricos de la economia de la innovacion. La
empresa representa un ejemplo de cémo la innovacion tecnolégica,
el aprendizaje organizacional y la articulacion con sistemas
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regionales de conocimiento permiten construir ventajas
competitivas sostenibles incluso en contextos de recursos limitados.
La experiencia evidencia el potencial de las estrategias de upgrading
y catch-up en paises en desarrollo, asi como la importancia de la
formacién de talento y la apropiacién de beneficios de la innovacion
a través de activos complementarios (infraestructura, capital
humano, alianzas). Ademas, el caso invita a reflexionar sobre el rol
del empresariado innovador y la necesidad de politicas publicas que
acompaiien y potencien estos procesos en el sector salud argentino.
Estos conceptos acompanan lo fundamentado en los apuntes de la
catedra del Mg. Ing. Antonio Morcela, especialmente de las Unidades
1,4y6.

Conclusiones

La experiencia de Imagenes MDQ en la incorporacion de inteligencia
artificial a la resonancia magnética representa un hito para el sector
salud argentino y un modelo inspirador para la transformacion digital
en diagndstico por imagenes. La apuesta por tecnologia de
vanguardia, sumada a una visién estratégica y a la formacion de
equipos profesionales altamente capacitados, permitié a |la
instituciéon optimizar procesos, mejorar la precision diagndstica y
brindar una experiencia superior al paciente. Ademas, refleja la
transicion hacia una economia basada en el conocimiento, donde la
innovacién abierta y la colaboracion con proveedores tecnoldgicos
globales (Siemens, GE, Philips) son claves para la actualizacion
tecnoldgica.

El liderazgo del Dr. Diego Quirds y la integracion de IA no solo han
acelerado los tiempos de estudio y ampliado la capacidad operativa,
sino que también han posicionado a Imagenes MDQ como referente
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nacional en innovacion médica. Este caso demuestra que es posible
implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas fuera de los grandes
centros urbanos, generando valor tanto para la comunidad médica
como para los pacientes.

La experiencia de Imagenes MDQ evidencia que la adopcidén
temprana y focalizada de inteligencia artificial, acompafiada de
inversidn en infraestructura, capacitacion y calidez humana, puede
traducirse en ventajas competitivas sostenibles y en una mejora
tangible en la calidad de la atencion. El desafio a futuro sera sostener
esta ventaja mediante la actualizacion constante, la formacién
continua y la busqueda de nuevas aplicaciones que sigan
transformando la practica médica y el acceso a la salud de calidad.

“La IA es un colaborador, nunca reemplaza al médico. Es
como sumar un ojo mds mirando la imagen, pero la tltima palabra la
tiene el radidlogo.” — Dr. Diego Quirds
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RESUMEN

En el marco de la Cuarta Revolucion Industrial (4Rl), este trabajo analiza los
efectos de la Inteligencia Artificial (IA) en la red empresarial de Mar del
Plata. El objetivo es presentar un estudio de caso de Aiotek, una PyME de
software local, para identificar sus procesos de desarrollo de IA y su rol en
el entramado productivo.
El analisis se sustenta en el marco tedrico que articula la Capacidad de
Absorcion (CAb, Cohen y Levinthal, 1989) en contextos de baja I+D, con la
taxonomia de perfiles de adopcidon 4.0 (Albrieu et al., 2019) , que incluye los
perfiles "Trekkers", "Alpinistas" y "Condores".
Los hallazgos demuestran que Aiotek valida el modelo de innovacién en
PyMEs. Su éxito no se basa en I+D formal, sino en una alta CAb. Demuestra
CAb Potencial al asimilar tecnologias de IA globales (como Machine
Learning) y CAb Realizada al transformarlas en productos adaptados a
nichos especificos (Fintech, Insurtech) con sus productos "Yolo" y "Pia". La
firma apalanca conocimientos firm-specific, como la auditoria BCRA A 4609,
como una ventaja competitiva y barrera de entrada. Ademas, sus vinculos
con el cluster local (ATICMA) y clientes en el Parque Industrial (Grupo
Nucleo) revelan su rol sistémico.
Se concluye que Aiotek se clasifica como un "Céndor" y actua como un
agente clave de derrame tecnoldgico. Funciona como un catalizador que, al
proveer IA como un nuevo factor de produccidn, transfiere capacidades 4.0
a otras firmas del ecosistema productivo local e impulsa su modernizacién.
PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, PyME, Capacidad

de Absorcidn, Innovaciéon, Mar del Plata


mailto:maite2003n@gmail.com
mailto:franciscoveron.ing@gmail.com

Estudio de Caso: Aiotek. Capacidad de Absorcion,
Innovacion PyME e Inteligencia Artificial en el
Entramado Productivo de Mar del Plata

INTRODUCCION

La economia global transita una profunda reconfiguracion
estructural. El nuevo paradigma es identificado como la
Cuarta Revolucién Industrial (4RI), un fendmeno que se
distingue de sus predecesores por la fusién de los mundos
digital, fisico y biolégico (Albrieu et al., 2019). En el epicentro
de esta transformacion se encuentra la Inteligencia Artificial
(1A).

La IA no es simplemente una tecnologia mas; es una
Tecnologia de Propdsito General (GPT), por sus siglas en inglés
(Morcela, 2015). Como tal, sus caracteristicas definitorias son
su amplia utilizacién en sectores diversos, su capacidad para
generar innovaciones complementarias (efectos de spillover)
y su potencial para redibujar las fronteras tradicionales entre
el agro, la industria y los servicios (Morcela, 2015).

El dossier de "El Estado de la Ciencia 2023" profundiza esta
idea y postula que la IA debe entenderse como un nuevo
factor de produccién. Ya no es solo una herramienta que
potencia al capital o al trabajo, sino un hibrido de ambos, un
sistema con capacidad de autoaprendizaje que altera la
funcion de produccion en si misma (Albornoz y Barrere, 2023).

Histéricamente, el analisis de la innovacion se centrd en la
gran empresa como el agente innovador clave, al equiparar la
innovacién con la Investigacion y Desarrollo (I+D) formal
(Morcela, 2015). Sin embargo, la bibliografia de la catedra, en
linea con los enfoques evolucionistas, destaca un
replanteamiento de este proceso que revaloriza el rol de la
Pequeifia y Mediana Empresa (PyME). En este nuevo
paradigma, la innovacién trasciende la mera creacién de
nuevos productos para incluir mejoras incrementales vy
acumulativas (Morcela, 2015).
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Las PyMEs poseen ventajas competitivas estructurales para
este tipo de innovacién: son menos burocrdticas, mas
flexibles, y exhiben una velocidad de respuesta superior
(Morcela, 2015). Este cambio de enfoque genera un desafio
metodoldgico: los indicadores tradicionales (gasto en I+D,
patentes) subestiman la actividad innovativa de las PyMEs,
por lo que fallan en medir el stock de capacidad tecnoldgica-
organizacional que la firma acumula (Morcela, 2015).

Este informe presenta un estudio de caso de la empresa
Aiotek (Aiotek, s.f.), una firma tecnolégica con sede en Mar
del Plata. Es crucial realizar una diferenciacién inicial: la
empresa analizada es la Software Factory argentina, miembro
de las camaras ATICMA (ATICMA, s.f.) y CESSI (CESSI, s.f.),
dirigida por Ernesto Mordentti y Damian Miano (Smart
Future, s.f.). No debe confundirse con sus homdnimas
internacionales (Qingdao Aiotek, s.f.; AIOTEK Singapore, s.f.).
El objetivo central es analizar cémo Aiotek, en su rol de PyME
innovadora local, desarrolla y aplica productos de Inteligencia
Artificial y qué funcidn cumple en el entramado productivo de
Mar del Plata. Para ello, se utilizaran como lentes analiticos
los conceptos centrales de la bibliografia de la catedra.

Nota Metodolégica: El presente es un estudio de caso
cualitativo que se basa en la triangulacién de fuentes de
informacion. La mayor parte del analisis se sustenta en la
revisién de fuentes secundarias y corporativas (sitio web de la
firma, perfiles en cdmaras empresariales ATICMA y CESSI, y
prensa especializada). Adicionalmente, se incorpord
informacion de fuentes primarias, obtenida mediante una
entrevista informal con Lorenzo (Emmanuel) Campanella,
Blockchain Developer de Aiotek, para validar y contextualizar
el desarrollo interno de las capacidades tecnoldgicas de la
firma.
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MARCO TEORICO
CAPACIDAD DE ABSORCION (CAB) EN CONTEXTOS DE BAJA |+D

El concepto de Capacidad de Absorcidn (CAb) es fundamental.
La bibliografia la define como la "potencialidad de realizar
innovaciones mediante la transformacién de conocimientos
generales en especificos, a partir del desarrollo de
competencias y procesos de aprendizaje" (Cohen y Levinthal,
1989).

En contextos de baja [+D como el argentino, la estrategia
competitiva dominante es la "adopcidn de tecnologia externa
(copia, imitacidon o adaptacion)" (Gutti, 2008). La CAb es la
habilidad que permite ejecutar esta estrategia con éxito, y se
desglosa en dos dimensiones clave (Cohen y Levinthal, 1989):
la CAb Potencial, que refiere a la adquisicidn y asimilacion del
conocimiento externo (es decir, la capacidad de identificar y
valorar tecnologias globales); y la CAb Realizada, que implica
las dimensiones de transformacién y explotacién de dicho
conocimiento, lo que significa convertirlo en productos y
resultados comerciales.

Se postula que Aiotek evidencia un ciclo completo de CAb. Su
CAb Potencial se manifiesta en la asimilacion de tecnologias
de IA, y su CAb Realizada se demuestra en la explotacién de
esta |IA en productos adaptados al mercado local (Aiotek, s.f.).

LA TAXONOMIA DE LA ADOPCION 4.0 EN ARGENTINA (ALBRIEU ET
AL.,2019)

Para clasificar a las empresas argentinas, la catedra adopta el
marco de Albrieu et al. (2019), que identifica tres perfiles de
firmas segun su dindmica tecnoldgica:
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o "Trekkers" (Excursionistas): (Ca. 50% de las firmas).
Inactivas frente al cambio tecnoldgico.

e "Alpinistas": (Ca. 45%). Activas en sus esfuerzos por
cerrar las brechas tecnoldgicas.

e "Cdndores": (6% de las firmas). Préximas a la cima
tecnoldgica. En este grupo, la automatizacion
aumenta su dotacion de personal, lo cual indica
escalabilidad.

DESARROLLO

PERFIL DE LA FIRMA: AIOTEK COMO PYME INNOVADORA
"ADAPTATIVA"

Aiotek es una Software Factory (ATICMA, s.f.) fundada en Mar
del Plata, dirigida por su CEO, Ernesto Mordentti, y su CFO,
Damian Miano (Smart Future, s.f.). Su modelo de negocio se
estructura sobre un doble pilar. El primero es la provision de
Servicios, que incluye el desarrollo de software a medida,
Consultoria y Staff Augmentation, e Integracion de Sistemas
(ATICMA, s.f.). El segundo es su portafolio de Productos, que
consiste en plataformas paquetizadas que abarcan soluciones
para e-commerce, Insurtech y biometria (Aiotek, s.f.).

Este modelo dual es una manifestacién de las estrategias de
compensacion de riesgo descritas en la bibliografia (Morcela,
2015). La generacién de flujo de caja estable mediante los
servicios (Staff Augmentation) permite a la firma financiar las
actividades de innovacion de mayor riesgo (el desarrollo de
productos propios), mitigando asi la incertidumbre inherente
al proceso innovador (Morcela, 2015).

Los conocimientos firm-specific son activos estratégicos
(Morcela, 2015). En Aiotek, se identifican dos principales. El
primero es la Certificaciéon ISO 9001 (CESSI, s.f.), que
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demuestra la estandarizacién de procesos de calidad. El
segundo, y mas critico, es la Auditoria BCRA A 4609 (CESSI,
s.f.). Esta auditoria, relativa a los "Requisitos minimos de
gestion, implementacién y control de los riesgos" para
entidades financieras, representa un profundo conocimiento
firm-specific de naturaleza regulatoria. Este activo funciona
como una formidable barrera de entrada y es el factor clave
que habilita la CAb Realizada de Aiotek, permitiéndole
explotar sus productos de IA en el sector de la banca (Morcela,
2015).

ANALISIS DE PRODUCTOS DE |A: EVIDENCIAS DE CAPACIDAD DE
ABSORCION "REALIZADA"

El portafolio de productos de Aiotek ilustra como la firma
materializa su CAb Potencial en CAb Realizada.

CAs0 1: YoLO (FINTECH) Y EL FACTOR "IA cCOMO PRODUCCION"

El producto analizado, denominado Yolo, es una plataforma
digital disefiada para el otorgamiento de créditos personales.
Este sistema utiliza explicitamente la técnica de Machine
Learning para realizar evaluaciones rapidas y generar planes
de pago adaptados al cliente.

Desde el punto de vista tedrico, esta aplicacidén constituye una
innovacidon incremental y adaptativa. Aiotek demuestra un
ciclo de Capacidad de Absorcion (CAb) al asimilar (CAb
Potencial) una tecnologia global como Machine Learning y
explotarla (CAb Realizada) para optimizar un proceso de
negocio especifico. Esta optimizacion valida la tesis sobre la IA
como un nuevo factor de produccién (Albornoz y Barrere,
2023), donde el algoritmo sustituye y potencia la funcién de
trabajo tradicionalmente desempenada por el analista de
crédito humano.
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CASO 2: PIA (INSURTECH) Y EL "AGENTE INTELIGENTE"

El producto Pia se define como un "agente inteligente" que
opera 24/7 para la emisidén online de pdlizas de seguros. La
tecnologia de IA empleada es un chatbot avanzado que
integra la experiencia de usuario, la automatizacion y la
escalabilidad.

Desde la éptica del analisis tedrico, esta es, al igual que "Yolo",
una innovacién incremental y de proceso. El sistema Pia
representa la IA como factor de produccion (Albornoz y
Barrere, 2023), permitiendo la automatizacion del trabajo
rutinario que tradicionalmente realizaba un productor de
seguros.

CASO 3: BIOMIX Y LA GESTION DE DATOS SENSIBLES

El producto Biomix es una plataforma biométrica multimodal
en la nube, disefiada para la identificaciéon segura. La
tecnologia emplea algoritmos de Inteligencia Artificial para el
reconocimiento facial, de huellas, entre otros.

Desde el punto de vista del analisis tedrico, esta plataforma
representa un stock de capacidad tecnoldgica acumulada que
sirve como base para ser explotado (CAb Realizada) en nichos
sensibles como la Banca y el Sector Publico (Aiotek, s.f.).

La existencia de esta capacidad tecnoldgica abre una discusion
ética relevante, basada en el marco de la UNESCO (Morcela,
2015). El manejo de datos sensibles (Biomix) y perfiles
crediticios (Yolo) son actividades de alto riesgo ético que
pueden "incorporar o amplificar sesgos".

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Estudio de Caso: Aiotek. Capacidad de Absorcion,
Innovacion PyME e Inteligencia Artificial en el

Entramado Productivo de Mar del Plata

Concept
.| Sector Con'c?pto ,o. Concepto
Prod | Tecnologia . Tedrico: | Teérico: . .
. Cliente . Teorico:
ucto (IA Aplicada Tipo de CAb .
(Fuente) iy Implicacién
Innovacién | Demostr
ada
. Nuevo
I|Y|e aac;:li:e Incremental CAb Factor de
Yolo | (A rendiga' Banca / , Realizada | Produccion;
P R J Fintech | Adaptativa, | (Explotaci| Riesgo de
Automético) de Proceso on) Se'sgo.
Algoritmico
Agente Seguros |Incremental CAb Nuevo
. Inteligente, Realizada
Pia . (Insurtech , De .| Factor de
Automatiza (Explotaci .,
. ) Proceso X Produccion
cion on)
Stock de
Biometria, Capacida
. De
. Algoritmo Banca, d Gobernanza
Bio Producto -
. de Sector . Tecnoldgi| de Datos
mix . o (Activo .
Reconocimi| Publico ca - Sensibles
Base) .
ento Organizac
ional
. Incremental CAb Nuevo
Automatiza , de : Factor de
Qont - General Realizada -
cion de Proceso / .| Produccién
act (RRHH) ... | (Explotaci o
Procesos Organizacio . (Sustitucion
on)
n de tareas)

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.




Estudio de Caso: Aiotek. Capacidad de Absorcion,
Innovacion PyME e Inteligencia Artificial en el
Entramado Productivo de Mar del Plata

Gestion Incremental CAb Digitalizacié

Mult Digital, Sector |, Adaptativa|Realizada n de
er | Automatiza | Publico |(Localizada |(Explotaci| Procesos
cion ) on) Publicos)

TABLA 1: Mapeo de Productos de Aiotek vs. Marcos Tedricos de la
Catedra

PERFIL DE LA FIRMA: AIOTEK COMO PYME INNOVADORA
"ADAPTATIVA"

El andlisis de Aiotek no puede disociarse de su entorno. La
empresa es un socio activo del cluster tecnoldgico local
ATICMA (ATICMA, s.f.) y de la camara nacional CESSI (CESSI,
s.f.). Esta pertenencia al clister es un mecanismo
fundamental para el desarrollo de su CAb Potencial. Para una
PYME que no basa su innovacién en 1+D formal, el cluster
funciona como un sustituto, siendo el espacio social donde se
facilita la asimilacidn de conocimiento tacito y se producen los
spillovers de conocimiento (Morcela, 2015).

La cartera de clientes de Aiotek revela la existencia de fuertes
vinculos (linkages) productivos locales. Por un lado, su
relacion con la Municipalidad de General Pueyrreddn
demuestra unainnovacion localizada y adaptativa en el Sector
Publico. Por otro lado, un cliente clave listado es Grupo
Nucleo en el Sector Industrial/Informatico. La conexidn con
Grupo Nucleo es reveladora: Aiotek no esta fisicamente en el
Parque Industrial Mar del Plata — Batan (PIMDQ, s.f.), pero su
cliente si lo esta (PIMDQ, s.f.). Esto dibuja un mapa fisico claro
del derrame de conocimiento: la innovacidn de Aiotek
(software, IA), generada en el cluster TIC urbano (ATICMA), se
transfiere y se integra a una firma del cluster industrial fisico

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.



Estudio de Caso: Aiotek. Capacidad de Absorcion,
Innovacion PyME e Inteligencia Artificial en el
Entramado Productivo de Mar del Plata

(PIMDQ). Consecuentemente, Aiotek actia como un puente
tecnoldgico esencial.

Al aplicar la taxonomia de la cdtedra, este informe postula que
Aiotek califica como un "Céndor" —el selecto 6% de las firmas
(Albrieu et al., 2019). Esta clasificacién se fundamenta en la
evidencia de que la empresa se encuentra en la cima
tecnoldgica de su sector al aplicar Machine Learning y Agentes
Inteligentes (Aiotek, s.f.). Ademas, reporta un crecimiento
sostenido y una bulsqueda de escalabilidad (Smart Future,
s.f.), un comportamiento coherente con el hallazgo de que los
Condores son el Unico grupo donde la automatizacién
aumenta la dotacién de personal (Albrieu et al., 2019). El rol
sistémico de Aiotek es, por lo tanto, el de actuar como un
agente catalizador que, al proveer soluciones de IA, transfiere
capacidades 4.0 y tracciona la modernizacion de otras
empresas.

CONCLUSIONES

El caso de Aiotek valida empiricamente los marcos tedricos
sobre innovacidn en PyMEs propuestos en la bibliografia de la
catedra. Demuestra que una PyME tecnoldgica en un contexto
de baja I+D nacional puede alcanzar alta competitividad. Su
éxito no se deriva de la I+D formal, sino de cuatro factores
clave: una alta Capacidad de Absorcién (CAb), manifestada al
asimilar la IA global (CAb Potencial) y explotarla en productos
locales (CAb Realizada (Morcela, 2015)); conocimientos firm-
specific, donde su competitividad se ancla en un stock de
capacidad y el conocimiento regulatorio (la auditoria BCRA)
funciona como barrera de entrada (CESSI, s.f.); la innovacion
incremental y adaptativa, ya que sus productos ("Yolo", "Pia")
son adaptaciones de |IA a problemas de negocio (Aiotek, s.f.);
y, finalmente, la pertenencia al Cluster, que utiliza ATICMA
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como mecanismo de asimilacion (CAb Potencial (ATICMA,
s.f.).

La clasificacién de Aiotek como un "Céndor" (Albrieu et al.,
2019) define su rol estratégico en Mar del Plata: es un agente
de derrame tecnoldgico. Al vender la IA como un "nuevo
factor de produccion" (Albornoz y Barrere, 2023) a sus
clientes, actua como un catalizador para la modernizacion de
la economia local.

Este estudio también ilumina tres desafios futuros: el Desafio
del Crecimiento, que implica la transicién de un modelo de
servicios a uno de productos de IA escalables (Smart Future,
s.f.); el Desafio Etico, dado el escrutinio creciente sobre la
gobernanza de datos y el potencial sesgo algoritmico en
productos como "Yolo" y "Biomix"; y el Desafio Sistémico,
donde, para el entramado productivo, el desafio es cémo
replicar el éxito de Aiotek, multiplicando las interacciones
entre los "Condores" y la gran masa de "Alpinistas" vy
"Trekkers" (Albrieu et al., 2019).
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PYMES: EL CASO DE FACTURANTE
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RESUMEN

Este trabajo tiene el objetivo de analizar el uso de la
inteligencia artificial (IA) en sus procesos productivos o
comerciales, a través del estudio de caso sobre la empresa
marplatense Facturante, especializada en facturacion
electrénica, y se identifican los principales aportes a la
productividad y a la experiencia de los clientes. La empresa
recientemente ha implementado un sistema de facturacion
por voz potenciado con IA, que permite dictar datos como
producto, cantidad o precio, validarlos en tiempo real frente a
normativas fiscales y sincronizar automaticamente la factura
emitida con sistemas contables. El trabajo se fundamenta en
conceptos tedricos de apuntes de la catedra y bibliografia
acorde. Se concluye que el enfoque escalable y centrado en el
usuario de Facturante ejemplifica una aplicaciéon concreta y
exitosa de IA, con gran impacto comercial.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, PyMEs, innovacion,
automatizacion, Mar del Plata
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Adopcidn de Inteligencia Artificial en PyMEs: el caso de
Facturante

INTRODUCCION

La irrupcion de la IA en los procesos productivos y comerciales
ha transformado de manera sustancial la forma en que las
empresas abordan la eficiencia, la toma de decisiones y la
relaciéon con sus clientes. En este contexto, las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) se enfrentan al desafio de
integrar estas tecnologias sin contar, en la mayoria de los
casos, con estructuras formales de investigacion y desarrollo
(I+D). No obstante, existen ejemplos de adopcidn exitosa que
demuestran el potencial de innovacidon de estas firmas en
contextos locales.

El presente trabajo se centra en el andlisis de Facturante, una
empresa marplatense que brinda soluciones de facturacion
electrénica a mas de 15.000 empresas en Argentina. Su
incorporacion reciente de funcionalidades basadas en IA,
como la facturacion por voz y la validacién automatica de
datos, la posiciona como un caso paradigmatico de como las
PyMEs pueden adoptar tecnologia avanzada con foco en el
usuario y la escalabilidad.

MARCO TEORICO

Segun Morcela (2021), en el apunte de catedra, las PyMEs han
ganado un nuevo rol como agentes estratégicos capaces de
generar valor a través de mecanismos no estructurados, a
partir de la valorizacién de los procesos informales de
aprendizaje, la innovacion incremental y la capacidad de
absorcidon tecnoldgica. Estos elementos son fundamentales
para comprender cdmo empresas de menor tamafio, sin
grandes laboratorios de I+D, logran incorporar tecnologias
disruptivas como la IA en sus operaciones cotidianas. Su
fortaleza estd en su flexibilidad, su cercania con el usuario y su
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capacidad de reaccion rapida. Facturante, por ejemplo,
implementa IA no como una respuesta concreta a una
necesidad préctica: facturar por voz en contextos de alta carga
operativa o analizar retroalimentacion de clientes para
mejorar el servicio. Esto pone en juego esa innovacion
orientada al usuario (user-driven innovation) que el apunte
sugiere como base de muchas estrategias exitosas en
entornos PyME.

Por su parte, el informe elaborado por la RICYT (2023), “El
Estado de la Ciencia”, destaca que la inteligencia artificial es
una tecnologia de propdsito general (GPT), con aplicaciones
transversales a diversos sectores. El dato clave es que, a pesar
del crecimiento global exponencial del uso de IA desde 2018,
la region iberoamericana aln se encuentra en una etapa
incipiente, limitada por desigualdades estructurales, escasa
inversion en 1+D y débiles vinculos entre el sistema cientifico-
tecnoldgico y el entramado productivo. Es decir, el desafio no
es solo tecnoldgico, sino también organizacional y cultural.

A la vez, el informe enfatiza en que, sin datos relevantes,
limpios y bien estructurados, la IA no tiene valor. Facturante
con las interacciones de su Chat Bot, los registros de
facturacion o los reportes de errores, estara mejor
posicionada para competir y evolucionar en un entorno cada
vez mds automatizado.

DESARROLLO
Facturante es una empresa tecnoldgica con sede en Mar del
Plata, que brinda servicios de facturacion electrénica
integrados con la AFIP. Se trata de una plataforma robusta que
permite la emision, validacion y gestion de comprobantes en
entornos de alta demanda. Puede observarse que su modelo
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operativo responde a un disefio orientado a procesos agiles,
escalables y facilmente integrables. A través de APIs, el
software puede conectarse con sistemas ERP, plataformas de
e-commerce y pasarelas de pago.

El servicio ofrece compatibilidad con multiples herramientas
del ecosistema digital empresarial. Esta integrado con
plataformas como Mercado Libre, Tiendanube,
WooCommerce, Shopify, y sistemas ERP como Tango o
Bejerman, ademas de pasarelas de pago como Mercado Pago
y TodoPago. Estas conexiones permiten automatizar el flujo de
facturacion desde el punto de venta hasta la contabilidad,
eliminando cuellos de botella y reduciendo la intervencion
humana.

Como nombra en entrevistas, su CEO y cofundadora Lorena
Comino, la empresa también emplea IA para analizar las
quejas, disconformidades y comportamientos de los usuarios
en relacidn con su ChatBot y otros canales de atencidn. Esta
retroalimentacion es fundamental para mejorar el disefio de
las interfaces y ajustar las respuestas automatizadas. A nivel
interno, los propios empleados utilizan herramientas de IA
para tareas como generacién de contenidos, soporte técnico
automatizado, clasificacidn de tiques y analisis de métricas de
rendimiento, lo que demuestra una cultura organizacional
basada en la innovacién distribuida.

Implementacion de IA en los procesos de facturacion

e Ingreso de datos por voz: permite dictar los detalles
de una operacidon (producto, cantidad, precio),
mejorando la experiencia del usuario en contextos de
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atencidn al publico. Este mddulo reduce fricciones y
tiempos en entornos de alta rotacion.

e Validaciéon automatizada: utiliza IA para verificar en
tiempo real los datos ingresados, comparandolos con
normativas fiscales y bases de AFIP. Esto previene
errores y sanciones regulatorias.

e Generacion y envio automatico: la IA ejecuta la
emisién de la factura y su distribucion al cliente,
sincronizando automaticamente con el sistema
contable del usuario.

La empresa parte del principio de que "la IA solo funciona si
los datos son de calidad", como lo destaca Lorena Comino en
la entrevista. Este enfoque permite disefiar soluciones viables,
sostenibles y alineadas con la experiencia del usuario. Entre
sus proximos pasos se encuentran la creacién de tableros
predictivos, alertas sobre limites de facturaciéon del
monotributo y sistemas de recomendaciones basados en
andlisis de tendencias. Como también mejorar en la
inteligencia comercial brindada a los clientes.

Desde una perspectiva critica, el caso demuestra una mejora
sustancial en la productividad operativa y la reduccién de
tiempos ciclo. Procesos que antes requerian intervencion
manual, hoy se ejecutan hasta 6,8 veces mas rapido "El 64%
de las empresas a nivel global ya utiliza IA para capturar
datos de facturas, un proceso que hoy es 6,8 veces mas
rapido que los métodos manuales."
(HighRadius, 2024). Esta eficiencia libera recursos humanos,
mejora el flujo de caja y disminuye el margen de error.
Ademas, se fortalece la toma de decisiones gracias al andlisis
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de datos en tiempo real. Estos impactos se pueden observar
en la Tablal de forma tedrica.

Beneficio Porcentaje de
PyMEs

Reduccidn de errores 62%

Aceleracion de procesos 58%

Mejora de experiencia del | 47%

cliente

Automatizacion total 35%

Tabla 1: Beneficios observados por PyMEs al adoptar IA

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del “Estado de la
Ciencia” (2023)

Ademas, segun datos de la Seccion 2 del informe (RICYT,
2023), el 72% de las iniciativas de IA en la regiéon aun se
concentran en grandes empresas, lo cual subraya la
singularidad del caso de Facturante como PyME que adopta
tecnologias de frontera.

Nota metodoldgica: Se utilizaron declaraciones de la
cofundadora Lorena Comino obtenidas de entrevistas publicas
disponibles en medios digitales y en la pagina de LinkedIn de
Facturante (2024).
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CONCLUSIONES

El caso de Facturante evidencia como una PyME argentina
puede integrar con éxito tecnologia de inteligencia artificial en
sus procesos sin necesidad de grandes estructuras de I+D. Su
enfoque basado en la resolucidon de problemas concretos, la
usabilidad y la escalabilidad la convierten en un modelo
replicable.

La IA no es un lujo exclusivo de grandes corporaciones, sino
una herramienta potente cuando se combina con datos de
calidad, agilidad en el desarrollo y una cultura de innovacion
orientada al cliente. Facturante demuestra que la cuarta
revolucién industrial también puede nacer desde el interior
productivo del pais.

La experiencia de esta empresa marplatense permite
reflexionar sobre el potencial transformador de la IA en el
ecosistema PyME y sobre la importancia de impulsar politicas
publicas y ecosistemas locales que favorezcan la adopcién
responsable, inclusiva y efectiva de estas tecnologias
disruptivas.
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IA EN UNA PYME MARPLATENSE: CASO DE
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RESUMEN

El presente trabajo analiza el caso de la PyME marplatense BIG
MDQ Data, una empresa especializada en ciencia de datos e
inteligencia artificial, desde el enfoque tedrico de la asignatura
Economia de la Innovacion. A partir de un estudio de caso, se
examina como esta firma ha adoptado e integrado
herramientas de IA para el desarrollo de soluciones
productivas y comerciales, centradas especialmente en su
plataforma Phineas, que permite consultas empresariales en
lenguaje natural.

El informe tiene en cuenta conceptos clave como innovacion
incremental, capacidad de absorcién, derrame tecnoldgico,
convergencia intersectorial, y el doble rol de la I+D. Se
demuestra que BIG MDQ Data no depende de un laboratorio
de 1+D formal, sino que genera conocimiento mediante el
aprendizaje organizacional y la integracidon estratégica de
tecnologias externas. Asimismo, actua como firma seguidora
tecnoldgica que adapta soluciones globales a necesidades
locales, combinando conocimiento importado con
capacidades enddgenas.

A lo largo del andlisis se identifican los factores de contexto
econdmicos, institucionales y territoriales que favorecieron su
trayectoria. En particular, se destaca como logré posicionarse
en un ecosistema no tradicionalmente tecnolégico como Mar
del Plata. El caso de BIG MDQ Data permite reflexionar sobre
el potencial innovador de las PyMEs argentinas en el marco de
la Industria 4.0, y pone en evidencia que la apropiacidon
inteligente del conocimiento, mas que la escala, es la clave
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para la competitividad y el avance hacia la frontera
tecnoldgica.

Palabras clave: Innovacion incremental — Inteligencia artificial
— Capacidad de absorcién — PyME marplatense — Industria 4.0

INTRODUCCION - ADOPCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA PYME BIG MDQ DATA

En el marco de la materia Economia de la Innovacion, se
propone analizar un caso real de una PyME local en proceso
de adopcidn o desarrollo de soluciones basadas en inteligencia
artificial (IA). El presente informe se centra en la empresa BIG
MDQ Data, con sede en la ciudad de Mar del Plata, Provincia
de Buenos Aires. Fundada en 2022, la empresa ofrece servicios
de consultoria y productos propios en ciencia de datos,
analitica empresarial e inteligencia artificial aplicados al sector
pyme.

El andlisis toma como eje conceptual la nocién de innovacion
incremental, la capacidad de absorcién de conocimiento
externo, el rol de la I+D, y los procesos de convergencia
tecnoldgica propios de la Industria 4.0 Se busca comprender
como BIG MDQ Data ha incorporado herramientas de IA en su
estrategia comercial y productiva, y qué factores han
contribuido a su posicionamiento innovador.

OBIJETIVOS

* Analizar el proceso de adopcion y desarrollo de IA por parte
de BIG MDQ Data desde el enfoque de la economia de la
innovacién.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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* ldentificar las capacidades internas y externas que le
permitieron desarrollar su producto Phineas.

* Evaluar su perfil como empresa seguidora tecnolégica con
potencial de converger hacia la frontera tecnoldgica.

* Vincular el caso con conceptos clave como innovacion
incremental, absorcion de conocimiento, derrames
tecnoldgicos y como logro prosperar.

MARCO TEORICO

INNOVACION Y APRENDIZAIJE EN LAS PYMES

La innovacién no se limita a la [+D formal.Se reconoce la
existencia de actividades innovativas informales e
increméntales, especialmente relevantes en PyMEs. Estas
actividades incluyen mejoras continuas en procesos,
productos y organizacién, basadas en aprendizajes por hacer,
por usar y por interactuar con clientes y proveedores.

La capacidad de absorcion es un concepto clave: refiere a la
habilidad de una organizacién para identificar, asimilar,
transformar y explotar conocimiento externo. Esta capacidad
es acumulativa, depende del conocimiento previo y se ve
fortalecida por la inversién en aprendizaje interno.

La I+D, incluso cuando es informal o no sistematica, cumple un
doble rol: por un lado, genera conocimiento nuevo; por otro,
fortalece la capacidad de absorber e implementar tecnologia
externa.

En el contexto actual de Industria 4.0, la convergencia de
tecnologias disruptivas como IA, big data, loT y automatizacién
crea nuevas oportunidades de innovacion para empresas
pequeias, que pueden actuar como firmas seguidoras
adaptando tecnologia existente a contextos locales,

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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avanzando hacia la frontera tecnolédgica por via de Ia
apropiacion estratégica.

CONOzZCAMOS UN POCO DE BIG MDQ DATA

SOMOS BIG MDQ DATA

BIG MDQ Data ofrece una combinacion de servicios de
analitica y ciencia de datos adaptados a pymes, su oferta
incluye cuatro lineas principales

* Analitica de datos: creacién de dashboards interactivos y
reportes con visualizaciones de métricas clave para
monitorear indicadores de negocio

* Informes diagnodsticos periddicos: evaluacion del estado de
los datos y hallazgos sobre procesos internos, a fin de
optimizar operaciones.

* Soluciones de inteligencia artificial: aplicaciones de
algoritmos de IA para generar predicciones de tendencias y
apoyar la toma de decisiones

* Capacitaciones: entrenamiento de equipos en herramientas
de gestidn, explotacidn y visualizacion de datos

Ademas de estos servicios, BIG MDQ Data ha desarrollado
productos propios basados en IA. Destaca Phineas, una
herramienta tipo BI+IA que responde consultas en lenguaje
natural sobre los datos empresariales

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
diciembre de 2025.
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CASOS CONCRETOS Y PILOTOS

BIG MDQ Data ha aplicado la IA principalmente en el contexto
de su oferta de consultoria y demostraciones. Se ha
presentado y probado sus soluciones en eventos y talleres. Por
ejemplo:

*En mayo de 2025 las cofundadoras Fabiana Escobar
y Ana Nardin ofrecieron una charla abierta titulada “El futuro
llegd hace rato” sobre IA, organizada por Abrazo Ciudadano en
Mar del Plata. Esto ilustra su impulso por difundir el
conocimiento de la IA y su impacto en el trabajo.

*En noviembre de 2024 participaron del Encuentro
Nacional de Internacionalizacion de la Educacién Superior en
la Universidad Nacional de Mar del Plata, donde presentaron
publicamente la herramienta Phineas en un taller de IA

Siendo mas concisos Phineas es el producto estrella de IA de
la firma. Se presenta como una plataforma que combina
inteligencia de negocios con |IA conversacional

SUS CARACTERISTICAS CLAVE SON:

Responde instantdneamente preguntas de negocio en
lenguaje natural (por ejemplo sobre ventas, costos o gestidn
de RR.HH.), adapta sus modelos a los KPIs particulares de cada
drea, y es escalable para afiadir nuevos indicadores. Con
Phineas, la empresa afirma “transformar datos en decisiones
oportunas y precisas”, sin necesidad de generar reportes
largos Al desarrollarla, insisten en garantizar la
confidencialidad de los datos de los clientes: la plataforma no
usa los datos transaccionales del negocio para entrenar
modelos generales, sino que se personaliza caso por caso

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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DESARROLLO

IMPACTO EN INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

La incorporacién de IA ha reforzado el perfil innovador de BIG
MDQ Data. La prensa local sefala que la empresa resuelve
problemas y mejora procesos “de forma innovadora vy
eficiente” usando aprendizaje automdtico y otras técnicas
avanzadas

Al ofrecer productos como Phineas, buscan diferenciarse en
el mercado regional, aportando a sus clientes mayor velocidad
y autonomia en el analisis de datos. Como sefialan sus propias
fundadoras, facilitar el acceso rdpido a la informacién clave
ahorra tiempo y “democratiza el acceso a la informacion,
empoderando a todos los miembros” de una organizacion

Esto potencialmente mejora la productividad interna vy
competitividad de sus clientes. En la vision corporativa de Big
MDQ Data, la constante innovacion es esencial para lograr
mejores resultados, por lo que la IA no es sélo una moda sino
un habilitador estratégico de sus servicios.

Esta bueno destacar como sus fundadoras son docentes
universitarias y han sido ponentes en conferencias de
tecnologia. Demostrando que se puede innovar y crear una
empresa viniendo de las universidades y no es solo una
oportunidad que se da en el sector privado

En sintesis Big MDQ Data es una consultora marplatense que
ha integrado la inteligencia artificial como pilar de su oferta.
Ofrece servicios de analitica de datos e IA (dashboards,
informes predictivos, capacitacion) y ha creado una

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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herramienta propia (Phineas) para consultas automaticas en
lenguaje natural.

Su estrategia tecnoldgica se refleja en iniciativas de difusién y
formacion: las cofundadoras organizan charlas y participan en
encuentros académicos de IA. En sus comunicaciones
enfatizan un uso responsable y confidencial de los datos en IA.
En términos de impacto, la IA ha reforzado su imagen
innovadora y ampliado sus soluciones, apuntando a mejorar la
productividad de sus clientes al acelerar la toma de decisiones
basada en datos. La empresa ha conseguido posicionarse en el
ecosistema local como referente en “ciencia de datos e
innovacion”.

En resumen, BIG MDQ Data se caracteriza por un enfoque
innovador en IA para pymes, desarrollando herramientas vy
servicios que potencialmente aumentan la competitividad y
eficiencia de las organizaciones que los adoptan

INTEGRACION ESTRATEGICA DE LA |IA EN PYMES Y EL

CONTEXTO IBEROAMERICANO

El caso de BIG MDQ Data se enmarca en una tendencia
identificada por el Observatorio Iberoamericano de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (OCTS), donde se destaca que muchas
empresas no desarrollan nuevos algoritmos desde cero, sino
que integran tecnologias maduras (como los modelos de
lenguaje natural) en soluciones aplicadas a contextos locales.
Esta estrategia permite innovar sin necesidad de contar con
infraestructura de alto costo o laboratorios
especializados(principal limitante a la hora de entrenar
modelos), lo cual es especialmente relevante en regiones

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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donde las capacidades de I+D son limitadas. La empresa
marplatense adopta esta légica de innovacion adaptativa,
utilizando APIs y herramientas de IA disponibles para construir
Phineas, un producto con fuerte contenido local que traduce
avances globales en valor practico para las pymes argentinas.

En linea con el fendmeno de “destrucciéon creadora”
conceptualizado por Schumpeter, el dossier del OCTS advierte
que la inteligencia artificial redefine sectores y modelos de
negocio, creando ganadores y perdedores. Las empresas que
logran integrar estas tecnologias mejoran su eficiencia,
capacidades analiticas y toma de decisiones; mientras que
aquellas que no lo hacen corren el riesgo de perder
competitividad o quedar excluidas del mercado. En este
escenario, BIG MDQ Data representa un ejemplo de
adaptacion exitosa, al implementar IA como un habilitador
estratégico que no reemplaza sino potencia el conocimiento
organizacional, mejorando los procesos internos y ampliando
la propuesta de valor hacia sus clientes.

Otro de los aportes relevantes del informe El Estado de la
Ciencia es el sefialamiento del alto costo que implica
desarrollar modelos de lenguaje a gran escala, lo que
representa una barrera considerable para muchas empresas
de la region. Frente a esta realidad, soluciones como Phineas
se vuelven estratégicas: aprovechan tecnologias existentes,
pero las reconfiguran para crear herramientas accesibles, en
espanol y orientadas a resolver problemas concretos de las
PyMEs. Esta capacidad de ofrecer IA “a medida” permite
democratizar el acceso a tecnologias complejas, facilitando su
adopcidn en entornos no técnicos y con recursos limitados.

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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INNOVACION COMO INTEGRACION ESTRATEGICA DE LA I1A

La innovacion principal no esta en la invencion de algoritmos
de 1A, sino en la aplicacion inteligente de tecnologias
existentes, mediante su integracion en procesos de decision
empresariales. Phineas no es una invencion tecnoldgica
disruptiva, sino una herramienta adaptativa que traduce
capacidades técnicas en accesibilidad y utilidad practica para
sectores no tecnoldgicos.

Esta estrategia representa una innovacion incremental, en la
medida en que mejora la forma de trabajar con datos en las
organizaciones sin introducir una tecnologia completamente
nueva. La innovacién radica en como se combina lo existente
con el conocimiento de las problematicas locales y los
procesos de toma de decisiones de las pymes.

Como seialan sus propias fundadoras, “la IA puede ser la
solucion” a la dispersion de datos en las empresas, pero “el
verdadero impacto no estd solo en la tecnologia, sino en cémo
se integra a una estrategia de datos bien pensada”. Es decir, la
ventaja innovadora estd en su aplicacidon

¢ LA UNICA FORMA DE GENERAR INNOVACION ES LA I+D?

No. En el caso de BIG MDQ Data, la innovacién se produce
mediante aprendizajes informales e incrementales: practicas
de learning by doing, mejora continua y adaptacién de
tecnologias existentes. Como sostienen Yoguel y Boscherini,
muchas innovaciones surgen fuera de laboratorios de 14D, a
través del uso de capacidades organizacionales especificas y el
conocimiento acumulado en la experiencia diaria. Como bien
venimos definiendo BIG MDQ Data no desarrolla tecnologias

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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IA desde cero, sino que adapta herramientas preexistentes y
las integra a sus procesos de consultoria y soluciones
comerciales.

INFLUENCIA DEL CONTEXTO ECONOMICO, LOCAL,
TECNOLOGICO E INSTITUCIONAL

El contexto externo jugd un rol decisivo. Econdmicamente,
Argentina afronta desafios macroeconémicos, pero el sector
tecnoldgico siempre intenta superar estas adversidades con su
facilidad de acceder a mercado global

Localmente, Mar del Plata histéricamente ha estado
orientada al turismo y el puerto, sin ser un centro tecnoldgico
tradicional. No obstante, en los ultimos afios se han impulsado
iniciativas para desarrollar un polo tecnolégico local, como el
distrito tecnoldgico municipal y asociaciones de industria TIC.
A su vez, la presencia de universidades locales con programas
de ingenieria favorece el acceso a talento. En el ambito
tecnoldgico nacional, como subraya el estudio Travesia 4.0, la
adopcion de tecnologias 4.0 es aun marginal en la industria
argentina. Pese a ello, Argentina cuenta con un entramado
industrial profundo y activos productivos necesarios para
avanzar en la transformacion digital, lo que significa que
existen capacidades base (ej. infraestructura de software y
hardware) sobre las cuales las PYMES como BIG MDQ Data
pueden innovar.

Finalmente, en el ambito institucional, la comunidad
académica y gremios tecnoldgicos han promovido la
digitalizacién y la cultura de datos: por ejemplo, CIPPEC
destaca la necesidad de politicas diferenciadas dada la

Pre-textos, para pensar en innovacion. N° 10, Mar del Plata,
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heterogeneidad industrial En conjunto, estos factores
brindaron un entorno propicio (aunque desafiante) que Big
MDQ Data supo aprovechar, hay creciente demanda local por
soluciones de analitica e IA en PYMES, apoyo institucional al
fomento tecnolégico y una red de conocimiento cientifico en
la region.

POSICIONAMIENTO EN UN SECTOR NO PRIORIZADO
LOCALMENTE

Destacar en Mar del Plata en el ambito de la tecnologia y la
ciencia de datos no es tarea facil. La ciudad no es un polo
tecnoldgico tradicional. Sin embargo, precisamente porque la
industria local es diversa y muchas PYMES aln carecen de
experiencia digital, Big MDQ Data encontré un nicho. Su oferta
rompié la tendencia general: Travesia 4.0 registra que la
mayoria de empresas argentinas “no ha tomado aun acciones
especificas para cerrar la brecha” tecnoldgica

Que una firma marplatense invierta en IA aplicada a negocios
constituye una excepcién positiva. De hecho, la empresa ya ha
sido destacada en medios locales como una de las pocas que
impulsan la innovaciéon en TIC en la region. Ademas, la
heterogeneidad regional mencionada por CIPPEC indica que
cada zona tiene que buscar sus propias ventajas.

En este sentido, Big MDQ Data aprovechd el hecho de ser
pionera en Mar del Plata, colabord con universidades locales
(las fundadoras dictan catedras de ciencia de datos) y formo
parte de eventos educativos (charlas abiertas) para
posicionarse como referente de conocimiento cientifico
aplicado. Asi, consolidd su lugar aun cuando la prioridad oficial
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aun recae mas en industrias tradicionales: logré que la ciencia
de datos fuera visible como herramienta de innovacién
empresarial en el ecosistema local.

CONTEXTO DEL AUGE DE LA IA

La empresa se beneficié del contexto global de expansion de
la IA. En Argentina, el avance de IA generd nuevas
oportunidades de negocio y la disponibilidad de tecnologias
maduras (cloud computing, modelos preentrenados) redujo
barreras técnicas. Ademas, la creciente demanda de
soluciones accesibles para PYMES hizo viable su propuesta
"una plataforma facil de usar, en espafiol, para consulta de
datos.”

EL DERRAME DE LA IA

La era de la inteligencia artificial se caracteriza por fuertes
derrames tecnoldgicos: el conocimiento y las innovaciones
tienden a salirse de las empresas que los crean. Como explica
el Banco Mundial, “el conocimiento y la tecnologia tienden a
extenderse fuera de la organizacion que los crea”

En la practica, esto significa que herramientas de IA
desarrolladas en un sector o pais pueden adaptarse y
reaplicarse en otros ambitos. Big MDQ Data aprovechod
precisamente este derrame: adopté modelos de IA de ultima
generacion (como LLMs, APIs de andlisis de datos globales) y
los reorientd hacia problemas concretos de clientes locales.
Por ejemplo, integraron un motor de lenguaje natural —
tecnologia comun en grandes plataformas digitales— en su
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software de Bl para PYMES. De este modo, beneficiaron de
avances generados en la comunidad global de IA, y al mismo
tiempo retroalimentaron conocimientos al mercado
argentino. Ademas, aplican Phineas a multiples areas de
negocio (produccion, ventas, logistica, finanzas, recursos
humanos), lo que evidencia que se valen de conocimientos
transferidos entre industrias distintas.

En suma, el contexto de IA global ha generado un derrame de
datos, algoritmos y practicas analiticas que Big MDQ Data supo
aprovechar para consolidar su solucion (Phineas) y ampliar su
alcance de mercado. Esto ejemplifica como un derrame
tecnoldgico opera: segun la teoria, el desbordamiento del
conocimiento incluye “la transferencia de conocimientos
derivados de actividades conjuntas de 1+D” o la “integracion e
implementacion de nuevas tecnologias” en empresas
externas.

También se beneficia del derrame entre demanda y oferta: al
crecer el interés por la IA en todos los sectores, se generan
mercados y redes profesionales que BIG MDQ Data aprovecha
para acceder a talento y difundir su innovacidn. En sintesis, la
empresa canaliza los flujos de conocimiento tecnoldgico que
cruzan las fronteras industriales, usando elementos comunes
para ofrecer soluciones transversales.

CONOCIMIENTO ENDOGENO VS. IMPORTADO

La innovacién de BIG MDQ Data combina tecnologia global con
conocimientos locales. Phineas emplea algoritmos de IA de
amplio uso, pero estd disefiado por un equipo argentino y
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pensado para empresas locales. Por ejemplo, la interfaz de
consulta estd totalmente en espafiol

Ademas, las fundadoras poseen formacién académica local
(UNMdP, CAECE) y experiencia en el sector publico y privado
nacional aportando saber local enddgeno al proyecto. Este
componente local es clave: no se trata de clonar una app
extranjera, sino de desarrollar internamente la solucién
considerando los indicadores y normativas del pais.

El resultado es unainnovacion con fuerte contenido endégeno
—fruto de 1+D propio— que ademas se apoya en las tecnologias
importadas. Asi, reafirman que su capacidad de innovacién no
fue un simple copiar, sino un combinar recursos globales con
aprendizaje local (en linea con la nocion de capacidad de
absorcién interna)

CONVERGENCIA Y DIVERGENCIA TECNOLOGICA

BIG MDQ Data se inscribe en la convergencia tecnoldgica
propia de la Cuarta Revolucidn Industrial, donde IA, big data 'y
procesamiento de lenguaje natural confluyen para generar
nuevos productos. A su vez, su estrategia demuestra
divergencia tecnoldgica al adaptar estas herramientas a
distintos sectores mediante personalizacion de KPls, contextos
organizacionales y lenguaje natural en espafiol. Ambas
dindmicas reflejan su capacidad de absorcidn y su flexibilidad
como empresa innovadora.
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ADQUISICION EXTERNA Y GENERACION INTERNA DE
CONOCIMIENTO
La empresa ha adquirido conocimiento externo a través de:

* Formacion de su equipo técnico en IA y data science.

* Herramientas abiertas y APIs globales (librerias de machine
learning, modelos LLM).

*  Participacion en eventos, redes profesionales vy
comunidades tecnoldgicas.

En paralelo, ha generado conocimiento interno al:

* Disefiar su propia plataforma Phineas.

* Implementar metodologias personalizadas para consultoria
de datos.

* Adaptar tecnologias a las caracteristicas del mercado pyme
local.

¢ QUE ABSORBIO Y QUE COPIO PARA GENERAR ALGO NUEVO?
BIG MDQ Data no cred nuevos algoritmos, pero absorbid y
reconfiguré6 componentes tecnoldgicos para crear una
solucién propia. Su innovacién consiste en el ensamblaje
estratégico de tecnologias existentes, guiado por un
conocimiento profundo del mercado argentino, sus
indicadores y su lenguaje. Esta combinacion evidencia un uso
avanzado de la capacidad de absorcion.

CAPACIDAD DE ABSORCION

Seguin Cohen y Levinthal, la capacidad de absorcidén es la
habilidad de una organizacidon para identificar, asimilar y
explotar conocimiento externo. BIG MDQ Data demuestra

esta capacidad al transformar tecnologias exdgenas en
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productos personalizados que generan valor interno. Ha
demostrado tanto una capacidad potencial (entender la
tecnologia) como una capacidad realizada (utilizarla para
innovar comercialmente).

Aunque no cuenta con un departamento formal de I+D, BIG
MDQ Data realiza una forma de I+D “ligera”: al desarrollar
Phineas, genera nuevo conocimiento interno (propiedad
intelectual, modelos de interaccidn, interfaz) y fortalece su
capacidad de absorber futuras tecnologias. Entonces
producen conocimiento e incrementar su capacidad de
adquirir conocimiento nuevo.

INNOVACION BASADA EN CONOCIMIENTO EXTERNO Y
EVIDENCIA DE ABSORCION

BIG MDQ Data demuestra que puede convertir conocimiento
externo en innovacion aplicada, lo cual evidencia
directamente su capacidad de absorcion. La plataforma
Phineas, basada en modelos existentes, es una adaptacion
funcional y atil que responde a una necesidad concreta del
entorno pyme. Como dice la teoria, si una firma puede
introducir conocimiento externo en sus procesos, demuestra
tener capacidad para explotarlo.

¢FIRMA DE FRONTERA TECNOLOGICA O SEGUIDORA?

A nivel global, BIG MDQ Data se sitia como una firma
seguidora tecnoldgica avanzada. No desarrolla IA de frontera,
pero si demuestra una apropiacion creativa de tecnologias
maduras. Podemos intuir que estas firmas tienen el potencial
de reducir la brecha tecnolégica mediante absorcion activa y
adaptacion innovadora. Su paso siguiente seria avanzar hacia
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una estrategia de 1+D mas formal, que la acerque alin mas a la
frontera en su nicho.

IMPACTOS SOCIALES DE LA ACTIVIDAD

La actividad de la firma genera diversos efectos positivos en la
sociedad local. En términos de empleo, aunque es una
empresa pequefia, crea puestos altamente calificados
(cientificos de datos, ingenieros de datos, consultores)
Asimismo, BIG MDQ Data invierte en formacién: ofrece
capacitaciones especializadas en analitica e IA a sus clientes lo
cual eleva el nivel de competencias locales. Ademas,
contribuye a la difusion del conocimiento cientifico-
tecnoldgico: sus lideres organizan charlas publicas sobre IA
(e.g. “El futuro llegd hace rato”) y colaboran con instituciones
educativas. En términos de difusion tecnoldgica, al equipar a
las PYMES locales con soluciones avanzadas (dashboards, IA
predictiva), la empresa acelera la adopcién de tecnologias
emergentes en el tejido productivo regional. En resumen,
genera empleo calificado, eleva la capacitacidon técnica del
entorno y promueve la cultura digital, convirtiéndose en un
agente multiplicador de innovacién en la comunidad.

CONCLUSION

El estudio del caso de BIG MDQ Data demuestra cémo una
PyME marplatense, operando fuera de un polo tecnolégico
tradicional, puede posicionarse como una empresa
innovadora gracias a su capacidad para absorber, adaptar y
explotar conocimiento externo. Su producto Phineas, asi como
su estrategia de consultoria y formacién, ejemplifican el
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potencial transformador de la IA aplicada desde una
perspectiva local.

Lejos de depender exclusivamente de I+D formal, esta
empresa se basa en practicas de innovacion incremental,
aprendizaje organizacional y articulacién con el contexto
productivo. Su experiencia valida los conceptos clave de la
economia de la innovacidn y demuestra que las capacidades
organizacionales (mas que la escala) son determinantes para
la competitividad. En un entorno donde la IA continda
expandiéndose, BIG MDQ Data encarna una trayectoria
posible para otras PyMEs: la de ser seguidoras tecnoldgicas
que aprenden activamente, innovan con propésito y avanzan
hacia su propia frontera.

Desde el enfoque de Economia de la Innovacion, el caso ilustra
con claridad conceptos como:

*Capacidad de absorcidon en tanto que la empresa logré
explotar conocimiento externo para desarrollar un producto
propio.

*Derrames tecnoldgicos intersectoriales, al aplicar tecnologias
TIC a sectores tradicionales.

*Convergencia tecnoldgica, al integrar IA, procesamiento de
lenguaje y visualizacién en una herramienta de negocio.

*|+D con doble rol, generando y absorbiendo conocimiento
simultdaneamente.

*Innovacion incremental, caracteristica central de las PyMEs
innovadoras

En conjunto, BIG MDQ Data confirma que las PyMEs

argentinas pueden innovar, crecer y contribuir a la
transformacién digital incluso desde ciudades no centrales,
siempre que construyan capacidades propias y mantengan
una actitud activa frente al conocimiento. Su caso puede servir
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de modelo para otras firmas locales que buscan posicionarse
en la economia basada en datos y tecnologia.
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